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" Dnr 3.2-619/2013

Socialnfinindens besiut

1. Socialnimnden godkiinner forslaget om strategi for ait mot-
vetka hemltishet i Stockholms stad 2014-2019.

2, Arendet Svertimmnas 1ill kommunstyrelsen.

Arendet .

Den foreslagna strategin fokuserar i forsta hand pd hur social-
tjnsten i Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet.
Det forebyggande arbetet anges som siuskilt viktigt. Mélet for
den enskilde #r ett eget boende och alternativet dr atl hiita sa sta-
digvarande boendeldsningar som mdjligt. Att hemliysa personer
fir en egen fOrsorjning och sysselsatining ses 1 strategin som’ vik-
tiga komponenter {or att framglngsrikt motverka hemltshet.
Samverkan med andra huvudmin, intresseorganisationer, kom-
mumala och privata bostadsbolag lyfis fram som viktigt, Tidspla-
nen ot strategin i 2014-2019. Ar 2014 &r basdret for avstémning
av uppfylielsen av mal och delmdl { strategin.

- Forvaltningen anser aft Stockholms stads strategi mot hemldshet

2014-2019 fokuserar ph flera av de viktigaste omradena inom
hemloshetsarbetet. :

_ Forvaltmingen hade redovisat fréndet i cit tjansteutlatande daterat

10 oktober 2013,

I‘urslag till beslut

Ordfvranden Anna Kénig }eﬂmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Hwa Samuelsson (KD), vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S)

i
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och tjinstgbrande ersitfaren Jackie Nylander (V) foreslog ,att‘ |
nsmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.il, (MP)-framlade ett annat forslag
1ill beslut och foreslog att némnden skulle beshuta enligt detta
forsiag, ) :

- Besluisging - ‘

Ordfgranden stillde i?i@'siagen i1l bestut mot varandra.,

Nimnden beslutade utan onrdstning enligt ordfdranden Amna
Konig Jerdmyr m.Al (M), ledamoten Ann-Katrin Astund (FP), -
ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson
(KD), vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och fjanstgbrande
ersiittaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut.

Reservation
I edamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot néron-
dens beslut enligt filjande.

1. Socialnimnden beslutar att strategin kompletteras med
malet “Inga barn ska vrikas”, '

2. Arende% Sterrernitteras for omarbetnihg och komplettering
med kvantitativa delmél. ’

3, Arendet remittoras till relevauta brukatorganisationer for
synpunkter som ska beaktas i strategin.

4, 1&vrigt anfors foljande.

Det har ganska lénge funnits en konsensus bland alla pattier i

. bade riksdag och Stockholms kommunfullmiktige om att barn

inte ska vrikas ffin sina hem. Detta #t ou som bortblést i forsla-
get till strategi for att motverka hemlosheten 1 Stockholms stad.
Ingenting alls'sigs om noll vrikningar av barnfamiljer, négot det
tidigate funnits.en bred samsyn om att det ar ett viktigt mal, Det
finns inte ens nagot delmal eller Svergripande mél om att firre
barnfamiljer 4u idag ska vrikas frén sina bem. I stéliet séfts del-
mél om att en bamkonsekvensanalys ska goras’infor en avhys-
ning (vrékning) av en bamnfamilj, och att barnfamiljer somn, vrikts
gka erbjudas en *Aterbestkstid inom 5 dagar” efter att vrakningen

verkstillts, Detta 4t inga hiiga ambitioner.
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Genomghende i forslaget till strategi saknas kvantitativa métbara
delmal och &vergripande mal. Ingenting sigs om hur mycket
hemlésheten kan forvéntas minska bland olika mélgrupper, pa
kort eller p4 lang sikt. '

Det finns inget mal alls om att antalet vidkningar, eller anstk-
ningar fran Kronofogden om vrikningar, ska minska och foljakt-
ligen inte heller négot om i vilken omfattning de skulle kanna
minska. T stillet stér det diffust att stadens vrikningsforebyg-
gande arbete ska “intensifieras”.

I frslaget papekas det starka sambandet mellan egenfbrstrining
och mdjligheten att erhélla/behélla en bostad. Samtidigt finns
endast ett vagt mal om att “verka for att antalet hemldsa personer
i sysselsittning okar”. Det & en brist att strategin avgréinsas Hll i
huvudsak socialtjinstens insatser. Hemldshet #r i frsta hand en
bostadspolitisk. frAga, och det skulle behdvas ett storre helhets-
grepp och ansats till en bredare sirategi, dér fler berdrda parter
(andra fackfotvaliningat och bolag, Arbetsformedlingen m.i1.)
involverades.

Tnte ens niir det giller Bostad forst 4r forslaget till strategi tydligt,
trots de goda - erfarenheter som bumnit® gbras i Siockholn.
Hurnvida "Ttappan-modellen” eller »Bostad forst” & att foredra
beskrivs som pagonting som frémst forskarna diskuterar. Det
obrs inget stéllningstagande om att staden borde satsa mer pi
Rostad forst, Trots att forskning entydigt visat ait en fast bostad i
sjilva verket ofta &r en forutsittning 161 att en person ska kunna
ta tag i eventuella andra problem som missbruk eller psykisk
ohtilsa. :

" Ytterligare en brist ir att relevanta brukarorganisationer och per-

soner mied egen exfarenhet av hemidshet inte verkar ha involve-
rats i framtagandet av strategi. Om s& bar skett 4r det i vart fall
inget sofn framgér av drendet.

Séyskilt uttalande .
Tjénstgbrande ersttaren Jackie Nylander (V) limnade foljande
stirskilda uttalande. ' - -

Vinsterpartiot har ‘ingenting emot fem-érsplaner. Det #r oftast
nodvindigt om man ska forindra ndgot som 4r s fastrotat som
hemldshet, Vi har foreslagit en strategi under fom &r i rad i véara
budgetar, Malet i den #t att staden inte ska ha nagra hemlosa, det
4y ovérdigt vér stad. Vi har tyvirr inte fatt gehdr,
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Men, vi vilkomnar den bér strategin, Det & viktigt att en enig
socialnamnd och senare eit enigt fullmiktige tar en strategi som
héller dver tid, oavsett majoritet.

" Autligen fir vi en samordnare, det har vi med i vér fom-&rsplan

och har pémint om det ett flertal ghnger. Det &r bral
V}d protokollet —

Ao LA Mj«ﬁf&/(’

Lisheth Westerhmd
sekreferare
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Férslag till strategi for att motverka .
hemléshet i Stockholms stad 2014-2019

Edrvaliningens forslag till beslut _
1. Socialnimnden godkiinner frslaget om sirategi for aft
motverka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019.
. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen

b L

Edrvaliningschef Fredrild Jurdell *
Avdelningschef

Sammanfatining
Stockholms stad har valt att ta fram en hemlosheisstrategl som en
inrikining for fortsatt arbetet for att motverka hen}léshat.

Den foreslagna strategin fokuserar 1 forsta hand pa hur
socialijansten i Stockholms stad kan arbeta for att motverka
hemloshet, Det forebyggande arbetet anges som, strskilt viktigt.
Malet f8r den enskilde 3t ett eget boende och alternativet dr att
hitta 4 stadigvarande boendelosningar som mojligh Atthemlosa
personer far en egen forsdtjning och sysselshttning ses i strategin
som viktiga komponenter for aft framgangsrikt motverka
hemloshet, Samverkan med andra huvudumén, .
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag lyfis
feam som viktigt. :

Strategin anger folj andeﬁvergripéﬁde mél for att motverka
hemltshet; . ' . .

o Att stadens vitikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras
o - Att antalet personer i hemldshet ska minska
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e Att fler personer i hemlbshet med stadigvarande
boendeslsningar ska 8ka ‘
. o Barnporspektivet ska alftid beaktas i stadens arbete med
 hemltshet ' '

Tidsplanen fox strategin &r 2014-2019. Axr 2014 &r bashret for
avstdmning av uppfyllelson av ma} och delmal i strategin,

Forvaltningen anser att Stockholms stads strate gi mot hemioshet
2014-2019 fokuserar pd flera av de viktigaste omrédena inom
hemléshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de foreslagna mélen
och delmélen. Forvaltningen foreslér ait socialndrnden
godkannet den freslagna strategin.

Bakgrund- :
Socialnimnden beshutade 1 verksamhetsplanen for 2012 att ta
fram en samlad stratogl for stadens hemltshetsarbete. Er
utredning togs fram som eit underlag till strategin, Utredningen
omfattade bla. stadens organisation som &ven inkluderar det
vrikningsforebyggande arbetet och frivilligorganisationernas roll,
metoder och evidens samt malgrupper. Stockholms stads strategi
mot hemloshet 2014-2019 har sin grund i den genomforda
utredningen,

Arendet

Kartliggningar som, socjalforvaliningen genom{or vartannat &

" Jisar att antalet hemlosa hat minskat frin 3081 porsoner till 2866

mellan dren 2008 och 2012, Av de som vag med i
hemigshetsritkningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) 1
rikningen for 2012. Det Innebir att 78 procent av de som
betrakiades som hemldsa 2010 inte lngre var det 2012. Siffrorna
wvisar att def finns en forhallandevis stor omséttning 1 grippen av
heml6sa personet.

Antalet personeér som bor pa stadens akutboenden minskar

successivt, Fran &r 2003 il &r 2012 har antalet minskat frén 2
449 il 1 372 personer, det vill siga en nedgéng med 44 procent.

Socialntimndenhar valt att ta fram en hemibshetsstrategi som en
inrikining for fortsatt hemlshetsatbete i Stockholms stad.

Strategins innehdll och struktur
Hemloshefsstrategin kan delas upp 1 tre avsnitt. Den firsta delen
innehéller stadens organisation och definition avhemloshet,
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metoder och evidens, tillgingliga insatser 1 staden, onvérld och
paglende samverkdsn,

Direfter foljer ett avsniit som 10t stadens dvergripande mal och

dolmal for arbetet thed hemldshet. T denna del beskrivs respektive
mélgrapp som staden har valt att arbeta siixskitt med och mal och
delmal £or respektive grupp. Arbetet fiiv ait forebygga
avhysningar berors separat med egna angivna mél och delmal.

“ Den avelutande delen innehaller tidsplan for strategin, eft avsnitt

om behovet av kunskapsutveckling och en del som handlar om

' system for uppfoljning.

- Strategin anget féljénd‘e dvergripande mal for

arbete med hemldshet

o  Aft stadens vrikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras :
Att antalet personer i hemlSshet ska minska -
Att fler personer 1 hemldshet med stadigvarande
boendeslésningar ska Ska ,

o Bamperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
hemlshet ' ' )

Malgrupperna

Strategin redovisar en uppdelning av olika grupper av hemldsa
personer som staden lyfier fram 1 hemloshetsarbetet och mél och
delml £or respektive grupp. Grupperna berdrs utifrdn att de ingér
i de milgruppet som kapitel 5  socialtjinstiagen anger att

socialnimnderna har sitskilt ansvar for. Malgrupper som anges i
strategin & fSljande;

o Akuthemldsa:
o Tangvarigt hemldsa
o Rarnfarpiljer med ostikra boendefohallanden

s Hemlosa med komplex probiematik i form av missbruk-
_och fysisk och/éller psykisk ohilsa '

s Unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli hémlﬁsa

o  Aldre hemlosa

-
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Uppdelningen uteshuter inte at enskilda personer kan tillhtra
flera malgropper samtidigt exempelvis en person nied komplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk oh#lsa
kan #iven vata akut heml&sa.

“Tidsplan

Tidsplanen for strategin &r 2014-2019. Ar 2014 kommer att vara
basaret for avstimning av om delmal och mél i strategin for
arbetet med hemloshet ar. uppiyllda.

Arendets beredning

- Avendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for

stadsdvergripande sociala frégor.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Strategin fokuserar i forsta hand pa hur socialtjansten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemloshet. Det
frebyggande arbetet anges som strskilt viktigt,

Malet for den enskilde &t ett eget boende och alternativet dr att
hitta s4 stadigvarande boendeldsningar som mdjligt. Ait hemlosa
personer far en egen forstijning och sysselsitining ses i strategin
som viktiga komponenter for att framgéngstikt motverka

" hemloshet. Samverkan med andra huvudmén,

intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag,
lyfis fram som viktigt. <

1 arbetet med att motverka hemloshet kréivs-engagemang och
ansvarstagande fran fleta delar i sambiillet. Stadens strategi har
tagt fokus pd hur social{jéinsten kan arbeta for att komma tiliréitta
med hemléshetsproblematiken, Det drav vikt att arbete for att
‘enskilda inte fastnat i boendesituationer som har allifor lag
stédniva utan det stod som erbjuds ska vara individuellt,
behovsanpassat och vara av god kvalitet,

Forvaltningen beddmer att en strategl fir alt motverka hemldshet
kan ha betydelse for det fortsatta hemldshetsarbetot i staden. BEn
strategi gor stadsdelsforvaliningarna och socialfrvaltningens
enhet for-hemiosa en gemensam plattform och utghngspunkt, -
Strategin har tagits fram som en rikining for fortsatt
hemlBshetsarbete 1 Stockholms stad.

Forvaltningen anser aft Stockholms stads strategi mot hemléshet

'014-2019 fokuserar pé flera av de viktigaste omradena inom

hemlashetsarbetet, vitka har konkretiserats i de foreslagna malen
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och delmalen, Forvaltningen foreslar att socialndmnden
godkénner den ffeslagna strategin.

Bilaga 1. Stockholms stads strategi mot hémloshet 20142019

Forstag i) strateg! for att motverka
hemlishet i Stockholms stad 2014-2019
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Stockholms stads strategi mot hemlbshet 2014 -2019
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Forord

Stockholm ska vara en stad for alla. Aven for de mest utsatta. Genom
hemibshetsstrategin {agger vi nu fast firdriktningen for bur vi vill att
Stockholm ska mtta de ménniskor som av nigon anledning saknar en
bostad och en fast punkt i tillvaron.

" Stockhohns stad har oavseit majoritet haft en mycket ambitiss politik pa

- hemlgshetsomradet. Hemldshet #r och kommer fortsatt vara eft av véra
mest prioriterade omréden. Sanunanstallmngar visar att staden lagger
gver en halv ‘miljard kronor per &r pA gruppen hemldsa genom en rad
olika insatser. Vi har kurmat se att gruppen hemlésa, enligt stadens
definition, minskar, Detta trots en keaflig befolkningsthkning. Samtidigt
har det saknats en sammanhdlien politik p stadsSvergripande och
stadsdelsnimndsnivd.

Vi har tagit intryck av andra huvudstiider runt om i Europa och Hgger
nu £or forsta ghngen fram en hemishetssirategi. Vi gbr det dérfor att i
vill skapa langsiltiga forutstittningar for de som idag jobbar med
hemlésa att kunna forebygga och méta grappen pa biista sitt,

Som stiid £or var strategi har vi sett till forskning, evidens och
internationella erfarenheter. Vi vill att det vi gbr ska g6 resultat, Vart
arbete har tre viktiga uigingspunkter, forebyggande insatser, att mdta
den akuta hemlsheten och steget vidare till eget kontrakt och
sysseisafmmg Vi pekar i strategin ut ndgra grupper som dr sargkilt
utsatta och som vi inte vill ska bo pa hirbargen/akutboenden. Det
handlar om unga, barnfamiljer och &ldre. For dessa grupper vill vi se
andra boendealternativ som bitire limpar sig 16¢ dessa minniskors
behov. '

I strategm slérvi fast att vi inte tror pa kortsiktiga placeringar frin dygn

till dygn eller veoka till vecka, Vi vill mdta gruppen hemlgsa med mer
Jangsikiiga placeringar s att de fir en mer trygg tillvaro att kunna utgéd
fréan. For de som idag jobbar gentemot mélgrappen: innebir det ocksd .

storre méi ligheter att Kunna motivera till forandringsarbete och jobba
med insatser. Det innebiir en ambitits omiggring av véra insatsor men
en nddvindig sidan om vi vill se bista mdjliga resultat. ' ’

Under arbetets ghng har det framkommit att 80 procent av de hemldsa
faktiskt Hiranar hemlashet efter fyra 4. For oss leder det till shutsatson
att det vi redan gtr fungerar men att vi méste arbeta siirskilt med de 20
procent som ar efter &r fortsatter ait befinna sig i beraltshet, Samtidigt
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som vi ocksi miste jobba med att forebygga s att fler inte hamnar i
hemligshet.

Ydag tillhor tva tredjedelar av de hemlosa stadsdelarna. Minga
stadsdelar jobbar fofedsmligt med att forebygga hemloshet och méta
grippen akut hem!Bsa. Paralle]lt atbetar socialnémnden med
stadstvergripande insatset genom verksamheter som Enheten for
hemldsa. Dessutom finns manga andra viktiga akirer som
bostadsbolagen, privata fastighetsigare, landstinget och ménga
frivilligorganisationer, Som stt led { ait samordna det som gors, bade pa
stadsdels- samt stadsSvergripande nivé, finns det behov av ait tillsétta
en samordnande funktion som kan folja upp och driva pa de insatser
som gors 1 hela staden, - )

Vi stiiller oss bakom hemlbshetsstrategings mél och delmél ach hoppas
attvi kan so resultat om ett par & genom #n firre hemldsa
Stockholmare. Att fler har kunnat 8 en egen d&rr att stéinga om sig, med
ott liv utan missbruk och med egen forsdjning. Den hiir strategin utgdr i
sigien startplatta for att kunna ta ambitidsa kliv framét i arbetet mot
hemlshet. Vi vet att Stockholm har gjort och gor mycket men att vikan
gbra nnu mer, Nu blickar vi framét tillsammans.

Stockholm 2013

Anna Konig Jerlmyr Roger Mogert

Ordfsrande Socialniimnden D Vice. ordf. Socialnimnden (S)
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Inledning

Arbetet mot heml'ﬁsheti sir en prioriterad fréga i Stockholms stad .
och nya &tgiirder vidtas kontinuerligt bland annat utifrin ait
gruppen av hemldsa personer forindras.

Denna strategl for att motverka hemldshet tas fram som et
inikining For fortsatt henlashetsatbets i Stockholms stad. Vid
arbetet med att ta fram underlag fr stadens stratogi har en
forskate fuén Frsta Skéndal hogskola och en utredare frén
Stockholms stad gjort ett omfattande foratbete genom att bl.a.
saromanstilla material och intervjua personal pd
stadsdelsfsrvaliningarna och ideella organisationer. De har dven
undersoke hus vara grannlinder bar valt att hantera frAgor sorn 1ot
hemligshet, Detta underlag #it en del av denna strategl.

Hemldshetsarbetet dr ett forisatt utvecklingsomride och behov
finns av ytterligare initiativ. Stor viki ska laggas pa det
fovebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i
hemloshet. ’ .

" Autalet pexsoner som bor ph stadens akutboenden minskar
successivt, Fran 8r 2003 i1l 4 2012 har antalet minskat frdn 2 449
111 1 372 personer, det vill siga en nedging med 44 procent. Eit
boends it en grundiiggande foruisittning for alla m#nniskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte, Att hitta s
stadigvarande boendeldsningar som méjligt ska vara en fortsait
utghngspunkt 61 stadens 1&ngsikiiga arbete for att motverka
hemldshet. : -

Kariliggningar som socialforvaliningen genonafr vartannat ar
visar att antalet hemldsa har minskat frén 3081 personet i1l 2866
mellan fren 2008 och 2012. Av de som var med i
hemloshetsrékningen 2010 fanns 679 personst kvar (22 %) i
yékningen for 2012. Det innebir att 78 procent av de som
betraktades som hemlosa 2010 inte langre var det 2012. Siffrorna
visar att dot finns en firhailandevis stor omséttning 1 gruppen av
hemldsa personer.

Gruppen hemldsa personer &r ingen homogen grupp utan finns
inom socialtjinstens sarntliga verksamhetsomraden, vilket gor att
olika Iosningar och insatser behtver viditas i det fortsatta
hemldshetsarbetet, T en kariliggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 frarakom ait ytterst 3 av gruppen hemidsa personer
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forsorjer sig genom 1onearbete. Istéllet dr gkonomiskt bistind den
vanligaste inkomstkéllan, Det visar att initiativ som leder till att
personer blir sjitvfonsdrjande & en viktig del i det langsiktiga
arbetet med hemloshet. Atgarder som Jeder till sterintegrering pd
arbetsmarknaden ska dirfr vara en del 1 détta arbete. Dir fyller
Jobbtorg en viktig funktion. '

Hemldshet 4t en komplex frdga och omfattar flera delar. Denna
strategi fokuserar i forsta hand pé hur socialtjansten i Stockholms
stad kan arbeta for att motverka hemloshet.

Stockholms gtacésde?ﬁﬁitéo;n av
hemléshet |

Staden anvinder fSljande definition av hemltshet: |

o Tn hemlts &r en person som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i nAgot stadigvarande
imeboendeforhallande samt #r hinvisad till tillfilliga
boendealternativ eller dr uteliggare.

s Till de hemlésa riknas personer som bor pd institutioner
efler hirbirgen ock som inte har négon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

o Till de hemldsa riknas ocksd personer som tillf4lligt bor
hos olika kamzater eller bekanta (max 3 médnader).

o Diremot riiknas inte en person som hemlds som hyr i,andra
hand eller boyr inneboende hos nigon anhdtig eller siikting.

Stockholms stad anvinder sig av en egen definition som inte helt
Sverensstimmer med den definition som Socialstyrelsen anvinder
sig av och som gradvis anpassats till den europeiska definitionen '
RBTHOS!. Det innebir att det inte gar att gbra jamforelser med
andra orter. Eftersom samma definition anvints i Stockholms stad
gér det att gbra en jimfSrelse Sver {id i staden.

Stadens definition visar att hemloshet & ett vitt begrepp. Den -
omfattar bade personer som #r hinvisade fill akuta
boendeldsningar och personet som &t beviljade mer stadigvarande
boendeformet, men som inte kan jamstallas med ett eget kontrakt,
For att redovisas som hemlds i stadens leartlaggning foroisitis att
personen har eller har haft kontakt med socialtjénsten alternativi
uppstkarverksamheten ochveller ndgon fiivilligorganisation.

1 Tnternationell définition som anvands av Feantsa som &7 den europelska federationen av

nationetla organisationer som arbetar med hemtdsa.
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EU-medborgare _
Socialt uteatta BU-medborgare 4t enny grupp som har tillkommit
. och som successivt har dkat under de senaste 4ren. En del { denna
grupp kan ha uppehallscatt i Sverige och sin hemvist i Stockholi,
De Kan dérmed vara beréittigade till ekoriomiskt bistand och andra
insatser frin socialtjansten. Den fiia rbligheten i Europa har
medfot att socialtjinsten #ven har att beddma huruyida den
stkande hat uppehallstiitt i Sverige, For att mta och éttssikert
beddma behovet av bistéud finns dérfor behov av
‘funskapsutveckling kring uppehéllsritt .. Andra i gruppen
socialt uisatta EU-medborgare har inte uppehdllsritt och sin
varaktigs vistelseort i Stockholm. Socialtjiinstens ansvar 4r
. dairmed avgrinsat till alut bistind. Okningen av gruppen har dock
inneburit en tkad efterfiigan pA akut bistand. Ideella
organisationer med bidrag frin staden ger parallelit olika insatser
i1l gruppen. Detia skapar behov av fortlopande samverkan mellen
. staden och den ideella sekiorn. Hemldshetsstrategin behandlar
insatser for personer med uppehallsrétt, men dven £t de socialt
utsatta EU-medbotgare som inte hat uppehallsratt finns eft behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgare utan
uppehallstatt berors sledes inte av hemlbshetsstrategin utan av
andza strategier och planer.

Socialtjanstens ansvar vad géller boende
1 socialijinstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som soclaltjsinsten har ansvar for i forsta hand. Dér némns barn
och unga, dldre, personer med fysisk eller psykisk
fanktionsnedsitining, personer med missbruk och brotisoffer,
Stod 1ill boende beviljas enligt socialijinstlagen (SoL) och/eller
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1.SS).
Granden £6r att socialtjinsten efter utredning ska bevilja ett
boende &r att personen r 1 behov av st6d 1 nigon form. Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stod for att klara av sin
vardag alternativt stod for att minska ett missbruk. Enbart
bostadsléshet 4r inte orsak att bevilja eit boende enligt SoL
och/eller LSS, Bnligt 5 kap. 7 § Sof, ska socialnfimnden 4ven
medverka ill att personen far bo pa etf sttt som &r anpassat efter
hans eller hennes behov av stirskilt sttd. Socialtjtinstens ansvar {ox
boendefragan ror siledes fler grupper och fler utmaningar inde
som onifattas av denna strategi, exempelvis bostider med sérskild
- service eller mellanformsboenden for kvinnor som av skyddsskil
inite kan bo kvar i hemmet, Frigor som berdr vald i ntita yelationer
hanteras i sirskilda insatser och riktlinjer. )
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Stockholms stads organisation
- f6r arbete med hemidshet inom -
socialtjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsforvaltningama cller socialforvaliningens enhet for
hemlosa, Akuta beshut om boende pa icke kontorstid kan fattas av
- hemloshetsjouren (k1. 16:35 — 24:00), eller socialjouten (k1.
24:00-08:00). Heniltshetsjouten och Socialjouren beviljar plats
pa akutboende oavsett om personen ir aktuell pd en -
stadsdelsforvaltning eller inte. Stadsdelsforvaltningarna
handligger 2/3 delar av stadens hemltsa personer. Vid en
“stadsdelsfdrvaltning kan en hemlds person handléggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistind och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatzi. Aldreomsorgen hanterar Aven hemloshet till
viss del. Barpfamiljer med cn osiiker boendesituation fr i de allra
flesta fall aktuella pa en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistand. Enbeter som arbetar med #ldre, vuxen/missbruk eller
socialpsykiatri beviljar boende i form av en insats medan de som
arhetar mied ekonomiskt bistand beviljar stod genom
forsbrjningsstod.

Ansvarsf&rdelningén mellan
stadsdelsnamnderna och Enheten for- -

hemldsa _
For hernldsa personer som dt aktuella vid en stadsdelsforvalining
behaller stadsdelsforvaltningen drendet tills att personen far ny
fast bostad. En hemlés person, som har haft fast boende inom en

" stadsdel men inte varit aktuell hos stadsdelsforvaliningen dér, ska
tas emot av stadsdelsforvaltningen om personen vinder sig fill
detma inon en ménad fran det att denne bley hemlos. Ovriga
personer som éir hemltsa ska f4 sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsforvalining som personen senast haft kontakt hed under
de senaste tvA dren (s.k. 2-8rsregeln). Om inte ndgot av ovan.
angivna forhillanden foreligger.ska personen {4 sina behov
tillgodosedda av socialforvaliningens enhet for hemliosa.
Undantagna frén huvudregeln dr personer mellan 18-25 ar,
gravida kvinnor och personer 65 &r och #ldre som hanteras av
stadsdelsforvaltningarna enligt rikflinjer for drendeansvar,

Stockholms stad har tagit fiam rikilinjer for #rendehantering av
hemlbsa  personer  mellan - stadsdelsfSrvaltningarna och
socialforvaliningens enhet for hemldsa, Riktlinjerna & formade
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utifrdn  den iraditionella gruppen av- hemldsa - personer, -
ensamstdende vuzna med grava missbruksproplem och/eller
psykisk ohiilsa, som utgdr stdista delen av den mélgrupp som &r
aktuell pa socialforvaliningens enhet for hemldsa. Under senare ar
har det emollertid tillkommit nya grupper av hemldsa som har .
avart att etableta sig p4 den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
giller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som. dr nyaniinda till
Sverige m.fl. som saknar inkomster och/eller boendereferenser
och kotid hos Stockholms stads bostadsfdrmedling. Det stora
flertalet av  dessa  mélgrupper & akluvella  hos
stadsdelsforvaltningarna.

Tak Sver huvudet garanti

Stockholms stad har sedan 1999 en *Tak tver huvudet garanti”,
T(G. Den innebiir att personer som omfattas av hemldshet alltid
ska exbjudas TOG. TOG #r samtidigt som det 4 en garanti ocksé
oft bistand som beviljas enligt SoL. Det vanligaste séttet for
verkstillighet av TOG #r att personen beviljas boendo pd
hirbérge. Det kan ske via direktintag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsforvaliningarna/eller hemidshetsjouren/ socialjouren.
Innan elt direktintag effekiucras ska akutboendets personal ha haft
Lontakt med hemldshetsmotiagningen vid Enheten for hemldsa
for ett beslut om nattlogi, Dagen efter tar
hemloshetsmottagningen kontakt med bextrd stadsdelsforvalining
eller socialforvaliningens enhet for hemidisa for att 1dnka arendet
111 gt instans. Staden lever dagligen upp till tak Sver huvndet
parantin, : '

Metoder och evidens

Socialstyrelsen anger i sin vigledning En fast punki -Vigledning
om boendeldsningar for hemldsa personer att det & viktigt att
atveckla metoder i arbetet med hemldshet och att dessa
dokumenteras, 6ljs upp och utviideras. Intresset fr utveckling
ay verkningsfulla metoder inom hemlGshetsfiltet gir ilinje med
ctt 8kat fokus pi evidensbaserad praktik inom socialtjénsten. T en
evidensbaserad praktik framhélls det som viktigt att sammanviga
brukares erfarenheter, professionell expertis och vetenskaplig
kenskap. I Socialstyrelsens vigledning anges aft forskningen visar
att de flesta kan behélla en permancnt bostad om de har tillgAng
1ill adekvat socialt stod och att ett stabilt boende kan vara en
forutsttning for att vérd och stéd ska ha effekt.
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Adekyat socialt st6d kan exempelvis ges i form av boendestdd
eller Case-manager”. Case-manager som kan anses vara en
evidensbaserad metod/modell finns pé ndgra
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad idag.

Stockholms stad anvinder sig liksom et flertal andra kommuner
av nigot som kallas boendetrappai som arbetsmodell. Tanken
med boendetrappan ¢ att personen trinar sig pa att bo och efter
hand kvalificerar sig till ot eget kontrakt oftast via en trénings-
eller forsdksligenhet. Boendet #r Rrenat med krav som &t
individuellt anpassade, Det kan handla om drogfiihet, tréffa
boendestdd m.m. Staden har under de senaste dren tkat antalet
beviljade firstks- och triningsligenheter som innebir mojlighet
for enskilda att Sverta ett forstahandskontrakt. ) '

Sedan 2010 har Stockholms stad oft projekt enligt Bostad forst-
modellen. Principen med Bostad forst r att boendet ska separeras
fean stod och behandling. Tnga kravska stillas pé personen
fovutom att folja hyreslagstifiningen, T Stockholms stads projekt
har man #ven krévt aft hyresgésten ska triiffa en boendevigledare
en gang per vecka, '

Det finns olika séitt att se pa dessa tvd arbetsmetoder/modelier.
Huruvida bostaden ska vara ett mél i sig eller ntgdra et medel £z
att en person exempelvis ska bli drogfii r en frdga som diskuteras
av bl.a. forskare. Stockholms stad har inte utvérderat
trappstegsmodellens effekter for att minska hemlésheten, men kan
konstatera att for flertalet personer som beviljats denna insats har
det varit virdefullt och att manga har fatt ta dver sina kontrakt,

Atgiirder och metoder som leder till Sterintegroring pé
arbetsmarknaden #ir fortsait prioriterat i staden. Det inkluderar
siven personer som &r hemldsa. En forsdrjning gehom I6neatbete
#r en viktig komponent £6r att pérsoner ska £8 och behélla en
bostad, En metod som.anvinds i staden idag fiv Supported
employment enligt 1PS-modellen’ som stoder persotier med
psykisk funktionsnedsatining att komma ut pé arbetsmarknaden i
nagon form.

% Case management & en insats som Samordnar vérden f0r personer med alvarliga psykiska
funktionshinder for att de ska kunna leva eth s sjalvstandigt liv som majligt Den ursprungliga
" mélgruppen var vuxaa personer med allvarliga psykiska funktlonshinder sasom schizofreni, annan
gsykos eller persontighetsstdming Tdag anvands insatsen #ven vid altvarfiga beroendeproblem.
195 ar en etablerad och definferad matod som anvinds som sitd for att hjilpa personer med
_ psykisk ohalsa ait hitta eft arbete, Den arbetssokande processen satis iging omghende.
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Tillgéngliga insatser i staden.

Diet pagar arb ete i stadsdelama/Enheten for hemlsa £or att
motverka heml6shet genom att insatset bevﬂjas jformav
boendestsd, boende med stod, TOG m.m. Uppstkande
verksannhet finns p4 samtliga stadsdelsfrvaltning i ndgon form,
Strategin Iyfter nedan sarskilt fram négra av de insatser och
verksamheter som finns tﬂigﬁngliga, .
Budget—= och skuldradgwmng
En del av det mhlmmgsfoxebyggande arbetet bestar av budget-
och skuldradgivning/sanering, I Stockholms stad arbetar 22
. budget- och skuldradgivare fordelat pa 14 stadsdelsforvaliningar
och sociglfsrvaliningens enhet for hemldsa. Arbefet med budget-
och skuldridgivning kan utifién gillande lagstitining
sammanfattas i fyra omriden; hushéllsekonomisk radgivning, réd
och siod vid fiivilliga uppgorelser, 1ad och anvisningar i samband
‘med anstikan om skuldsanering, under skuldsaneringsinforandet
och under den tid botalningsplanen 18per samt en del sonx bestdr
 av forebyggande arbete. '

Sedan 2012 har staden rikilinjer for handliggning av budget- och -
skuldrédgivaing. Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behdva vinta mer dn en vecka for att £ kontakt med en budgét-
och skuldradgivare. Det ir oft krav som stadsdelsforvaltningama
lever upp till uﬂfrén infdrandet av Gppen mottagning.

Dagverksamheter

Det finns ett antal Sppna dagverksambeter som drivs av staden
-eller av fiivilligotganisationer med st8d fién staden. Dit kan
hemldsa personer vénda sig dagtid for att fa stdid, vmgas, tva‘rta
kitider eller &ta. ’

1 afbetet for att motverka hemidshet erbj uder Stockholms stad
utover det som keivs entigt social’ganstlagen bade dag- och
nattverksamheter som vinder sig till socialt utsatta EU-
medborgare

Botorg Unga vuxna
‘Den 1 mars 2012 startade socialforvaltningens uppsokarenhet
projektst Botorg for unga vuxna som. vinder sig till uhga vuzna
mellan 1825 &r, med tillhorigheten i Stockholms stad, som -
befinner sig 1 heml8shet eller i riskzon for hemldshet. De stker
aktivt upp unga vuxna pd stadens hérbargen Projektets uppdrag,
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har varit att kartldgea hinder och méjliga utviigar for individen till.
ett mer vataktigt boende. Under projekitiden har man prévat = =
alternativ till harbiirge for personer som behdver akut logi och har
darfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
Lénnen, Syrenen och Glovannis. Tanken &r att unga vuxna ska
kanna logeras akut eller en kortare tid i mén av plats. Utbver

detta finns #ven sex korttidsplatser pd Krukmakargatans boende.

Omvérid

Ide nordiska linderna finns exempel pd strategier, fidmst pa
- nationell niv men i Danmark har man ocksé haft en lokal sirategi
i Képenhamn. Dessa strategier har haft ndgot olika intiktningar
och omfaiiat olika avgrinsningar av mélgruppen hemldsa
personer, De har ocksé sett olika ut néir det giller vilka politiska
ansvarsomraden och aktorer som varit jnvolverade i -
strategiarbetet. Kortfattade beskrivningar ges nedan pi strategier i
Danmark/Kbpenhanm och Finland,

Danmark]Kopenhamn
De langsikiige mélsittningarna f0r Danmarks hemlbshetsstrategl
v att;

1. Ingen medborgare ska leva-eit liv pd gatan

2. Inga unga bor bo pa vérd/omsorgsboende utan erbjudas
andra 16sningar '

3. Boende pa vrd/omsorgsboenden eller hirbiirgen bor. inte
vara mer in i 3-4 méanader for medborgare som klarar att
flyita Il eget boende med nodvandigt stéd

4, Utskrivoing fran fingelse, behandlmgshem'eller sjukhus
forutsitier att det finng en 16sning pa bostadssituationen -

Den danska regeringen har tillsatt medel for att go stod till ny-och
ombyggnad av bostader till hemldsa personer och till att stéirka
socialpedagogiska insatser, koordinering, boendestdd samt
uppstkande och kontaktskapande arbete 51 hemldsa. De har dven
_satsat pa att ha fokus pa bithe styrning av insatserna och att stodja
- metodutveckling till att stirka och utveckla de arbetssitt och
metoder som finns. Danmatks hemliishetsstrategi har sin '
. utgAngspuokt frin Bostad f61st men de understryker aft detta inte
' kan vara den enda insatsen utan méaste kompletteras med annat
stod som kan bidra till att hantera personens
problem. Bostad och stod ska vara malintiktat och individualiserat
nied hansyn till brukarens konkreta behov. Man anser ocksé att
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det #ir viktigt att det i losnmgen ocksa finns ett fokus pé personens
ekonomi.

Finland

Den finska mgenngen antog ett program for att minska
hemlssheten for porfoden 2008-2011. Ett mal fr programmet vat
att halvera l&ngtidshemlsheten till 2011 och att den helt skall
elimineras till 2015, Eit annat mél var att effekuvxsera det

forebyggande arbetet,
Finlands program- tar utgﬁngspunkt i principen om Bostad forst.

Det atgarder som lyfts fram i det finska progravmet &r:

1. Riktade ftgirder for att minska lén'gtidshenﬂ&‘ishe’t
4

I programemet beskrivs att tillsammens med att boende organiseras
for langttdsherrﬂbsa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och eit mer dedikerat stod #n tidigare med rehabilitering,
gvervakning och tillsyn. I ménga fall finns behov av Tangsiktigt
std for en omfattande forandring som innebir en Aterging till det
normala.

Fér att finansiera detia omfatiande stod behvs statlig finansieritig
av programmet.

2. Ftirebyggande av hemldshet

I progiammet lyﬁs unga under 25 4r stirskili fram som att vara i
riskzon For hemloshet. Genom samverkan mellan olika aktdrer
vill man dka antalet projekt som erbjuder subventionerat boende
till vaga.

- Samverkan

Samverkan med andra huvudmin och verksamheter dr en

forufsitining for ett ﬁamgangsnkt arbete med att motverka

hemltshet och det fir nagot som staden lagger stor viki vid. Andea
_ huvudmén kan som exempel vara Kronofo gdemyndlgheten

" Kriminalvérden, Beroendevérden, Psykiatrin och BUP m.1l.
Sﬁategm némner nedan nagra av stadens viktiga

samverkahspatiners, .-
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stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resmrs. SHIS uppdrag #r att "tillsammans med

. Stockholms nimnder med ansvar for socialtjénst dels
tillhandahélla genomgangsbostider for personer sorm av sociala
och/eller skonomiska skil &t i behov av tilifillig bostad, dels
erbjuda mer varakiig bostad med visst boendestdd £6r personex
med sociala problem samt bedriva déirmed annan
sammanhéngande verksambet”.

Fran om med 1 januari 2009 har SHIS 4ven i uppdrag att
tillgodose behovet av stiskilda bostider for familjer med
minderériga bagm. SHIS tilthandah&lier dels referens- och
sisdboende, dels genomgéngsbostider,

SHIS arbetar inom sex verksambetsgrenar som utgdrs av:
« ungdomsbostider

o genomgéngsbostider fir vuxna

« genomgangsbostider for familjer

» referensboende

= stédboende for vuxna

« stsdboende for unga/unga vuxna

. Referens- och stodboende formedlas via remiss frén
stadsdelsforvaliningarna/Bnheten for hemldsa, Referensboende
innebar boende pé prov for personer som inte har
boendereferenser. Det 1ngsiktiga syftet r att det ska stirka
mbjligheter till en bostad p# den reguljdra bostadsmarknaden,

Ideella organisationer

1 fragan om samverkan #r de ideella organisationernas roll av
visentlig betydelse. Staden har fortidpande dialog med flera
- ideclla organisationer nir det giller frgor som ror hemlshet.

Tnom hemlbshetsfaltet har de ideela organisationerna fraditionellt
haft en viktig roll, speciellt nér det géller att gora insatser for de
allra mest utsaita. I Stockholm finns eit flertal shvil stora’som
mindre ides]la organisationer som pé olika sttt gbr insatser for
hemldss. Ménga av dessa har olika former av ekonomiskt stdd
fran Stockholms stad.
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Stockholms stadé, bostadsformedling och

Bostadsbolagen

Samverkan sker med de kotnmunala bostadsbolagen, pnvata
fastighetsigare och Stockholms stads bostadsformedling bl.a, nir
det giller de trinings- och forssksldgenheter som formedlas,
Svenska, bostider har &ven medverkat 1 projekiet Bostad f'drst.

Det finns en genomforandegmpp 1 staden med 1eprcsentantez frin
stadsforvaltningar, socialforvaliningen, exploaterings- och
stadsbyggnadskonforen. Syftet med genomfrandegruppen ir att
planera for utbyggnad av stdd- och gruppbostﬁdel enligt SoL
-och/eller LSS for personer som har en fonktionsnedsétining 1
négon forin som  exempelvis en neuropsykiatrisk eller annat
psykiatrisk problematik. Denma typ av boenden kan &ven passa for
personer med komploxa vévdbehov som bestar av en kombination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedsatining.

Arbete och sysselsattnm d

Malet &v att heml8sa personer ska bl sjélvitrsotjande.

Utifian att situationen ocH att groppen av hemldsa personer
férandras Sver tid kan det bli aktuellt for stadon att uitka
samverkan med andra aktdrer. | arbetet med strategin har det
framkommit att arbete och sysselsattning #r en viktig komponent
for en framgngstik rehabilitering. I detta arbote kan det finnas
behov att involvera andra aktérer som 1ill exempel foretagare”
inom det privata niringslivet, Dossa tankar gér i linje med
policyntvecklingen pd EU-nivi som beskrivits inledningsvis med
ott 8kat fokus pd inngvationer och sociala foretag/kooperativ som
on mojlig vag i arbetet mot hemlbshet. :
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Stockholms stads strategi for att
matverkia hemléshet

Stadens Iéngsﬂcuga mél med hemldshetsarbetet r att den enskilde.

- ~ fir en egen bostad och en egen ‘forsbrining. Altetnativet.ska vara’

att flertalet av stadens hemldsa personer har en stadigvarande
boendesituation. Arbetet med hemldshet ska ha ett fokus pa den
enskildes behov och att individens egna resurser och formdagor ska

iag tiflvara.

Stadens Gvergripande mal for arbete med

hemldshet

Nedan f8ljer stadens Svergripande mél for hemlishetsarbetet. -
Lingre fram i strategin presenteras mél och delmal for respekiive
mélgrupp som staden har valt aft strskilt att arbeta med.

Att stadens vrikningsfirebyggande arbete ska intensifieras
Att antalet personer i hemloshet ska minska
Att antalet heml8sa personer i stadlgva:rande
boendesldsningar ska tka

o Att verka for att antalet hemlsa pevsoner i sysselsdttning
dkar

o Att bamnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete

- med hemlishet

~ Arbete for att forebygga
avhysningar

. Flertalet stadsdelsforvaliningar bedriver ett aktiv
vrikningsforebyggande arbete och har avsatt sérskilda resurser o
defta. En strukiurerad samverkan mellan socialtjénsten,
hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten &r en fomtsattmng for
att kunna forhindra en vrikaing, Ingen har intresse av att en
hyresgist vritks och ju {idigare i pro cessen samverkan sker, desto
lsitare #r det att hitta 19sningar. Detta gﬁller mte minst fr '
barnfamﬂj er. '

Mycket tyder pé att stadsdelsfiirvaltningatnas samatbete med de
kommunala bostadsforetagen, privata fastighetséigare och
Kronofogden har utvecklats. Till Kronofogden inkom 2012 totalt
543 anskningar om avhysningar som gélide Stockholms stad;




Stockholms stads strategl mot hemitishet 2014 2018
20 (31) .

224 ayv dessa verkstalldes. Stockholms siad har, i forhéllande till
. andelen lgenheter i flerbostadshus, firre anstkningar och
avhysningar #n Stockholms In och riket. ‘

Det forebyggande arbetet for att motverka heniléshet &r en vikiig
del av Stockholms stads fortsatta arbete for atl motverka
hemléshet. De flesta avhysningar sker p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det ar d&rfor angeliiget att omgiende
erbjuda stod nér en person Hr fblsenad med en hyresinbetalning.

Budget- och skaldradgivning/hyrestidgivning & en viktig
komponent i det fotebyggande arbetet. Ekonomisk radgivning
som #r kopplad till uppsdkande verksambet &r betydelsefullt for
att £& kontakt med hyresgéister som inte gér att nd trots upprepade
forsSk med informationsbtev och inbokade tider. Hembestk ska
gbras niir.det kan finnas anledning att inleda en utredning i ndgon
form. )

Socialstyrelsen belyser { sin tapport Fn fust punke- Vi sledning om
boendeldsningar for hemlésa vikten av stod i bostaden som en
viktig del i det forebyggande atbetet for att motverka avhysningat.
- Dar fyller boendestsd en viktig funktion. Dels for aft minska
risken for stémingar men ocksé for att exempelvis hitta metoder
som kan vara till st5d for personen ait betala sin hyra.
Roendestddet arbetar ocksd motiverande f8r att bryta eventuelit
_missbruk, '

Samverkan mellan stadsdelsnimnder, kommunala bostadsforetag,
privata fastighetsigare och hiilso- och sjukvard,
Kronofogdenyndigheten och ﬁmihgorgamsaﬂon m.fl. &
nédvindigt i arbetet for att Drebygga avhyshingar. Likasi
samverkan mellan enheter pé stadsdelsforvaliningarma,
Barnfamiljer och #ldte ska prioriteras i det
vrikningsforebyggande arbetet.

1 arbetet med att ta frain denna strategi ha1 staden tittat p& hur
andya kommuner arbetar med att forebygga avhysningar och kan
konstatera att det & brukligt med hyrest#dgivning i ndgon form
och att socialtjéinstens samverkan med hyresviirdar och andra
huvudmén ses som centralt -
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‘Mal -
e Att stadens vilikningsforebyggande arbete ska intensifieras

Delmal
o Det finns rikilinjer for frebyggande viikningsarbete
e Information med hyresrddgivaing finns pa stockholn.se

e Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppsigning finns rutines for hur
stadsdelsforvaliningarna/enheten for hemldsa alltid i ett
tidigt skede erbjuder ett personligt méte for én hiita en
ekonomiskt hallbar 16sning '

o Rutiner finns pa stadsdelsforvaltningarna/enheten for
hemldsa f6r sansverkan med andra kommunala
forvaliningar, hiilso- och sjukvérd,
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,

-frivilligorganisationer, M4l for samverkan finns angivna '

o God tillginglighet till hyrestadgivning finns pa samiliga
stadsdelsforvaliningat/enheten fir hemltisa. Uppstkande
verksambhet #r kopplad till hyresriddgivning i négon form

o Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuelit behovsanpassat stod 3 eller utanttr bostaden

Malgrupperna

Nedan fljer en uppdelning av olika grupper av hemlSsa petsoner
som staden prioriterar i hemldshetsarbetet samt mél och’ delmal
for respekiive grupp. Grupperna ingér i de malgrupper som 5
kapitlet socialtj émstlagen anger att soclalnimnderna har shvskilt
ansvar for.

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tilihéra flera

- méalgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex '
problematik 1 form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohaIsa

_#ven vara akut hemlds.
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Frivilligorganisationer och ideeli sektor utgtr viktiga
samarbetspartnets i arbetet med alla berbrda grupper av hemldsa,

Akut hemldsa

Akut hemldsa dr personer som &r hinvisade fill akuta
boendeldsningar som exempelvis hirbérgen, akutboeniden,
camping, vandrarhem alternativt sover ute. En del personer &t
akut hemlSsa on kortare tid medan andta lever under dessa _
. omstindigheter under Hagre perioder.. Antalet personer som bor
p4 akutboende minskar successivt. Socialfrvaliningen tar arligen
fram statistik och den visar att frér 2003 till & 2012 har antalet '
minskat frdn 2 449 till 1 372 personér, det vill séga en minskning
med 44 procent. Det 4f angeléget att fortsttia atbetet med att:
stikerstilla ati akuta boendeldsningar inte blir lingvariga utan att .
méjlighet ges till mer stadigvarande boendeldsningar och att vid
behov erbjuda missbruksbehandling och/eller socialpsy}datriskt

.. st6d tlil denna malgrupp. Det 4r vikiigt att hitta former f0r att

sikerbetsstilla att personer som vatit inskriva vid en institution
eller kriminalyardsanstalt inte koromer direkt ut 1 akut hemloshet.

Mal
o Att antalet akut hemltsa ska minska
o Ingen ska vara hinvisad till ett akut boendealternativ
l5ngre #n en manad
o Attantalet personer som varit akut hemldsa som har fatt
en mer stadigvarande boendesztuaﬁon ska Oka

' Del'm_él

o  Alla som har varit akut hemldsa mer in en méanad eibjuds
minst sex manaders beslut om boende’

o En mer stadigvarande boendelﬁsniﬁg (minst sex min)
erbjuds efter anstkan vid viskrvning fidn instifation och
kriminalvérdsanstalt :

o Enuppstkate/casc-manager kopplas in om en’petson &
akut hemlts och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvalining/enbeten for hemldsa

o  FEn plan med personens delmél och il for sin

“boendesituation uppréttas nir personen dr akut hemlds

o - Det finns eit uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som #ir langre 4n 7 dagar. Uppdraget innehaller personens
delmal och mél for sitt boende
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‘Langvarigt hemltsa
Fér gruppen personer som dr langvarigt hemlsa dr det strskilf -
viktigt atl sladsdelsforvaltningarna/enheten fr hemldsa arbetat
for att hitia mer stadigvarande boendeldsningar. Insatser, for
Jangvarigt hemldsa dr, tillsammans med insatser for unga, ocksé .
birande delar i de hemltshetssirategier som tagits fram i andra
nordiska lnder. En grupp av de personer som betraktas som
langvarigt hemldsa har redan stadigvarande boendesituationer i-
form av boende i trénings- och forstksltigenheter alternativi
HIVB- boenden”, Vid stadens planering av utbyggnad av olika
boendeformer &r det viktigt att genomfora en inventering av vad
dessa personer sjilva hat for mél med sitt boende, det vill séiga om
de énskar bo kvar i HVB-hem eller om de har som mél att 4 en
egen ligenhet. Medelaldern hos de ldngvarigt hemltsa & relativt
hog och tenderar atf 6ka vilket behdver beaktas i stadens
planering vid utbyggnader av olika boendeformer.
Mal
o Ait antalet personer i 1angva11g hemléshet
ska minska
o Aft antalet personer i Hngvarig hemltshet som har
stadigvarande toendelbsningar ska tka |
o  Aft verka for att antalet hemltsa personer | sysselsatining
okar . '

Delmal

o Enlingsiktig plan upprittas pir en person dr Jngvarigt
hemids, Planen innéhdller personens mél och delmal for
sitt boende och forsbijning

o For varje boendeplaceting som 16t Iangvarigt hemldsa ‘
finns det ett uppdrag till boendet somy innehéller personens
delmal och méal fr sitt boende

o Torsoks--och triningsligenheter erbjuds strskilt for
méalgruppen langvarigt hemlbsa

4 Hem for vard elles boende, 3 bahandlmgshcm elter boende S0 far emot enskilda for vérd,
behandling eller boends, Verksantheten badrivs yrkesmissigt. Staden har ramavial med elt ﬂeriai
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Barnfamiljer med osékra:

boendefdrhallanden . /

Fn strukturerad samverkan mellan socialtjiinsten, hyresvérdar och
Kronofogden #r en forutsétining for att kunna forhindra en
vrikning och tr sirskilt vikiig nér det giller familjer och
virdnadshavare med bam.

Eamiljer- eller virdnadshavare med barn som lever under ositkra
boendeférhallanden kan delas vpp i tvi grupper. En grupp bestér

- av familjer som har blivit avhysta fién en ligenhet. Preois som for
vriga personer som forlorar sin bosted pé grudd av avhysning ér
obetalda hyror den vanligaste orsaken &ven hos familjer med barn.
Det fSrebyggande arbetet i form av ckonomisk radgivning m.n.

Ay stirskilt viktigt f6r denna malgrapp. Det &r angeléget att
personliga moten med berdrda familjer eller vérdnadshavare med
barn sker innan en avhysning verkstills for att kunna géra en
boendeplanering. '

Den andra gruppen bestér av nyanlénda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik &n andra familjer som stér utanftr
bostadsmarknaden. De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kétid hos Stockholms stads -
bostadsformedling och har dérfér aldng etabierat s1g pa ordinarie
bostadsmarknaden.

" Studier av bostadsléshet bland bamfamiljer har visat ait
avhysningar inte #r den strsta orsaken tiil bostadslosheten. En
mer vanlig forklaring till att barnfamiljer sthr utan bostad 8r att de
inte kommit in pd bostadsmarknaden, Bostadsloshet bland
barnfamiljer 4 siledes snarare ott "entrance” a1 eft Pexlt”
problem, Det finns ett omfattande inslag av inneboende och
andrahandskontrakt inom denna grupp.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik Gver antalet
verkstillda avhysningar déir barn Ar berdrda, Med berbrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor vixelvis eller har umgiinge med en
vkt forilder mer 4n 30 dagar per &r. Av statistikuppgifterna
framgdr att samtidigt som antalet registrerade anstkningar dér -
barn #r berdrda minskade i Stockholm under 2012 tkade istéllet
antalet verkstillda avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockholms
stad beréirda av avhysningar frén bostider med
forstahandskontrakt, 2011 minskade antalet berdrda barn till 271
Stockholm for att sedan 8ka under 2012 #ill 47 barn, For forsta
halvéret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 barn
berdrts av verkstalida avhysningar i Stockholms stad vilket
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innebé#ir en markant minskning, Om flera av familjerna har manga
barn medfSr detta en storre Skning av antalet berbrda barn vilket
pave1kar statistiken,

En kartliggning av barnfamiljer i Stockholrs stad 2012 som
saknar stadigvarande boende visar att den stdrsta forfindringen néit
det giller orsaken till varfor familjerna dr bostadsldsa jdmftet med
2010 #r att antalet andrahands- och inneboendekontrakt som
upphért har minskat medan orsaken fanuijevaldﬁmnnofnd har
Okat.

Barnpers pekttvet

Vid arbete med vuxna som risketar aft bli avhysta 61161 som redan
har forlorat sin bostad och som har bam eller bor med annans barn
ska barnperspektivet beaktas, oavset’c om barnet bor tillsammans
med frilderm eller inte.

Mal .

o Att antalet familjer eller virdnadshavare med barn som hay
ett osiikert boendeforhéllande ska minska

s Att antalet familjer eller virdnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska tka

s Alla familjer eller vardnadshavare med batn son hat haft
en ostker boendesituation mer #in en ménad ska erbjudas - .

- ¢tt 1#ngre beslut om. ett boende

Delmal
o Rutiner for forebyggande arbete finns nir det gdller
familjer- och virdnadshavare med barn
e Rutiner for ait hembesok finns nir det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som ror-familjer eller
virdnadshavare med barn
o I samband med att en familj eller vArdnadshavare med
barn ska avhysas gb1s en bémkonsékvensanalys Som .
dokumenteras -
® Farm}ger eller vardnadshavare da;r barn &r bercrda aven
. avhysning erbjuds en aterbesokstid inom 5 dagar efter
verkstallighet for en uppfolining av hur deras situation ser
ut ‘

"o Samverkan finns mellan enheter fiir ekonomiskt bistind,
familjeenheter och uppstkande verksamhet pé bertrd
stadsdelsforvalining

o Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfte
© att uttka antalet lgenheter
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e Forvarje familj eller virdnadshavare med barn som har en
bstiker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mél och delmal fox boendssituationen. Planen .
foljs tipp 16pande

o TFor vatje boendeplacering som rér en familj eller
-vardnadshavare ined barn som har en osiker
boendesituation finns det elt uppdrag till boendet gom
innehéller delmal och mal for boendel

Hemldsa med kozﬁp]ex problemétik i form-av
missbruk- och. fys:sk achl/eller psykisk

ohdlsa
I den hé grappen finng personer som béde #r akut och. Iangvzmgt
hemlssa. Nagra har emellertid stadigvarande boendeldsningar
sedan mAnga 4r tillbaka. Flera #ir i behov av motivering och/eller -
psykosocialt stod for att minska sitt missbruk och/eller en psykisk
" ohilsa. Samtidiga insatser frén socialtjanst/psykiatii/
beroendevird/ primarvard 4r nddvindigt for att arbeta lngsikiigt
med denna mélgrupp. For att pd biista sétt kunna erbjuda stdd fran
flera huvudiriin samtidigt & det viktigt att berdrda petsoner har
kontakt med en uppstkare/case-manager som kan fungera som en
lank mellan de olika huvudm#nnen, Sammanhéiilande vhrdkedjor
© #ir viktigt for denna malgrupp, Bostad frst har visat sig vara en
- lyckad metod for en del personer med en komplex probiemank i
form av missbruk- och psykisk ohélsa. -

HIEY

o  Att antalet hemlSsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohalsa ska
minska

e Att antalet hemlssa personer med komplex problematik
form av missbruk-~ och fysisk och/eller psykisk ohéilsa med
‘stadigvarande boendeldsningar ska tka

o Att hemi8sa med komplex problematik forutom kontakt
med handliggare pé en stadsdelsforvaltning/Enheten for-
hesmlésa ska ha kontakt med uppstkare/case-manager

Delmal
o Bostad forst- modeﬂen ﬁnns utvecidad 1 ndgon form
o Kontaktmed en case-manager/ uppstkare eller liknande
" fusktion erbjuds samtliga hemldsa personer med komplex

problematik 1 form av missbruk-och fys1sk och/eller
psykisk oh#llsa

o Planering for utbyggnad av stédboenden och
gruppbostider enligt SoL och LSS &r pabdtjad
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e Det finns en plan for alla placerade personer med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohélsa med personens mél och delmél for sitt
boende -

s F6r varje boendeplacering som 18r personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller -
fyysisk oh#ilse finns det ett uppdrag till boendet som
innehéller personens delmal och mél for sitt boende

Unga vuxna hemlosa eller i’ ruskzon att bli

hemldsa.’

For att ingd i derma mélgrupp ska man vara mellan 18-25 &r,

Unga personer har generellt svart att uppfyllakravenpd

_ bostadsmarknaden bland annat pd grund av allt for korta kétider
pa Bostadsftrmedlingen och begréinsade ekofiomiska

forutsétiningar,

I samtal med foretrtidare for stadsdelsforvaliningar 1 Stockliolms
stad har ett antal exempel lyfis pd situationer som utgdr en exira
risk for att unga ska hamna i en situation av hemltishet;

e Unga som inte lingre, av olika sk, 4 vilkomna hemma

¢ Ensamkommande flyktingbarn som fyller 18 och som inte
lingre bor kvar i en familjehemspldcering i ellet utanfor
Stockholms stad, En situation som tas upp i samband med
detta 8r att anhdriga 111l en ungdom som kommit till Sverige
som ensamkommande fiyktingbarn flyttar till Sverige, vilket
riskerar att det inte 4 enbart en ungdom utan en familjs som
stér utan bostad.

o Unga med missbruks- och eller psykisk ohdlsa )

e Unga som varit placerade eller haft omfattande insatser fidin
socialtjinsten som efter 18 &rs-dagen inte langre &r foremal
for insatser

mMal

e Att antalet unga vuxna hemiosa eller 1 nskzon aft bli
hemlasa ska minska

o Att antalet vnga vuxna hemlosa eller i rlskzon att bli
hemlésa med en mer stadigvalande boendesmlat;on ska
oka

e Attingen person som r ung vuxen och hemlds elley i
riskzon att bli hemlds ska vara hiinvisad till akuta
boendeldsningar mer Hn en ménad
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Delmal
¢ Rutiner for samverkan mellan stadsdelsfSrvaliningama
och Bototg- Unga vuxaa finns
o Planering for wibyggnad av stédboenden och
" gruppbostéider enligt Sol, och LSS 4 pibdjad
o Det finns en plan for all unga vusna hemldsa eller i
riskzon att bli hemlisa som innshéller personens delmél
- och mil for sitt boende
o For vate boendeplaceting som 1ot unga vuxna i hemidshet
eller i riskzon att bli hemidsa finns det et uppdrag till
boendet som innehaller personens delmél och mal fOr sitt
boende . - .
o Det finns alliid en planering fr den fortsatta
boendesituationen for personer 18 &r som inte Ingre dr
foremal for insatser fran on barn- och ungdomsenhet

Aldre hemldsa

Gruppen &ldre hemldsa tkar nagot 1 hemloshetsrikningen som
genomf¥rdes 2012 och det 4r troligt att anta ait det hiir # en grapp
av hernlosa som kommer att 8ka. Stadsdetsforvaltningarna has
valt ait arbeta pa olika sttt vad géller drendeansvar for personer
65 - sora har en missbruks- och/eller psykiatiisk problematik.

© Att ildre personer inte betalar sin hyra behtver inte alltid innebiira
att de inte har ekonomiska medel utan att de pd grand av sjukdom
eller av annat skiil tappat formagan att betala sin hyra. Viktigt att
praktiskt stod och hjslp erbjuds i form av god man m.m. Aldre
hemldsa ska prioriteras i det firebyggande arbetet ochakuta
boendeldsningar ska undvikas. Samverkan mellan,
socialfrvattningen och #ldrefdrvaliningen & nddvindig for ett
framgAngstiki arbete med denna malgrupp.

mal

s  Antalet personer 65 + som 4r hémltsa ska minska

o Inga personer som &r-65 + som blir avhysta ska hinvisas
#ill hirbérgen eller andra akuta boendesltsningar sasom
camping/vandrathem o ' '

o Antalet personer 65 + i hemldshet som har stadigvarande
boendeldsningar ska dka

Delmal | : )
o Personst 65 + som blir avhysta placeras i stadigvarande
boendeldsningar )
o Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk och hemldshet #r pabdrjad
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o Fbr samtliga heml8sa personer 65 + finns det en plan med
personens mal och delmél fir sitt boende

o Tor vatje boendeplacering som r6r persomer 65 + i
hemlbshet finns det ett uppdrag till boendet som innehiller
personens delmal och mal for sitt boende '

Tidplan

Ar 2014-2019: Ar 2014 #r basfret fr avstimning av om delmal
och mal i strategin fr atbetet med hemléishet dr uppfyllda,

Kunskapsutveckling

Det #r betydelsefullt ait stadens socialtjéinst strivar efter att s&

- langt det & mdjligt anviinda evidensbaserade metoder och
arbetssitt i arbetet for att motverka hemldshet, Metoderna som
anvinds ska dokumenteras, foljas upp och utvérderas.
Lyckosamma verksamheter ska stirkas. Aft hitta former for
teranvindning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar At viktigt for att arbetot med hemlSshet ska ntvecklas i
positiv rikining. Mélgruppen forindras och det &r nddviindigt att
anpassa metoder och arbetssitl,

Vil

o ' Berdrd personal som arbetar med hemldshet och hemldsa
personer ska striva efter att s& langt det & méjligt anvinda
evidenshaserade metoder och arbetssitt for att motverka
hemltshet . '

e Kunskaperna inom omradet ska 6ka genom utbildning,
inhfimtande och anviindning av metoder som visat goda
resulfat for att motverka hemlishet

Delmal

e Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
mélgrupper av hemldsa som exempelvis EU-medborgare
o Former finns f8r ait inom staden utviirdera och anviinda
kunskaper och metoder som fungerar for ait motverka
. bemldshet
o Berdrd personal som arbetar for att motverka hemlsshet
deltar fortlopande 1 utbildning
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System for uppfoljnmg av
hemleshetsarbetet

Behov finns av kontmuexhga kaﬁ:leiggnmgar och uppfoljningar &r
nédviindiga, Socialfdrvaltningen kommer diefor att fortsétia att
penomiftra regelbundna kartliggningar av antalet hemltsa och
deras situation och kartligga barmfamiljer 1 Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se dver om kartliggningarna
kan untvecklas i ndgon form.

M4l och delmal i strategin ska foljas upp genom indikatorer 1 ILS-
systemet. Strategin kommer att f6ljas upp och utvirderas i sin
helhet 2017 for all se att arbetet fortldper enligt plan eller om nya
eller andra atgirder behover vidias,

Uppfoljning pd individniva kommer att verkstiillas utifién att
uppréttade planes, uppdrag och barnkonsekvensanalysen f8ljs upp
av handlédggare pa stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemldsa,
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Referenslitteratur;

Rapport: Hemldsa i Stockholm stad 18 april 2012
- Rapport; Héirbéirgen/akutboenden under 2012

Rapport om barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som saknar
stadigvarande boende

-Underlag till Strategin, Marje Nordfelt, Ersta Sktindal htgskola,
Jonas Wiklund, Steckho]ms stad’

“Istéllet for vidkning” En handbok for socialsekreterare, budget-
och skulchadglvale och andra som arbetar med hyresskulder och
trtiningsboende inom kommunen- Konsumentverket

Fkonomin i fokus — Enskede Arsta Vartor ;tadsdelsf‘drvaltrﬁng

En fast punkt — Vigledning om boendelGsningar, Socialstyrelsen

Hemltshet bland wirikesfodda personer utan permanent
uppehallstilistand i Sverige

Vrdkningsforebyggande arbete, stod ill socialtjinsten och andra
aktbrer, Socialstyrelsen

»Bokvar.nu” Att forebygga ekonomisk ohtlsa Vivian Wimartund
MDA-gruppen LinkOpings universitet
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