Utfallsrapport med kommentarer - VB 2013 (Stockholm
Business Region)

Overgripande kommentar

Kommentar

Stockholm Business Regions uppgift ar att leda arbetet med att stérka det samlade naringslivsarbetet och marknadsféringen av Stockholm. Ett 6vergripande verksamhetsomrade for bolaget ar att marknadsfora
Stockholm och regionen som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran budskapet Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Sammanfattningsvis bedémer koncernen Stockholm Business Region att de allra flesta inriktningsmal/agardirektiv har uppfyllts for aret. De nationella och utomeuropeiska 6vernattningarna har fortsatt
utvecklats positivt. Samtidigt har ett vikande antal europeiska 6vernattningar registrerats sannolikt beroende pa konjunkturutvecklingen. Sammantaget har det inneburit att malet om en 6kning av antalet
dvernattningar med 3 procent inte uppnatts. Med anledning av att stora kongresser, matt i antalet kongressdeltagare, inte arligen arrangeras i Stockholm och beroende pa nar besluten om att arrangera en
kongress fattas ar det naturligt med en viss variation avseende antalet beslutade delegatnatter. Malet om 200 000 beslutade delegatnatter har inte uppfyllts for aret. Antalet beslutade delegatnatter uppgar till
133 200 och for narvarande ar ytterligare 267 370 offererade.

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras 3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
boende, féretagande och bestk
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KF:s inrikningsmal och Kommentar | Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal utfall helar

for verksamhetsomradet

1. Stockholm &r en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

;&Arbeta med att Riktade pr-insatser ska ske for att locka internationell press
profilera Stockholm till en djupare bevakning av Stockholm i samband med
som en kreativ stad Nobel.

| samband med Nobelveckan har basmaterial fér sju teman
rérande @mnet publicerats i pressrummet pa webben. Mest
lasta var den nya Nobel-vinkeln: On the film screen.
Sammanlagt har materialet hittills (2013-12-16) laddats ner
1800 ganger.
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!i Frémja utldndska
etableringar och
investeringar i
Stockholm.

Andelen av totala investeringar som har 37 %
bidragit med hogt varde for

Stockholmsregionen ska vara 40 procent.

Resultatet baseras pa en sammanvégning
av faktorerna, med hég ranking, storlek pa
investeringen (156%), direkt vérde av
investeringen (41%), kvaliteten pa bolag
som investerar i regionen (81%) och
beréknat framtida vérde (30%). Det
sammanlagda resultatet paverkas av en
l&dgre andel stora investeringar.

Andelen av totala investeringar som sketti 72 %
en for Stockholmsregionen strategiskt viktig

sektor ska vara 65 procent.

Antalet prenumeranter pa nyhetsbrevet 1145

Invest Stockholm ska ¢ka till 1300.

Antalet prenumerationer pa nyhetsbrevet
Invest in Stockholm uppgar fér ndrvarande
till 1 145.
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40 %

65 %

1300

Tillsammans med Nordisk Film och Playstation kommer en
gemensam pr-aktivitet att genomféras med Play Station i
samband med slappet av Play Station White och ett
spelinnehall som innefattar Stockholm.

PR avseende Stockholmspelet distribuerades via Sony
Playstations egna kanaler. Stockholmsbana lanserades
som ett nytt initiativ dér spelare star fér savél idé som
innehall till spelet. Spelbanan inkluderar ett antal av
Stockholms kénda attraktioner.

Satsningen pa att 6ka antalet prenumeranter pa
nyhetsbrevet ska ske via webb och kombineras med
realisering av den handlingsplan som tagits fram for
aktiviteter inom sociala medier.

Antalet prenumerationer pa nyhetsbrevet Invest in
Stockholm uppgar fér ndrvarande till 1 145.
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Arbeta aktivt med utvecklingen av Hagastaden som en
vetenskapsstad inom Life Science.

Under aret har en rapport om Hagastaden presenterats.
Rapporten paketerar och kommunicerar Hagastaden som
ett Life Sciencekluster till viktiga investerare. Ett av Indiens
stérre Life Sciencebolag Cadila Pharma har vidare fattat
beslut om att etablera sig i omradet.

Den metodik som SBR sedan 2011 valt for att spegla
regionens position i omvarlden ar en s k flermalsanalys.
Analysen bygger pa 8 indikatorer som bedémer saval
ekonomiska som mjuka varden.

Utvecklingen féljs Ibpande och analysen uppdateras i takt
med att nya rapporter publiceras.

Samarbete med stadsutvecklingsprojektet i Norra
Djurgardsstaden for att fa fram ett antal innovativa
samarbetsprojekt av intresse for internationella kunder och
investerare.

Genom deltagandet i samverkansradet Norra
Djurgardsstaden &r det mdjligt att arbeta for att fa fram fler
innovatiova projekt i omradet och fler utléndska bolag.

j. Forstarka lots- och fukzs) . Arbeta for att minst en fjardedel av 509 500
servicefunktionen - foretagen i Stockholm kanner till bolagets
gentemot foretag service- och lotsfunktion. Indikatorer ar 500

foretagsbesdk och 2 000 foretagskontakter.

i) . Arbeta for att minst en fjardedel av 2 000 2 000
B féretagen i Stockholm kanner till bolagets
service- och lotsfunktion. Indikatorer ar 500
foretagsbesok och 2 000 foretagskontakter.
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Tillstdndsguiden kommer under 2013 att drivas som ett
piltotprojekt under sex manader och darefter kommer en
utvardering att ske.

Under aret har en ny digital tillstdndsguide startats. Det
innebér att féretagen kan fa service — och lotsning dygnet
runt fran en digital plattform. Tillstandsguiden har fram till
och med november haft ca 700 besGkare.

I" Marknadsfora V{ Fortsatta marknadsféra Stockholm utifran
Stockholm som varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.
féretagsplats och Marknadsforingen baseras pa tre huvudargument som ar
besoksmal underbyggda av fakta: Stockholm ar Skandinaviens storsta

stad och regionens ekonomiska centrum. Stockholm ar
ocksa Skandinaviens mest tongivande kulturstad.

Under aret har en omarbetning skett av varumérket
Stockholm — The Capital of Scandinavia i syfte att anpassa
budskapet till alla typer av kommunikationskanaler.

j. Mata och f6lja upp Fortsatta utvecklingen av ett kluster for kreativa naringar pa
insatser for fler Telefonplan.
arbetsplatser inom
programmet for
Vision Séderort 2030 Arbetet med Kulturella och Kreativa Nédringar (KKN) har

fortsatt tillsammans med aktérerna vid Telefonplan nér det
géller att férstérka och utveckla det kreativa klustret vid
Telefonplan. Tillsammans med Kulturférvaltningen och SLL
Kulturférvaltning pagar en kartldggning av befintliga KKN-
féretag och deras behov for att fa en mer komplett bild av
vad som behdver tillféras i omrédet.
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Fortsatta utvecklingen av Hégdalen som ett
atervinningskluster.

Under 2013 har tva projekt gatt i mal inom klustret. Dels
Hégdalen 2020 — ett industrikluster i vérldsklass ( inom
ramen for delegationen for hallbara stader) och
kartlaggningar av méjligheter samt nya erbjudanden fran
avfalls — och energiklustret i Hégdalen (Tillvéxtverket). Bada
projekteten rér studier i energi FOU. | dag finns 50 féretag |
ett virtuellt kluster. Under aret har dven investerarkontakter
med bland annat Polen, UK och Finland tagits.

| samarbete med SLK analysera och utvardera metoder att
mata och folja upp insatserna for fler arbetsplatser inom
ramen for Vision Séderort 2030

Under 2013 har en analys presenterats av arbetsplatsmalet
2030 i Séderort. Analysen har presenterats fér SLK som i
sin tur kommer att ta med analysens slutsats till styrgruppen
foér de nya bostadsbyggnadsplanerns pa 40 000 bostéder i

Séderort.
!_" Utveckla och |_.E_-ﬁ| Inom ramen fér Stockholm Business 66 71 Inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) na ett
forbattra stadens - Alliance na ett NKl-varde om 71 i NKI-varde om 75 till ar 2015
kontakter med matningen 2013.
naringslivet

SBA kommunerna har tillsammans reviderat malet fér
For att 6ka den totala NKI har NKI till 70 fér 2015.
médten genomférts med ett 40-tal SBA
kommuner med coachning och genomgang
av métning och mojligheter / strategier fér
férbaéttring.
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i) SBRD ska genomféra férbattringar och 69 73
uppna minst 73 av 100 i nasta "N6jd-Kund-

Index" (NKI) matning for foretagslotsen och

bolagets egen service till naringslivet.

Féretagslotsen méts sedan ar 2010 genom
tva olika enkéter beroende pa lotsédrendets
omfattning. Tidigare har endast NKI-
betyget omfattat drenden av stérre
karaktér. Under 2013 har metoden
reviderats och nu ingar samtliga
lotsérenden i NKI-betyget.

uc . Antal féretag som staden har lotsat 300 st 300 st

E . Antal nystartade foretag 20 924 20 000
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Arbeta aktivt med utvecklingen av Hagastaden som en
vetenskapsstad inom Life Science.

Under aret har en rapport om Hagastaden presenterats.
Rapporten paketerar och kommunicerar Hagastaden som
ett Life Sciencekluster till viktiga investerare. Ett av Indiens
stérre Life Sciencebolag Cadila Pharma har vidare fattat
beslut om att etablera sig i omradet.

\/ Arbetet fortsatter i stadsutvecklingsprojektet Norra
Djurgardsstaden med tema e-transporter/smarta
energisystem, energieffektivisering, biogas/ vatten i
avgransade teknikprojekt som involverar forskning,
storféretag och teknikleverantorer.

Genom deltagandet i samverkansradet Norra
Djurgardsstaden &r det méjligt att arbeta for att fa fram fler
innovatiova projekt i omradet och fler utléndska bolag.
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E Foretagens ndjdhet med effektiviteten 66 67

Berdrda nédmnder stéds i sitt arbete
att forbéttra féretagens uppfattning om
stadens myndighetsutévning.

u Féretagens ndjdhet med information fran 69 70
N staden

Berdrda nédmnder stéds i sitt arbete
att forbéttra féretagens uppfattning om
stadens myndighetsutévning.

uc Naringslivets ndjdhet vid kontakter med 68 70
- staden som myndighet

Berérda ndmnder stéds i sitt arbete
att forbéttra féretagens uppfattning om
stadens myndighetsutdvning.

1.2 Invanare i Stockholm
ar sjalvforsorjande

cﬁn Prioritera insatser for V{ Arbeta aktivt for att skapa 60.000 nya arbetstillfallen inom
att 6ka antalet ramen for Vision Séderort 2030.
arbetsplatser i
ytterstaden samt ta

fram en Arbetsplatsstrategi &r framtagen och analys nér det géller

arbetsplatsstrategi att skapa nya arbetsplatser | Séderort ar presenterad for

for sdderort styrelsen och SLK. SLK kommer i sin tur att se till att
arbetsplatsmalet och bostadsbyggande malet fér Séderort
samordnas.

i 1 Antal praktikplatser som kan tillnandahallas 0 st 0 st
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo ar
hallbar
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j. Bolaget ansvarar for Arrangera en arlig halvdagskonferens dar medlemmarna
Klimatpakten ges méjlighet att lyssna pa aktuella féredrag samt natverka
och hitta nya affarskontakter med grona fortecken.

Konferensen genomférdes i september och samlade
over 200 deltagare.

V{ Halla en kontinuerlig kontakt med deltagande foretag via
Klimatpaktsbloggen och nyhetsbrev

Nyhetsbrev skickas ut fyra ganger per ar. Signeringsluncher
arrangeras déar nyblivna klimatpaktsmedlemmar
undertecknar en avsiktsforklaring och redogor for sitt
miljéarbete. Via bloggen publiseras Iépande artiklar och
medlemmarna uppmanas att dela med sig av sina
erfarenheter.

Ef . Andel dubbdéack 0% 0%
‘U: @ Andelelbilar 0% 0%
Ec . Andel miljdbilar i stadens bilflotta 100 % 100 %
gc . Andel miljgbréanslen i stadens miljdbilar 100 % 95 %
E‘ . Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 %

och tjanster dar krav stallts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte ingar

Ec Elanvandning per kvadratmeter 51 kwh/kvm 50 kwh/kvm

Kontorsytan har minskat jamfort med
féregaende ar. Elférbrukningen har inte
minskat i motsvarande grad.

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm
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1.5 Framkomligheten i
regionen ar hog

& Fortsétta arbetet med Inom Stockholm Business Alliance (SBA) samarbetar 50

" regional samverkan kommuner om marknadsféring, investeringsframjande och
inom SBA, naringslivsservice. Samarbetet ar 5-arigt och nuvarande
Stockholm Business avtalsperiod |6per 2011-2015.
Alliance

Under éaret har en kommun tillkommit i samarbetet varfér
SBA samarbetet under 2013 omfattat 51 kommuner
inklusive Stockholms stad.

1.6 Stockholmarna ar
néjda med kultur- och
idrottsmajligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och

ren stad
ﬂiArbeta malinriktat for |_.E;-¢| . Medverka till att 20 internationella 35 20
att internationella - evenemang arligen genomfors i Stockholm.

konferenser, event
och massor forlaggs
till Stockholm, delta i
evenemangstrategin
for Stockholm

Medverka till att minimum 150 evenemang 130 150
arligen genomférs i Stockholm.

De internationella evenemangen har ékat
under aret. Sammantaget har dock inte
malet om 150 evenemang uppnaétts.

fafed) . Minst 200 000 framtida delegatnatter, inom 133 200 200 000
- ramen for kongresser, ska arligen initieras.

Antalet offererade men &nnu inte beslutade
delegatnétter uppgar fér nérvarande till 267
370 nétter.
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!,7& Utveckla i Antal gastnatter ska 6ka med 3%. 1,5 % 3%
besoksnaringen i Matperiod ar 1/11 2012 - 31/10 2013
Stockholm. jamférd med motsvarande period ett ar
tidigare.

Okningen av antalet géstnétter har inte natt
upp till mélet om 3 procent beroende pa
vikande antal europeiska évernattningar.

fa ) Stockholmskortet ska generera minst 950 939 992 950 000
000 besok pa museer, attraktioner och
kulturinstitutioner.

Med anledning av att tva av de stérsta
attraktionerna varit stdngda under viss
tid pga renovering har malet inte uppfylits.

lafed) Stockholmsutbildningen ska utvecklas och 140 170
na minst 170 deltagare

Okad kostnadsmedvetenhet bland
féretagen har lett till att arsmalet
inte uppnatts.

Medverkan i Stockholm Access i syfte att 6ka antalet direkta
flyglinjer till Stockholm

Deltagande pa linjeutvecklingsméssan Routes tillsammans
med bland annat Swedavia. Presentation av nya
samarbetet (Connect Sweden) tillsammans med
néringslivet for att 6ka den internationella tillgéngligheten till
Arlanda. Deltagande péa delegationsresa for traff med
flygbolag i Malaysia och Kina. Exempel pa nya
interkontinentala flyglinjer under &ret &r Emirates uppstart
av daglig linje mellan Stockholm och Dubai.

E‘ . Andel genomforda atgarder inom ramen fér 100 % 100 %
- RSA
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Bolagsspecifika
inriktningar

Kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar

Utvecklingsinsats har genomférts dar koncernens personal
har informerats av Arbetsmarknadsférvaltningen
betraffande mdojligheter och konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar. Férdjupning har skett i férbindelse
med ett frukostseminarie pa temat "Kompetens hos
personer med funktionsnedséttning behévs i arbetslivet".

v”SékerstéIIa icke diskriminering vid anstallningsrutiner.

Vid varje anstéllningstillfélle sékerstélls att diskriminering
inte férekommer.

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna
upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald

2.2 Barn och elever
inhdmtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad &r en 9 @
attraktiv arbetsgivare med
spannande och

utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds

heltid

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i
stadens regi

85 85
100 % 100 %
25 st 25 st
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E Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 64 % 75 %
N sina medarbetare

Med anledning av resultatet kommer ett
arbete, riktat mot samtliga i koncernen, att
inledas i februari betréffande mal, styrning
och uppféljning.

uc . Medarbetare vet vad som férvantas avdem 92 % 90 %
- i deras arbete.

o Sjukfranvaro 2,2% 2%
1+

Bolagsspecifika
inriktningar

3. Stadens verksamheter
ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans
& God

budgetféljsamhet och
prognossakerhet

Avvikelse investeringsbudget -10 % 0,45 mnkr 0,5 mnkr

e

Kostanden for planerade anskaffningar
blev nagot lagre &n budgeterat.

;&Godkénd resultatniva A . Avkastning pa totalt kapital 1,47 0
;t . Resultat efter finansnetto(mnkr) 2,1 0
ﬂi . Roérelseresultat i % av omséttning 0 0

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva
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I,i Bygga verksamheten v” Utvardera personella resurser jamfort med konsultativa
pa en minskad andel insatser i det |6pande arbetet. Mats ocksa i indikatorn
egna personella Medeltal anstallda.

resurser till forman

fér mer konsultativa

resurser i syfte att Vid varje vakanstillfélle har en utvérdering gjorts.
astadkomma en ékad

effektivisering av

bolagets verksamhet

ei Fortsatta arbetet med ,,i . Andel administrations- och indirekta 7.9 % 8 %
att minska kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
i . Medelantal anstéllda 74,35 st 78 st

Bolagsspecifika
inriktningar
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