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Resultat fran brukarunders6kning inom
bistandsavdelningen 2013 - kvalitetsbarometern

Forslag till beslut

- Resultatet frin brukarundersékning inom bistandsavdelningen 2013

noteras.
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Beskrivning av arendet

En brukarundersékning inom bistindsavdelningen, aldreomsorg och omsorg
om personet med funktionsnedsittning, har genomforts av Bo Engstrom vid
konsultfirman Utredningsspecialisten, 1 samarbete med socialforvaltningens
stab. Bo Engstrém kommer att presentera resultatet vid socialnimndens
sammantride den 26 februari 2014. En sammanstillning av resultatet bildggs.

Undersokningen dterges i sin helhet i rapporten ”Kvalitetsbarometern Bistand.
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Brukarnas upplevelser av handidggning inom ildreomsorg och omsorg om

personer med funktionsnedsattningar i Tyresé kommun”.

Det ir forsta gingen som undersékningen genomférs inom ramen for
kvalitetsbarometerns koncept. Resultatet for det standardiscrade
hethetsomdoémet N6jd-kund-index (NKIT) ligger sammantaget pa 73,3 for
bistindsavdelningen. Resultatet av undersékningen visar samtidigt pa en viss

spridning av NKI-virden mellan verksamhetens olika milgrupper.
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