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Uppfdljning av Angsgardens demensboende

Rapporten 6verlimnas till Socialforvaltingen. En fordjupad granskning enligt

granskningsplan kommer att genomféras under viren 2014.
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Sammanfattning

Angsgardens demensboende granskades av kvalitetsgruppen hosten 2012 och
bedomning var att det behévdes forbittringsatgarder inom flera omraden.

Forvaltningen begirde att kvalitetsenheten skulle gora en uppfoljning efter sex
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ménader {or att bedéma om bristerna dtgirdats. I juni 2013 begirs Mimosa
Vard och Omsorg AB 1 konkurs och I augusti overgir driften till foretaget

Ansvar och Omsorg frain Norrkoping,

Bytet av utférare har givetvis paverkat kvalitetsatbetet pd enheten. Det samlade
intrycket ar att det nu rader ordning och reda. De gemensamma utrymmena ar
mer trivsamma ir tidigare, trots att lokaleran fortfarande ar mycket slitna. Det
har gjorts forbittringar inom samtliga omriden dir brister pitalades i den forsta
granskningen. Intrycket dr att de anhériga ér lugna och informeras kontinuerligt.
De nya utforarna behdver mer tid for att inféra nya rutiner och arbetsitt. Det
finns fortfarande utvecklingsomriden att arbeta med framfdrallt med mat och

maltider, men inom Svriga omriden har forbittringar skett.

En fordjupad granskning enligt granskningsplan kommer att genomforas av

leralitetsenheten under varen 2014,

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Angsgardens demensboende granskades av kvalitetsgruppen hosten 2012 och
beddémning var att det behévdes forbittringsatgirder inom flera omraden. Den
sociala dokumentationen behovde forbittras och aktiviteterna pi avdelningen
var inte tillrickligt omfattande och anpassade de boende pi enheten. Iin mingd
klagomdl pa maten hade limnats in av anhériga pd Angsgirden och kritiken var
skarp. Kontaktmannaskapert var inte tillrackligt tydligt formulerat och inte
forankrat hos alla anhériga och boende. Lokalerna var slitna redan dd driften

Overgick t enskild regi 26 mars 2012,

Mimosa Vard och Omsorg gjorde en atgardsplan for att atgarda de slitna
lokalerna redan vid dvertagandet. lifter granskningen 2012 inkom de med en

atgardsplan som omfattade brister som pétalats i granskningen.

Forvaltningen begirde att kvalitetsenheten skulle géra en uppféljning efter sex

manader for att bedoéma om bristerna atgardats.
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I juni 2013 begirs Mimosa Vard och Omsorg AB i konkurs och 1 augusti
overgar driften till foretaget Ansvar och Omsorg frin Norrképing, I samrad
med forvaltningen beslutas att uppféljningen av bristerna pa Angsgirden gors i

december 2013, nir de nya utférarna har kommit iging.

Uppféljningen har genomforts av Eva Lindgren, kvalitetscontroller pa
Kvalitetsenheten. Intervjuer med omradeschef, ansvarig
sjukskoterska/enhetschef och personal har genomforts. Dessutom har flera

besok di verksamheten observeras gjorts pa Angsgirden.

Resultat

Ledning och personal

Johan FEgelius ir omrideschef sedan november 2013. Sjukskoterskan/
verksamhetschefen  slutar sin anstéllning 1 januar 2014, Rekrytering  av
sjukskoterska/verksamhetschef pagar. Omrideschefen ir trygg i att situationen
gar att losa tills vidare med redan anstilld personal inom foretaget.
Personalomsittningen har varit forhillandevis hog sedan driften dvergick i

enskild repi. Nu dr situationen mer stabil.

Lokaler

Det dr en mycket lugn atmosfir pa hela enheten. Det ir rent och de
gemensamina uttymmena kinns hemtrevliga férutom de skydd som ligger pa
alla stolar och soffor. Det har inte skett nigon upprustning av lokalerna utover
det som atgardades pd grund av de tidigare vattenskadorna, Det dr omfattande

skador bade pé golv och pa vaggar.

Social dokumentation

Den sociala dokumentationen har forbittrats 1 flera av genomforandeplanerna.
Det finns tydlig malsattning och insatserna dr tydligt beskrivna. Plancrna dr
ocksi uppdaterade. Det dr dock fortfarande ojimn kvalitet pa planerna och
vissa fall saknas de helt. Den lopande dokumentationen behover utvecklas

vitetligare, men det mirks att enheten arbetat med f6rbittringar.

Kontaktmannaskap
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Ansvar och Omsorg har en policy fér kontaktmannaskapet. Arbete med att
forankra den pigir. Den personal som tillfrigades kanner till vad uppdraget

innebir och att uppdraget blivit tydligare.

Aktiviteter

Det finns en tydlig struktur f6r gemensamma aktiviteter alla veckans dagar,
aktivitetsschema. Det finns planerade aktiviteter bade f6rmiddag och
eftermiddag och ansvarct férdelas varje morgon. Personalen har god kinnedom
om aktivitetsplaneringen. Planeringen har anpassats efter de boendes 6nskemal,
Vir bedémning Ar att arbetsledaren ir viktig for att akdviteterna ska bli av vid
de tillifillen di det inte dr ordinarie personal i tjinst. Vikarierna kinde till

aktivitetsplancringen, men kinde inte att de hade ansvar £6r art genomfora dem.

Maten och maltidssituationen

Borden dukas och maten serveras ditekt vid bordet. Flela maltidssituationen ér
mycket lugn och det samtalas vid borden. Dukningen har férbdttrats, Det pagir
atbete med synsitt och atbetssitt med maltidsmiljén. Innan maten fanns gott
om tid for receptlasning och samtal mellan de boende och personalen. De som

inte deltog i samtalet verkade lyssna. Ingen av de boende var orolig.

Frin juni har enheten haft en kock som samtliga varit mycket néjda med.
Tyvarr shatade hon sin anstillning under sommaren. Ansvar och Omsorg
placerade en ny kock pa Angsgirden, vilket inte fungerade alls. Nu har de
placerat en av sina kockar fran Sédertilje pi Angsgarden och situationen har

forbittrats enligt sjukskoterskan.

Matsedeln ir gemensam for alla de vird- och omsorgsboende som Ansvar och
Omsorg driver. Det finns inte alltid tvd matritter att vilja mellan och det
sakandes rutiner for hur man l6ser om nagon inte vill ha den mat som serveras.
De boende dt med god aptit vid granskningstillfallet. Ett exempel pa forbattring
som sjukskoterskan tar upp dr den Nobelmiddag som anordnades i december,
Hon nimner fler tillfillen di det gjorts lite festligare runt maltiden. Malet for
2014 4r att man far dnskemat nar man fyller ar. D4 bjuder jubilaren hela
avdelningen pa samma mat. Minga personer behover hjalp med att ata.
Principen 4r att man inte hjilper tvd samtidigt. Nestors material Mat for aldre

anvands.
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Ansvar och Omsorg hart tagit bort metoden att personalen dter pedagogiska
miltider. Det dr en vil beprévad metod som anvinds vid maltider for personer
med demenssjukdom och beslutet kan ifrigasattas. Anhoriga har enligt
ansvatiga pd Ansvar & Omsorg fitt information om situationen kring mat och

maltider.

Personalen upplyser oss om att det nu finas regler for att de absolut inte far
smaka pd maten nir maltiderna serveras. Ur ett kvalitets- och individperspektiv
dr det viktgt att personalen vet hur maten smakar innan den serveras. Det ska

sakerstillas att maten har ritt temperatut, ritt smak och kensistens.

Vi bedomer att maten och méltidssituationen behdver forbittras ytterligare och

féljas upp tegelbundet sa att kvaliteten f6ljer de krav som stalls i avtalet.

Helhetsbedmning

Bytet av utférare har givetvis paverkat kvalitetsarbetet pd enheten. Det samiade
intrycket ar att det nu rider ordning och reda. De gemensamma utrymmena ar
met trivsamma ir tidigare, trots att lokalerna fortfarande ar mycket slitna. Det
har gjorts forbittringar inom samtliga omraden dar brister patalades i den forsta
granskningen. Intrycket ar att de anhériga halls informerade kontinuerligt. De
nya utforarna behéver mer tid for att infra nya rutiner och arbetsitt. Det finns
fortfarande utvecklingsomriden att arbeta med framférallt med mat och

maltider, men inom 6vriga omriden har forbattringar skett.
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