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Sammanfattning

Utredningsenheten for barn- och ungdom inom individ- och familjeomsorgen
presenterade vid socialnimndens sammantride 2013-11-27, § 1098 en rapport
som beskrev en 6verbelastad arbetssituation. Arbetssituationen medforde att
enheten inte kunde genomfora utredningar i den takt och omfattning som
kravdes. Den bedémningen som gjordes var att individ- och familjeomsorgen
inte hade mojlighet att fullfélja delegationerna tor de redovisade individuella
arendena. Med anledning av detta 6éverlimnades ansvaret for de individuella

arendena till socialutskottet for vidare hantering och atgirder. Individ-och
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familjeomsorgen redovisade ocksd en dtgirdsplan for att komma tillritta med
arbetssituationen pa utredningsenheten. I nuldget har personalbristen dtgardats
bland annat genom inhyrd personal. Samtliga drenden har fordelats till
handliggare. Antalet drenden dir utredningstiden dverskrider stipulerade fyra
méinader har minskat frin 54 till 38. Ett utvecklingsarbete kring

personalforsérjning och organisation har pabérjats.

Beskrivning av drendet
Bakgrund

Utredningsenheten inom barn och ungdom inom Individ-och familjcomsorgen
(IFO) hade i november 2013 ¢n dverbelastad atbetssituation. Detta medforde
att 22 nya arenden som inkommit till enheten inte kunde fordelas till
handliggare {or utredning och utredningstiderna 1 54 pagaende drenden
oversteg fyra méinader. Utredningsenheten hade inte mojlighet att genomfdra
utredningar i den takt och omfattning som krivdes. Med anledning av detta
overlimnades, vid socialndmndens sammantride 2013-11-27, ansvaret for de
angivna individuella drendena till socialutskottet for vidare hantering och

atgirder

Antalet utredningar som enheten skulle handligga var 80 fler in motsvarande
tid foregiende ar (405/485 utredningar). Antalet avslutade drenden var 59 fler
an motsvarande period forra dret (380/439). Av de inkomna anmilningarna till
mottagningsenheten under 2013 ledde 48 procent till beslut om att inleda

utredning, motsvarande siffra fGregiende dr var 36 procent.

Utredningsenheten som utreder barn och ungdomar upp till 20 4r 4r en enhet
dir ungefir halften av personalen rekryterats det scnaste dret.
Personalomsittningen har varit relativt hog och nirliggande kommun erbjuder
hogte l6n for socialsekreterate med cirka tva drs erfarenhet inom yrket.
Socialsekreterare pd utredningsenheten soker sig till narliggande kommuner och

till andra enheter inom Individ- och familjeomsorgen 1 Tyreso.

Medarbetarindex i medarbetarenkaten som genomférdes 2013 var 71, vilket 4r
en hog siffra. Det som framkom 1 medarbetarenkaten var dock att personalen

upplever svirighcter med att kombincra arbetsliv med privatliv. Aven den
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fysiska arbetsmiljén fick laga virden 1 medarbetarenkiten pd grund av att

enheten har tranga lokaler.

Forskning om arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsvirden har visat att tre
faktorer dr avgorande for att minska personalomsittningen; tillricklig
bemanning, nirvarande arbetsledare och en stabil organisation. Yttetligare
omriden som pekas ut som sirskilt viktiga for att forbitera arbetsvillkoren ar

bittre introduktion och lingre inskolning av nyexaminerade socionomer.

Aktuell situation

Samtliga 22 drenden som inte hade fordelats 1 novemnber 2013 ar nu under
pigaende utredning eller avshutade. I sex av dessa drenden pagar fortfarande
utredning. Utredningarna férdelades till annan personal inom Individ och

tamitjeomsorg samt till personal fran Socialjouren.
Antalet drenden som Overstiger fyra minader dr nu 38 mot tidigare 54,

Samtliga tjinster ar tillsatta utom tvé dir behovet ticks genom inhyrda

konsulter. Nyrekeytering till de tva tjinsterna har pibétjats.

Redovisning av atgéarder

Atgirder inom utredningsenheten fér barn och ungdom

Gruppledarna har arbetat med att géra handlingsplaner (6r de utredningar dér
utredningstiden riskerar att 6verskrida fyra manader. Varje utredning som
overstiger 100 dagar har en handlingsplan gillande fortsatta utredningsitgirder.
Dessa atgirder ér tidssatta och ska f6ljas upp av gruppledare, Iin assistent har
tillsatts under tre manader £6r att avlasta socialsekreterarna administrativt och i

skrivarbetet.

it arbete har pabérjats med att ingaende inventera, kartligga och analysera
verksamheten {or att hitta utrymme f6r verksamhetsforindringar med avsikt att

effektivisera handlaggningen, men med bibehallen kvalitet.
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Fin sammanstillning av kompetens och kompetensbehov tor socialsekreterare
som arbetar med utredning av barn och unga har Firdigstallts.

Tio socialsekreterare har piborjat en kvalificerad utbildning via Ersta Skéndals
hogskola som kommer att piga under viren 2014, Ytterligare tio
socialsckreterare kommer att borja under hésten 2014 under forutsittning att
Socialstyrelsens intentioner om medel till kommunerna for
kompetensutveckling genomférs. Medel for den forsta omgangen utbildning

har sokts och beviljats av Socialstyrelsen.

Atgirder inom avdelningen for Individ- och familjeomsorg (IFO)
Erfarna socialsekreterare frin andra enheter inom avdelningen har gitt in som
mentorer for nyanstillda socialsekreterare vilket har slagit vl ut. En
strukturerad introduktion fér nyanstillda har byggts upp. IFO kommer att
overanstilla personal tills personalomsittningen minskats, s att inte nya
socialsekreterare behdver ta ansvar for ett stort antal arenden innan

introduktionen ar klar.

En jimforelse med andra kommuner avseende organisation och uppdrag for
utredningsenheter f6r barn och ungdom har pabérjats i liten skala 1 syfte att

forbittra organisationen.

Individ och familjcomsorgen behover gora mindre fordndringar av
organisationen internt for att begrinsa utredningsenhetens uppdrag. Ett férslag
ir att vuxenenheten ska ta emot arenden frin 18 &r och uppat {or att minska
aldersspannet for utredningsenheten. Unga vuxna ar en milgrupp dir
cannabismissbruk, psykisk ohilsa och samsjuklighet har 6kat. Bedémningen i
de insatser som malgruppen dr i behov av kan tillgodoses pd bittre sitt inom
vuxenenheten. Vuxenenheten har utvecklat ett cannabisprogram och har ocksi
en nira samverkan med psykiatrin och beroendemottagningen kring personer
med samsjuklighet. Vuxenenheten skulle darmed kunna éverta ansvaret f6r
utredning och insatser avseende ungdomar frin 18 dr. Frigan hur arbeter ska
bedrivas och vilka resurser som krivs ska utredas vidare inom de berérda
enheterna. Arenden dar teex. lagstiftningen kring LVU ar akeuell bér kanske
utredas av utredningsenheten eller utredas 1 samarbete med vuxenenheten. Den

typen av frigestillningar miste utvecklas och klargoras.
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Ett yrterligare utvecklingsomrade dr hur, och inom vilken enhet inom IFO,
uppféliningen av heldygnsplaceringar av barn och ungdom ska handlaggas for
att ske pd bista sitt. Frigan kommer att diskuteras vidare inom IFO under
2014,

Ytterligare ett forindringsforslag dr att mottagningsenheten for barn och
ungdom slis samman med utredningsenheten. Mottagningsenhetens chef och
utredningsenhetens chef skulle kunna préva ett delat ledarskap 61 enheten
tillsammans med tva gruppledare. Syftet dr att forstirka ledarskapet.

Forskare inom omridet har kontaktats for att IFO:s ledningsgrupp ska

underséka och fa vigledning { hur och pa vilket siitt det ir genomforbart.

Langsiktiga dvergripande atgérder

Kommunens HR-chef har tillsammans med avdelningschef genomfort en
férdjupad 16nekartliggning av soclalsekreterarna. Tanken ér att pa prov 1 tre 4r
intora ctt ”funktionsbidrag” pa 2000 kronor mer 116n per ménad for
socialsekreterare och gruppledare. Funktionsbidraget ska félja tjansten inom
utredningsenheten och tas bort om man borjar pa en annan enhet. Syftet ar att
skapa stabilitet 1 gruppen genom att fd ner personalomsittningen och minska
behovet av inhyrd personal. Norrkdpings kommun har infért funktionsbidrag
med gott resultat. Om personalomsittningen kan minskas skulle ocksa enhetens
kostnader minska. Iin konsult kostar ca 100 tkr i ménaden och att stindigt
rekeytera ir ocksa kostsamt. En stabil och erfaren personalgrupp kan dven

paverka verksamhetens utveckling och kostnaderna f6r placeringar.

For att tilgodose framtida behov av personal har ett samarbete kring ett

traineeprogram piborjats med Nacka, Virmdd och Iuddinge.
Ledningsgruppen inom IFO har paborjat ett arbete med alternativa karridrvigar

for socialsekreterare, enligt en kompetenstrappa, nigot som skulle kunna bidra

till att behalla erfaren personal och dka lénespridningen.
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