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Kvalitetsgaranti - Fruangens yrkesgrupp
Ett meningsfullt arbete och utveckling

Verksamheten vander sig till dig som omfattas av LSS. Pa
Fruangens yrkesgrupp kan du genom yrkestraning i egen takt
och med ratt stod fa erfarenhet och kunskap om fastighets-
skotsel, snickeriarbete, flytt av bohag, atervinning samt
postgang. Malet ar att du ska bli mer sjalvstandig och fa en
Okad sjalvkansla.

De arbetstagare som vill och kan ska erbjudas vagledning till
arbetsplatspraktik. En arbetsplatspraktik som fungerar val kan
med aren omvandlas till Ibnebidragstjanst.

ATAGANDEN

Vi atar oss att erbjuda dig ett meningsfullt arbete att ga till
genom att

e du fér arbetsuppgifter som passar dig.

e du fér arbeta med sadant som behovs i samhéllet. Ménga
behover hjélp med att flytta, sdtta ihop mobler och sétta upp
hyllor.

Vi atar oss att ge dig stod att klara av arbetet genom att

e du far en stodpersonal som hjilper dig att klara av jobbet bra.
e du far hjdlp av en arbetsterapeut om du behover stod med
schema eller arbetsrutiner.

Vi atar oss att du far vara med och bestdmma om hur du vill
ha det pa jobbet genom att

e du far svara pé en datablankett, Pict-o-stat hur du vill ha det pa
jobbet och hur du trivs. Arbetsterapeuten visar dig hur du ska
gora.

e dukan ta upp frdgor som é&r viktiga for alla pA morgonméten,
arbetsplatsmoten (APM) och planeringsdagar for hela din
arbetsgrupp.

e du far hjélp av stodpersonalen att ha ndgot som heter
uppfoljningsmote for arbetet. Det &r ett mdte med din
handldggare, anhdriga och personal pa boende. Efter motet
skriver vi en genomforandeplan dir du beréttar om dina
arbetsuppgifter och vad du vill ldra dig mer av.

e du kan vara med pa arbetsplatsmdte (APM). Dir tar vi upp vad
som hénder 1 verksamheten och du kan framf6r synpunkter,
idéer och klagomal.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden kommer vi att se dver
vara rutiner, diskutera det som du som &r missndjd med och ritta till
felet. Vi kommer ocksé att skriva ner de eventuella klagomal som
du har och beritta om dem f6r chefer och politiker pa forvaltningen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill ha en hog kvalitet pd véar verksamhet. Vi tar tacksamt emot
dina synpunkter, bade positiva och negativa. Pa sa sétt kan vi
utveckla och forbéttra verksamheten. Ring eller tala med
enhetschef Eva Hjalmarsson och framfor dina synpunkter

pa tfn: 08-508 23 400, e-post eva.hjalmarsson@stockholm.se.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda
dig till Ingrid Widebick, avdelningschef {or social omsorg
tfn: 08-508 23 301, e-post ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestér av mer dn dessa ataganden. Vill du veta
mer boka studiebesok eller ring arbetsledare Henrik Ulander pé
tfn: 08-508 23 526.

Du kan ocksé ldsa om oss pa Jamforservice:
www.stockholm.se/jamfor

Hagersten 2014-02-07

Eva Hjalmarsson
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten

Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Frudngens yrkesgrupp
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden 2014-03-13


mailto:eva.hjalmarsson@stockholm.se
mailto:ingrid.wideback@stockholm.se

