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Kvalitetsgaranti - Hagerstens gruppbostader

Hagerstens gruppbostader utgors av gruppbostader

for vuxna personer med en intellektuell funktionsnedsattning.
Vi har sex boenden fér sammanlagt 34 personer pa olika
adresser i Hagersten. Verksamheten bedrivs utifran lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Stockholms stads riktlinjer.

Vi vill att du som bor pa gruppbostad ska leva ett sa
sjalvstandigt liv som mdjligt, utifran dina formagor och din
livserfarenhet.

Vi arbetar hemma hos dig i din egen lagenhet utifran vad du
behdver och vill ha. Dar far du det stéd som behdvs for att du
sjalv ska kunna utféra de sysslor som férekommer i ett eget
hem.

Du far ocksa stod till en aktiv och meningsfull fritid med kultur,
kurser och semester. Vi efterstravar att du ocksa ska fa
enskild tid tillsammans med personalen.

ATAGANDEN

Vi atar oss att erbjuda dig stéd och service for att du ska
kunna uppleva ett rikt och varierat kultur- och idrottsliv.

Vi bevakar utbudet av kultur- och idrottsaktiviteter som du kan vara
intresserade av. Vi informerar dig om de olika aktiviteterna och
erbjuder ledsagning till de aktiviteter som du vill gora.

Var malséttning ar att erbjuda dig mojligheten att enskilt gora
aktiviteter tillsammans med personal.

Under sommaren forsoker vi erbjuda aktiviteter i bade grupp och
enskilt, resor och dagsutflykter efter brukarnas 6nskemal.

Vi atar oss att Hagerstens gruppbostaders verksamheter
och lokaler ar tillgangliga for alla.

Hagerstens gruppbostider har tillgéngliga lokaler, som dr anpassade
for att alla ska kunna komma in och vistas dr.

Pé de sex boendena finns det utbildade l&sombud, som &r ansvariga
for att du ska fa tillgang till den information som du ar intresserade
av.

Under aret kommer vi gora en satsning pé att hitta lattlast
information om de olika partierna infor de bada valen som sker i ar.
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Vi kommer d@ven underséka om studieforbunden erbjuder kurser om
demokrati och om att rosta.

Infor de bada valdagarna ska vi se 6ver var bemanning, sé att du
erbjuds ledsagning till vallokalen eller dir det gar att postrosta.

Vi atar oss att ge dig ett gott bemdétande.

Vi arbetar forebyggande och 16sningsfokuserat. Vi dr pedagogiskt
korrekta genom att bemota ldgaffektivt och kravanpassar efter dina
behov och 6nskemdl. Vi dr neutrala 1 vdr framtoning, forsoker vara
varderingsfria och dr serviceinriktade.

Du som bor i vara verksamheter har en stddperson i arbetslaget,
som skoter ménga kontakter utat och har ansvar for att bevaka
att dina behov tillgodoses.

Vi atar oss att erbjuda dig individuellt riktade insatser som
ar av god kvalitet, tar tillvara dina resurser och erbjuder
delaktighet.

Allt arbete kring dig dr utformat utifran dina behov och 6nskemal.
Du och dina anhdriga eller gode man ges utrymme att vara
delaktiga genom triffar och méten.

Genom en tydligt strukturerad vardag garantera vi dig kontinuitet
och trygghet i att insatser utfors som de ska. Dina individuella
rutiner ska utgora grunden for det dagliga arbetet pa gruppbostaden.

Din stddperson ansvarar for att all dokumentation kring dig ar
uppdaterad och korrekt samt att den forvaras pa ett sdkert sétt.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver
vara rutiner och ritta till det som felats. Vi vill att du ska veta att nir
vi far in klagomal eller synpunkter pd verksamheten sé tar vi upp
dem pa véra personalkonferenser, som vi har en gang per vecka, och
gér igenom dem med personalen som ser till att de snarast dtgirdas.
Alla klagomél dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pd véar verksambhet.
Dina synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill
vi gérna att du hor av dig sa vi far en chans att forbéttra oss.

Ring till enhetschef Cia Bergstrom tfn 08-508 23 360, e-post
cia.bergstrom(@ stockholm.se och framf6r dina synpunkter.
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Om du anser att du inte far gehor f6r dina synpunkter kan du
vénda dig till avdelningschefen for social omsorg, Ingrid Wideback,
tfn 508 23 301, e-post ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat har vi ansett som kvalitativt viktiga.
Men vér verksamhet bestér naturligtvis av mer én dessa ataganden.
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att
ringa vdr enhetschef eller besdka oss pd vér enhet. Vi ser ditt
intresse som en mojlighet for oss att utveckla vara tjanster.

Hagersten 2014-02-10

Cia Bergstrom
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten

Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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