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Kvalitetsgaranti - Stod- och aktivitetsenheten

Stod- och aktivitetsenheten ger stod till dig med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Boendestddet, neuropsykiatriska boendestodet,
gruppbostaderna och servicebostaden erbjuder ett individuellt
anpassat stod i vardagen.

Pa vara trafflokaler Tora och Kravatten kan du delta i
studiecirklar och fysisk traning eller bara umgas.

P& véara sysselsattningsverksamheter Bruket Arstids-
produkter/Café Droppen och Hagergruppen kan du fa
meningsfull sysselsattning och arbetstraning.

For dig som har ratt till daglig verksamhet enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) finns inom
enheten Natverkets yrkesgrupp och Steget Framat.

Pa Natverkets yrkesgrupp kan du arbeta med datorer och
media.

Steget Framat erbjuder stdd till dig som har 6nskemal om
att komma ut pa arbetsplatspraktik med malet att komma
narmare arbetsmarknaden.

Malet i var enhet ar att starka dina egna resurser for
aterhamtning. Du som vill komma igang kan fa stod i att
bdrja olika aktiviteter.

ATAGANDEN

Vi atar oss att ge dig som brukare ett gott bemétande.

Vi beméter dig med respekt och engagemang. Vi anvénder var
kompetens for att bemdta dig pa ett bra sitt och vi strévar efter att
vara lyhorda och tillgodose dina individuella behov. Vi arbetar med
att ge dig positiv feedback och vi vill skapa kontinuitet for att du
ska kénna att var relation ar trygg. Vi stodjer dina intressen och
hjdlper dig att hitta det som stimulerar for att du sedan ska né dina
egna mal. Vi strivar efter att du ska bevara dina formagor, utveckla
nya och leva ett sa sjédlvstandigt liv som mojligt.
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Vi arbetar for att alla enhetens medarbetare ska ha utbildning och
kunskap som fungerar védgledande for dem i sitt bemdtande mot dig.

Vi atar oss att erbjuda halsoframjande insatser
till dig som vill ha det.

I alla vara insatser kan vi bidra till att du som brukare ska fa ett 6kat
intresse for en hdlsosammare livsstil och bli mer medveten om
kostens och motionens betydelse for hilsa och vélbefinnande. Du
kan fa hjilp med att skapa individuella hdlsomal som att vara mer
fysiskt aktiv, dta hdlsosammare eller utveckla egna strategier att
hitta en balans mellan aktivitet och avslappning.

Vi utgér alltid fran dina egna behov och dnskemal och stottar och
motiverar dig utefter din dnskan.

Vi arbetar for att alla enhetens medarbetare ska ha ett medvetet
hilsotidnkande i kontakten med dig.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se over
véra rutiner och rétta till eventuella brister. Vi vill att du ska trivas
och att du ska tycka att ditt stod dr meningsfullt och utvecklande.
Om du inte ar ndjd behdver vi fa veta det sa att vi tillsammans med
dig kan komma pa vilka fordndringar som behover goras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition ir att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet.
Dina synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill
vi gérna att du hor av dig sd att vi far en chans att forbéttra oss. Du
kan framf6ra synpunkter och klagomal bade muntligt och skriftligt
genom att:

o prata direkt med personalen eller nigon av enhetscheferna
o kontakta verksamheten eller enhetschefen per telefon

o skicka brev

o skicka e-post

e anvénda blanketten "Mina synpunkter" som vi har hos oss.

Nér vi far in klagomal, synpunkter eller forslag pd forbattrings-
atgdrder pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplats-
traffar och gar igenom dem. Vi ser till att klagomal atgérdas snarast
och forsoker anvidnda synpunkter och forslag pa forbéattringar i vart
utvecklingsarbete. Alla klagomél dokumenteras.
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Da det géller synpunkter pa boendestdd, neuropsykiatriskt
boendestdd, gruppbostad, profilboende eller servicebostad kan du
kontakta enhetschef Marie Aggesund Karlsson, tel. 08-508 23 420,
e-post marie.aggesund.karlsson@stockholm.se.

Da det géller synpunkter pé socialpsykiatrisk sysselséttning,
Nitverket och Steget Framéat kan du kontakta enhetschef Eva
Lundgren, tel. 08-508 23 410, e-post eva.lundgren@ stockholm.se.

Om du anser att du inte fétt gehor for dina synpunkter kan du vdnda
dig till Ingrid Widebick, avdelningschef for social omsorg, tel.
08-508 23 301, e-post ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterar ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt
vilkommen att ringa eller besdka oss pé vér verksamhet. Vi ser ditt
intresse som en mojlighet for oss att utveckla vart arbete.

Du kan ringa eller mejla till ndgon av enhetscheferna. Vara
telefonnummer och e-postadresser finns ovan.

Du kan ocksé hitta information om oss pé
www.stockholm.se/jamforservice

Hagersten 2014-02-17

Marie Aggesund Karlsson Eva Lundgren
Enhetschef Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten

Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Stdd- och aktivitetsenheten
Adress: Selmedalsvagen 38, 129 37 Hagersten
Telefon: 08-508 22 420, 08-508 22 490

Denna garanti godkandes av stadsdelsndamnden 2014-03-13
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