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Inledning

VERKSAMHETSBESKRIVNING
MYNDIGHETSUTOVNING

Enheten arbetar forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och ungdomar upp

till 20 ar samt med familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Malet med verksamheten &r att ge dessa den hjilp och det skydd de behover.
Antalet anmilningar/ans6kningar per ar ar omkring 1 500. Till detta kommer adoptions-
ansokningar, faststillande av faderskap, vardnadsutredningar, verkstillighet av umgéngesstod
och samarbetssamtal.

Bredden av yrkeskompetenser och arbetssitt dr enhetens styrka. Det ger oss en god bild av
barns och ungdomars levnadsvillkor i var stadsdel. Enhetens synsitt praglas av ett helhets-
perspektiv dir tidiga insatser och ett ndra samarbete med familjerna ér viktigt. Familjerna ska
alltid bemdtas med respekt och familjens egna resurser att leva ett sjdlvstdandigt liv ska
tillvaratas och stérkas.

Vart arbete styrs av FN:s barnkonvention, socialtjdnstlagen (SoL), lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om unga lagovertriadare (LuL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), fordldrabalken (FB), kommunallagen, forvalt-
ningslagen, offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt NIA:s rdd och rekommendationer
vid internationella adoptioner. Vi foljer Stockholms stads riktlinjer samt forvaltnings-
overgripande dokument som jdmstilldhetsplan och personal- och 16nepolicy.

Den gemensamma personalresursen utgdrs av 66 anstillningar. Budgetomslutningen &r
ca 75 mnkr netto.

Myndighetsutdvningens medarbetare sitter samlade i1 forvaltningshuset vid Telefonplan
liksom enhetschefer, bitrddande enhetschefer, ungdomscoach och samordnare for social
insatsgrupp. Familjebehandlare, ungdomsstddjare och féltassistenter finns samlade i
gemensam lokal i Fruidngen. Pé Liljeholmstorget finns fordldramottagning for fordldrar med
barn i aldern 0-3 &r i néra anslutning till 6ppna forskolan och BVC. Ungdomsmottagning
finns 1 Midsommarkransen. Ungdomsgardarna finns i Frudngen, Aspudden, Telefonplan och
Axelsberg. Samtliga ungdomsgérdar och parklekar drivs av entreprendrer for stadsdels-
ndmndens rdkning. Vart ungdomscafé delar lokal med Blommensbergsskolans mellanstadie-
verksamhet. Planering for ny lokal i Sannadalsparken pagar med berdknad nydppning i
augusti 2014. Parklekarna ligger 1 Vistertorp, Frudngen och Aspudden. Aspudden har
inriktning pa djurhallning.

Enheten har tva enhetschefer som gemensamt svarar for enheten samt bar huvudansvaret vad
giller personal, budget och arbetsmiljo for var sin grupp av verksamheter och personal. Den
enhetschef som svarar for grupper med ansvar for forhandsbedomning, utredningar, beslut
och uppf6ljning av insatser samt familjevard, kontaktverksamhet och familjeritt har fem
bitrddande enhetschefer till sin hjdlp. Dessa svarar for mottagningsfunktion, barnutredningar
0-11 &r, ungdomsutredningar 12-20 r, familjevardsteam samt Familjerétt Sydvést som &r en
sammanslagning av familjerdtten 1 stadsdelarna Hagersten- Liljeholmen, Skdrholmen och
Alvsjd. En administrativ assistent ger administrativt stod till enheten.
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Enhetens socialsekreterares/ familjeréttssekreterares/ familjehemssekreterares uppgift ér att
utreda barn och ungdomar som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Efter utredning erbjuder de familjerna adekvata insatser
genom beslut och foljer upp dessa.

INSATSER

Den icke myndighetsansvariga enhetschefen ansvarar for familjestod, falt och fritid, det vill
sdga fordldrastdd, barn/ungdomsstdd, faltassistenter, ungdomsmottagning, ungdomscafé,
parklekar och ungdomsgérdar.

Familjestodet arbetar till 6vervidgande del med rad- och stddsamtal och familjebehandling
som beslutad insats efter utredning. Stodet ska ge fordldrar hjélp och verktyg att bittre hantera
konflikter och att hitta sétt till en mer positiv samvaro inom familjen. Malet ar att barnet
genom fOrdldrarnas stirkta fordldraforméga ska fa en tillrdckligt god fysisk och psykisk
omsorg. Stodet kan ges enskilt i hemmiljo, 1 form av samtal i familjestodsteamets lokaler eller
som fordldrautbildning i grupp, s.k. Kometgrupper. Fordldrar kan dven sjilva soka stdd och
erbjudas fran ett till fem samtal, s.k. kort samtalsserie, utan bistdndsbeslut. Barn och
ungdomar kan erbjudas enskilda stodsamtal vid behov. Barn som bevittnat vald erbjuds
krisbearbetande s.k. Trappansamtal. Arbetet under 2014 ska inriktas pa att i ndra samarbete
med utredarna arbeta med olika verktyg enligt metoden Signs of Safety for att sékerstélla
barns trygghet i utsatta situationer.

Coordinator och Foridldraplan &r riktade insatser till fordldrar 1 vardnadsstrid. Fordldrar med
grava samarbetssvarigheter kan av 6ppenvarden erbjudas en coordinator som medlande lank
nér det géller verkstillighet av domar om vardnad, boende och umgénge. Fordldraplan dr ett
hjélpmedel for forédldrar att komma Sverens i detaljerade sakfrdgor rérande barnet.

Forildramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan 1 Liljeholmen, erbjuder
smabarnsfordldrar med barn 0-3 &r lattillgénglig samtalshjélp och krishjdlp i relationen och
fordldraskapet samt deltagande 1 fordldragrupper. Fordldramottagningen samverkar med
barnmorske- och BVC-mottagningarna, BUP, Duvnis fordldrastod samt ingér i en
tvérprofessionell samverkansgrupp for psykiskt skora/sjuka nyblivna modrar.

Ungdomsstodet ger ungdomar stdd runt problem som kriminalitet, konflikter, missbruk,
psykisk sjukdom 1 familjen, skolproblem och svérigheter att komma ut i arbetslivet. Oftast
sker insatsen som beslutat bistand efter utredning men ungdomar kan dven soka stod sjdlva.
Man erbjuder forutom individuellt anpassat stod dven ett program - Agression Replacement
Training (Art) - som lér ut social fardighetstridning, kdnslokontroll och moraliskt resonemang.
Ofta erbjuds parallell insats enskilt eller i fordldratraningsgrupp éven for fordldrarna.
Ungdomsstodet samverkar med skola, filtassistenter, jobbtorg och ungdomsgardar. Under
véren 2014 startar de en stodgrupp for barn i &ldrarna 9-11 &r som lever i missbruksmiljo.

Vér ungdomscoach har som uppgift att stodja ungdomar med problematisk hem- och
boendesituation. Flickor i dldern 16-20 ar ges ocksd mdjlighet till boende i s.k. delad
traningslagenhet 1 syfte att hjilpa dem att fullfélja gymnasiestudier eller sysselséttning och
trinas 1 att klara ett sjélvstandigt liv och eget boende.

Ungdomsmottagningen, som ir gemensam med Alvsjd stadsdelsforvaltning, forebygger
fysisk och psykisk ohilsa genom att i samverkan med landstingspersonal erbjuda samtal runt
preventivmedelsradgivning, sexuellt dverforbara sjukdomar, psykosociala fragestillningar,
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konsroller/attityder, identitet/kroppsutveckling och droger. Omradets alla &rskurs dttor erbjuds
studiebesok pa mottagningen. Man samverkar med eller remitterar till vuxenpsykiatri, BUP
och socialtjinst vid behov. Fokus 2014 blir att utveckla skolbesdken och 6ka antalet pojkar
som soker kontakt med mottagningen.

Filtassistenterna moter, genom att arbeta uppsokande och forebyggande, ungdomar pa

gator och torg, skolor och ungdomsgardar. Syftet med mdtena ar att skapa en relation mellan
féltassistent och ungdom som bygger pé frivillighet, tillit och respekt for ungdomarnas
integritet. Faltassistenterna samarbetar med fordldraféreningar, stodjer fordldravandringar,
deltar i olika forum som fordldraméten, skolstartsevenemang och néatverksmoten. De sam-
arbetar med socialsekreterare, ungdomsstddjare, kyrkor i omradet, skolor samt ungdoms-
gérdar och polis runt problematiska ungdomar. Eftersom ungdomar ror sig 6ver stora omraden
samverkar man ofta dver stadsdelsgrinserna med andra féltassistenter, ungdomsverksamheter
och polis, bade strukturellt och utifran akuta behov.

Social insatsgrupp, SIG, har under 2013 implementerats i ordinarie verksamhet. Under éret
kan det bli aktuellt att utdka aldersspannet till att innefatta unga vuxna upp till 24 &r utifrén
gillande arbetsmodell for SIG.

UTVECKLING 2014

En nybildad metodgrupp med representanter frén alla arbetsgrupper kommer att tillsammans
med metodstddjare att driva och stddja enhetens utvecklingsarbete géllande BBIC, Signs of
Saftey och MOS m.m. Metodstddjarens arbetstid utdkas till heltid fr.o.m. 1 januari.

Enhetens ledningsgrupp deltar i stadens ledarskapsprogram i syfte att 1dra sig en modell for
implementering av resultatbaserat forbéttringsarbete. Inom ramen for utbildningen har
malgruppen barn i svara vardnadsstrider valts ut dd denna grupp barn forekommer i alla
enhetens arbetsgrupper.

Inom ramen for stadens EBP projekt har utarbetats handlaggarstod for fyra olika malgrupper -
dessa kommer att implementeras under aret. Socialsekreterare kommer att delta i centralt
ordnad utbildning.

Enhetens arbete med Signs of Safety ska fortsitta att utvecklas till ett gemensamt 16snings-
fokuserat synsétt med gemensamma verktyg som ska 16pa som en rdd trad fran forhands-
beddmning - utredning - insats - dppenvard i egen regi - familjevard. Familjeréttssekreterare,
familjehemssekreterare och nyanstédllda kommer att utbildas under aret.

BBIC implementeras vidare i varje enskild arbetsgrupp och dven pa hela enheten. Vi kommer
att arbeta for en 6kad samsyn mellan grupperna.

Inom ramen for barnavardsutredningar avseende malgruppen véldsutsatta dr enheten fortsatt
medsdkande med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning om fortsatta medel fran Socialstyrelsen
till implementering av Signs of Safety. Malsattningen é&r att, nir placering dr nddvéndig,
undvika att placera barn i for dem frimmande och for enheten kostsamma konsulentstddda
jourhem. Istillet placeras barnen i familjens nétverk. Parallellt byggs en sékerhetsplanering
under alla veckans dagar upp med hjilp av en sdkerhetspedagog. I de fall dir barnet bor kvar
hemma skapas forutsdttningar tillsammans med 6ppenvarden att bygga upp en trygghetsplan.
I de fall barnet inte kan bo hemma ska ett parallellt fordndringsarbete bedrivas i familj och
ndtverk for att mojliggora en aterforening. Familjen erbjuds ett fordldratraningsprogram -
Tryggare Barn - av stadsdelens egen 6ppenvard. Programmet dr utarbetat av social-
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forvaltningen inom ramen for Komet-programmet med fokus pé véldet inom familjen. Om
fortsatta medel beviljas kommer enheten att anstélla en egen utbildare 1 metoden.

Arbetet med att forstirka insatser pd hemmaplan fortsitter genom intensivstod for barn- och
tonarsfamiljer. Mélet &r att barn och ungdomar ska fa hjélp att utveckla ett social acceptabelt
beteende som ersétter tidigare monster av kriminalitet, missbruk och utitagerande samt
undvika placeringar.

Barn- och ungdomsgruppen utokas med varsin utredare pa heltid till f6ljd 6kat antal
anmalningar/utredningar.

Familjeritt sydvést fortsitter att utveckla sitt forebyggande arbete genom metoden Konflikt
och forsoning samt samarbetssamtal. Konflikt och forsoning kommer att vara foremél for en
forskningsstudie samt utvirderas av FoU Sodertdrn. Den 1 juli 2014 sker en lagidndring som
innebdr att samarbetssamtal dven ska innefatta frdgor kring barnets forsorjning.

Under aret kommer en verksamhet att startas med umgéngesstod bestdende av en for
dndamaélet lamplig lokal och fasta umgéngesstodjare med uppdrag att ge ett aktivt stod for
att skapa forutséttningar for ett normaliserat umgénge.

Enheten fortsétter ett utvecklingsarbete med samutredning mellan familjeritts sekreterare och
barnutredare nir barn ar foremal for utredning 1 bade barngrupp och familjeritt. Syftet ar att
arbeta for en samsyn kring bedomning av barnets behov samt att férkorta den sammanlagda
utredningstiden.

Enheten har deltagit i ett projekt for att bekréftelse av faderskap i s.k. enkla faderskap ska
kunna ske digitalt via internet. E-delegationen ansdker om medel fran Niringsdepartementet
och erhélls dessa medel kommer vért deltagande att fortsétta.

Under 2014 kommer dven forildrar i stadsdelarna Skirholmen och Alvsjd att kunna erbjudas
koordinator inom Familjerétt sydvist.

Barnsekreterare i familjevardsteamet kommer att genomga utbildning utifran sin speciali-
serade yrkesroll i stadens regi. En for familjevarden specialiserad handledarutbildning
kommer att starta hosten 2014. Teamet kommer ocksa att ingé i Skolfam-projektet dér de barn
som dr familjehemsplacerade och gar i Stockholms stads skolor ska & en mer genomgripande
genomgang av sin kunskapsniva, individuellt stod och uppfoljning av om stodet gett
onskvirda studieresultat. Familjevirdsteamet som tidigare delat bitrddande enhetschef med
enhetens mottagningsgrupp far egen bitrddande enhetschef pa heltid. Kontaktverksamheten
utokas med en halvtids kontaktsekreterare.

Aven mottagningsgruppen fér en egen bitriidande enhetschef pa heltid. Gruppen kommer
ocksé att utarbeta ett forbéttrat system for statistikuppfoljning.

Enheten kommer att undersoka mojligheterna att komplettera SIG-insatsen med att ocksa
omfatta yngre ungdomar i riskzon och da med ett fokus pa forebyggande arbete.

Under 2014 fortsitter arbetet med att utvédrdera insatser genom utvirderingsmetoden MOS -
Malinriktad och systematisk utvirdering av insatser for enskilda personer - med stod av
enhetens metodutvecklare. Utvirderingen omfattar insatser genom Oppenvard,
familjehemsvérd, kontaktverksamhet och SIG.
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Enhetens verksamhetsplan och forandringar infor 2014 faststalls pd gemensam arbetsplatstraff
(APT) den 18 mars respektive 20 mars 2014. Verksamhetsplanen kommer att foljas upp pa
planeringsdagar och APT senare under varen.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljoeffekter.

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr engagerade i att tdnka kring miljoeftekter i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Vid resor i tjénsten aker vi forsta hand kollektivt, gar eller saméaker nér sa dr mojligt.
Forvaltningen tillhandahaller tjanstecyklar.

Enheten leasar en miljobil som tankas med miljévénligt brinsle.

Alla verksamheter 1 enheten killsorterar papper. Nagra verksamheter killsorterar dven plast,
aluminium, batterier och flaskor.

Vi skriver ut dubbelsidigt.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter genom att
anvinda beskrivet arbetssitt.
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Uppfdljning

Vi f6ljer upp kostnader for resor och dvriga miljoataganden 1 verksamhetsberittelsen dér vi
jamfor kostnader for resor med forra arets kostnader.

Utveckling

Vi utdkar sopsorteringen i lokalerna pa Elsa Briandstroms gata med behéllare for plast,
aluminium, pappkartonger och glas for dtervinning.

Vi byter successivt ut vanliga glodlampor och lysror mot miljovénliga alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Indikator Arsmal lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
Andelen unga som har kommit till samtal pa kallelse fran 90 % Ar

socialtjanstenheten underrattelse fran polisen om misstankt
férstagangsbrott (24-timmarsregeln)

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av
tobak, alkohol, narkotika och andra droger.

Forvantat resultat
Okad andel ungdomar i andra rskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvédnder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad rédsla for att utsdttas for brott (maéts 1 Stockholms stads trygghetsmétning 2014).

Minskat antal inkomna polisrapporter om forstagdngsbrott.

Arbetssatt

Ungdomsgardarnas uppdrag ér att nd ungdomar mellan 13-16 (18) &r genom att erbjuda ett
varierat utbud av fardighetstranande fritidssysselséttningar (ateljé/studioverksamhet, sporthall,
gym, musikstudio, replokal, databord, 14xhjélp) och oppettider fem-sex dagar per vecka
forutom under sommarlovet. Man genomfor drogfria arrangemang vid lov och riskhelger och
samverkar med stadsdelens féltassistenter.

Parklekens uppdrag ér att stimulera barns fria lek och fantasi frdmst utomhus och erbjuda en
mdotesplats for alla &ldrar genom bl.a. grillméjligheter. Man ordnar arrangemang efter arstid
bl.a. sportlovs- och hostaktiviteter i samverkan med skola och forskola. Man har 6ppet dagtid
mdndag till fredag och vissa sondagar aret om.
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Ungdomsmottagningen ska forebygga fysisk och psykisk ohilsa genom att i samverkan med
landstingspersonal erbjuda samtal runt preventivmedelsradgivning, sexuellt dverforbara
sjukdomar, psykosociala fragestéllningar, konsroller, attityder, identitet, kroppsutveckling och
droger. Man fangar under de 6ppna husen och de tidsbestéllda kuratorssamtalen upp
ungdomar med riskbeteende genom att frdga om bl.a. alkoholvanor och om ungdomarna varit
utsatta for vald.

Féltassistenterna soker upp och skapar goda relationer med ungdomar pa skolor, ungdoms-
gérdar och 1 offentliga miljoer dir ungdomar samlas, inklusive internet. Man samverkar med
socialsekreterare runt ungdomar som behdver stod pé fritiden och erbjuder aktiviteter 1 grupp
och enskilt. Tillsammans med stadsdelens preventionssamordnare genomfors tillsyn av
tobaks- och folkdlsforsiljningen. Man foreliser for fordldrar i skolorna om OPP (Orebro
Preventionsprogram) som syftar till att stirka fordldrar och skjuta upp ungdomars alkohol-
debut och man samverkar med och stodjer fordldravandrare i stadsdelen.

Socialsekreterare 1 ungdomsgruppen samarbetar med polis genom att kalla foréldrar och
ungdomar till ett med polisen gemensamt samtal vid forstagangsforseelse/brott. Bitrddande
enhetschef for ungdomsgruppen triffar regelbundet féltassistenterna och samverkar med dem
runt problematiska ungdomar.

En social insatsgrupp med anstélld samordnare har 1 uppdrag att arbeta med ungdomar i
rikszonen for att utveckla ett kriminellt beteende, de som redan ar kriminellt belastade och
ungdomar som vill bryta med sin kriminella identitet.

Resursanvandning

Faltassistenter, socialsekreterare, ungdomsmottagning, preventionssamordnare och
ungdomsgardar samverkar utifran sin specifika kompetens.

Uppfoljning

Stockholmsenkéten och verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av att entreprendrerna foljer
entreprenadavtalen.

Utveckling
Verksamhetsutveckling genom Preventionsprofilen for fdltassistenter och ungdomsgardar.
Utveckla samarbetet med LOS Frudngen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet lokalmassigt och via telefon och mejl.

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgidnglighet bdde lokalmaissigt och nér det géller att fa kontakt via telefon
och mejl.
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Arbetssatt

Myndighetsdelens medarbetare sitter samlade pa Telefonvédgen 30. Besdkare tas emot i
forvaltningens gemensamma besodkslokaler via bemannad reception som nés med hiss.
Receptionen dr 6ppen dagligen kl. 8.00-16.30. Enheten har en egen mottagningsfunktion,
vilket innebir att en mottagningstelefon alltid &r bemannad under kontorstid. Hit kan personer
ringa som vill géra en anmdilan, konsultera eller framféra meddelanden av akut art till
handldggare som inte kan nas.

Familjestodsteamet och faltassistenterna sitter i egna lokaler pa bottenplan med direktingéng i
Frudngens centrum. Man anvénder telefon, mejl och sms i kontakten med ungdomar och
familjer. Ungdomsmottagningen finns pa bottenplan med direktingdng i Midsommarkransen.
Man har telefontid och 6ppet hus med drop-in tider for ungdomar dagligen.

Varje medarbetare har en rostbrevlada aktiverad som lyssnas av kontinuerligt. Alla som vill
blir kontaktade sé snart det &r mojligt. Vid semestrar eller annan lingre franvaro hinvisar vi
pa telefon och e-post till ndgon kollega eller till mottagningsgruppen. Om mottagnings-
gruppen ar franvarande tar barn- eller ungdomsgruppen eller annan enhet inom férvaltningen
over jourfunktionen.

Resursanvandning

Mobiltelefoner, datorer. Mottagningsfunktion.

Uppfoljning

Fragor om tillgdngligheten stills i forvaltningens egen brukarundersokning.

Utveckling

Bittre hdanvisning av telefonerna.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom 80 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med foraldrar 90 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar
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Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Atagande:
Vi atar oss att anvanda manualbaserade beslutsstdd i vara utredningar.

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kdnna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skots pé ett professionellt sétt och adekvata
insatser sitts in.

Arbetssatt

Vi ska anvinda beslutsstodet Savry i de drenden som omfattar mélgruppen.
Beslutsstodet Earl 20 B ska anvidndas for de yngre barnen som ingér 1 malgruppen.
Beslutsstodet ADAD ska anvindas.

Resursanvandning
Socialsekreterare 1 utredargrupp.
Uppfoljning

Bitradande enhetschefer bevakar, foljer upp och handleder handldggarna for att successivt
arbeta in beslutsstoden.

Utveckling

De implementerade beslutsstoden ska anvéndas for barn i de aktuella malgrupperna. Enheten
utbildar kontinuerligt nya medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Handlaggarstod 2014-01-20 2014-12-31
Atagande:

Vi atar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner enligt
BBIC samt att integrera verktyg enligt Signs of Safety i detta arbete.

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den genomfors,
vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De ska kinna sig respektfullt
bemotta och delaktiga genom hela utredningen och motiverade till den eventuella insats som
det beslutas om.
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Arbetssatt

Enheten anvinder de BBIC-mallar som finns 1 verksamhetssystemet. Arbetet med s.k. smarta
vardplaner och genomforandeplaner fortsitter under 2014 i titt samarbete med 6ppenvardens
familjestodsteam och familjevardsteam.

Enheten har beviljats ordinarie licens i BBIC. Metodgruppen, som leds av var metod-
utvecklare och dér varje arbetsgrupp ar representerad, kommer att ha regelbundna méten for
att uppmairksamma och tillgodose behov av stéd och driva utvecklingen for fortsatt hog
kvalité. Teamet har som uppdrag att tillse att implementeringen av Signs of Safety integreras
med BBIC pé ett bra sitt och att Signs of Safety-metoden och MOS uppmérksammas och
tillgodoses.

Resursanvandning

Socialsekreterare 1 mottagningsgrupp, utredningsgrupper, familjevard samt 6ppenvardens
medarbetare.

Uppfoljning

Ett BBIC-team foljer kontinuerligt utvecklingen och kontrollerar att tids- och arbetsplan
genomfors.

Utveckling

Enheten utvecklar samverkan, delaktighet och verktyg for barnsamtal genom den
16sningsfokuserade metoden Signs of Safety.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Booster i Signs of Safety 2014-01-20 2014-12-31
Handledning for chefer 2014-01-20 2014-12-31
Metodgrupp 2014-01-20 2014-12-31
Utbildning 2014-01-20 2014-12-31
Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemaétande.
Forvantat resultat

Enhetens goda omddmen 1 brukarenkidten om bemdtande kvarstar.

Arbetssatt

De familjer som utreds ska kénna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skots pa ett professionellt sétt exempelvis genom att
tillsammans med familjen anvinda verktyget mappning. De ska ha en tydlig bild av varfor en
utredning inleds, hur den genomfors, vilken analys som gjorts och vilket stod som kan
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erbjudas. De ska kénna sig respektfullt bemotta och delaktiga genom hela utredningen och vl
motiverade till insatser som foreslés.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare inom barn- och ungdomsenheten.
Uppfdljning

Brukarenkit en ging per éar.

Klagomal pa déligt bemotande f6ljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef eller
enhetschef.

Utveckling

Vi ska arbeta for att fortsatt fA goda omddmen 1 brukarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Broschyr 2014-01-20 2014-12-31
Brukarenkat 2014-01-20 2014-12-31
Aterkoppling av klagomal 2014-01-20 2014-12-31
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser pa hemmaplan som har god kvalitet och som
tillvaratar den enskildes resurser.

Forvantat resultat

Foréldrar har okat sin fordldraférméga i relation till barnets/'ungdomens behov s att barnet far
en tillrackligt god fysisk och psykisk omvérdnad.

Arbetssatt

Familjebehandlare, ungdomsstodjare och fordldrarddgivare arbetar utifrén ett systemiskt
och kognitivt synsétt och inkluderar, utifrdn familjens behov och 6nskemal, nédrstdende och
professionella i arbetet.

De erbjuder forildratriningsprogrammen Komet for smabarns- och tondrsférialdrar och
forstarkt Komet for familjer.

De erbjuder barn till fordldrar med missbruksproblem att delta 1 gruppverksamheten Vagen.

De erbjuder unga nyblivna fordldrar samt ensamstaende nyblivna fordldrar att delta 1
gruppverksamheter.

De erbjuder forédldrar med barn 0-3 ér lattillganglig samtalshjélp och krishjélp i relationen och
fordldraskapet.
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De erbjuder barn som bevittnat vald i familjen krisstdd, s.k. Trappansamtal.

De erbjuder ungdomar/familjer Art, ett traningsprogram som syftar till fordndring av
aggressivt beteende.

De erbjuder fordldrar att ta kontakt vid svarigheter i fordldraskapet och erbjuder da ett till fem
samtal utan bistdndsbeslut.

De erbjuder sig att fungera som nétverksledare for sammankomster med professionella och
slaktnatverk.

De arbetar pa uppdrag av socialsekreterare med bistdndsinsatser individuellt och 1 grupp samt
vid behov i familjernas hem.

De genomfor samarbetssamtal pd uppdrag av socialsekreterare eller tingsritt.

Resursanvandning

Insatserna skridddarsys utifrdn familjers/barns/ungdomars behov och personalens
specialkompetenser. Parallella insatser forekommer ofta, exempelvis deltagande i
fordldratraningsprogram kombinerat med enskilt fordldrastdd och stod direkt till
barn/ungdomar av ungdomsstddjare, féltassistenter och ungdomscoach.

Uppfoljning

Bitradande enhetschefer foljer kontinuerligt upp vérd och behandling. Barnperspektivet
beaktas sérskilt. Insatser som familjebehandling, gruppverksamhet, ungdomsstod foljs upp
och revideras 1 vardplan/genomforandeplan. En utvdrdering av insatserna enligt MOS-
metoden (malinriktad och systematisk utvérdering av insatser for enskilda personer) prévas
under aret. En genomgéng av alla drenden med bistdndsinsatser gors gemensamt av
enhetschef for 6ppenvarden och bitrddande enhetscheferna i barn- och ungdomsenheten fyra
génger per ar. Nér insatsen upphdr halls avslutande méten med utvérdering.

En brukarenkét genomfors 1 april 2014.

I slutet av dret sammanstélls statistik dir antal insatser, tingsrattsdomar, samarbetssamtal och
avtal ingdr. Resultaten redovisas 1 verksamhetsberéttelsen och anvédnds vid planering av den
fortsatta verksamheten.

Utveckling

Insatser for ungdomar med risk att hamna i kriminalitet utvecklas. Ungdomsstddjarna och
samordnare inom den sociala insatsgruppen har utbildats 1 "Kriminalitet som livsstil" {for att
med detta paverkansprogram bittre arbeta med ungdomar som tilldgnat sig ett kriminellt
livsmonster. Ungdomsmottagning och féltassistent har utbildats 1 "ACT-att hantera stress och
framja hélsa" for att i grupp stodja ungdomar som mar déligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Insats for barn till skilda foraldrar 2014-01-20 2014-12-31
SkolFam 2014-01-20 2014-12-31
Umgéangesverksamhet 2014-01-20 2014-12-31
Utokning av coordinatorstjanst 2014-01-20 2015-12-31
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Atagande:
Vi atar oss att fortsatta uppféljning av beslutade insatser enligt uppféljningssystemet
MOS - Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer.

Forvantat resultat

Bittre resursutnyttjande. Insatser som inte leder till 6nskat resultat ska fordandras eller
avslutas.

Arbetssatt

Sa kallade smarta véardplaner (specifika, mitbara, accepterade, realistiska, tidsbestdmda,
ansvarsfordelade) och genomforandeplaner ligger till grund for en métning av om vald insats
lett till 6nskad positiv forandring. Syftet dr att battre bedoma om insatsen ar framgéngsrik
eller ej, om ndgot ska dndras, fortsitta eller avslutas i relation till 6nskat mal.

Resursanvandning

Samtliga utredare inom barn- och ungdomsenheten, familjevard, kontaktverksamhet och
familjestodsteamets alla delar.

Uppfoljning

Genom vardplanens/genomforandeplanens innehall i relation till utfall som méts genom vald
metod.

Utveckling

Genom MOS riknar vi med att ytterligare stirka brukarnas delaktighet och motivation i
foreslagen insats med béttre utfall som f6ljd. Utviarderingsmetoden implementeras successivt
for att omfatta allt storre del av Oppenvardens familjer med beslutad insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildning och implemtering av utférarmodul 2014-01-20 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utdkad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgobringsgrad i systemet.

De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska se éver  2014-01-01 2014-12-31
sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas kompetens och delaktighet
starks.

Forvantat resultat

Medarbetarna kédnner sig delaktiga i verksamhetens utveckling utifrdn uppsatta mal vilket
visar sig i hogt ndjdhetsindex i medarbetarenkitens relevanta frageomraden.

Arbetssatt

Vi héller oss ajour med aktuell forskning och stravar efter att tillimpa evidensbaserade
metoder som ar anvandbara for verksamheten. Infor 2014 kommer en medarbetare som
arbetat deltid som metodutvecklare att arbeta heltid for att stirka detta arbete.

Metodutvecklarens utvecklings omrade, Ungdom och Kriminalitet, ska integreras i enhetens
arbete med malgruppen.

Myndighetsutdvare, familjebehandlare, fordldrarddgivare och ungdomsmottagning har extern
handledning. Vi prenumererar pa facktidskrifter och koper in ny litteratur vid behov.

Vi for en kontinuerlig dialog om maél, metoder och forhallningssétt pd gruppméten,
planeringsdagar och APT. Medarbetare erbjuds utbildning for att vi ska kunna erbjuda ett &n
mer differentierat utbud av insatser och hog professionalitet i utredningsarbetet. Medarbetarna
har regelbundet tid med arbetsledare for prioritering av arbetsuppgifter, uppfoljning och
handledning.

Medarbetarenkitens resultat ligger till grund for de forbattringar som behovs. 1 2013 ars
medarbetarenkit ligger AMI (Aktivt Medskaparindex) pa myndighetsdelen pa 80 och
utforardelen 85. Arsmalet var 80. Omréden att forbéttra ir fréimst arbetets forankring i
Vision 2030 och arbetsbelastningen vad géller myndighetsdelen. I utfoérardelen ar
aterkoppling och uppfoljning forbattringsomraden.

Resursanvandning

Extern handledning for alla grupper inom enheten. Stockholms stads egna utbildningar.
BBIC-coacher pd myndighetssidan. Coach for implementering av utvirderingsverktyget
MOS.
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Uppfdljning

Arbetssituation och metodutveckling f6ljs upp kontinuerligt pa enhetens veckotraffar med
enhetschef/bitrddande enhetschef, pA APT en gang per manad, i verksamhetsberittelsen och
medarbetarsamtalen minst en gang per ar. Medarbetarenkétens resultat gis igenom och
diskuteras i grupper. For det som behdver forbittras planeras gemensamma atgarder.

Utveckling

Enhetens samtliga arbetsledare deltar i EBP- projektets ledarskapsprogram som innebér att
enhetens ledningsgrupp faststéller ett resultat baserat mal. Alla arbetsgrupper och enskilda
medarbetare involveras sedan i att utveckla sin verksamhet for att uppna malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnsekreterarutbildning 2014-01-20 2014-12-31
Frukostméten 2014-01-20 2014-12-31
Handledning for arbetsledare 2014-01-20 2014-12-31
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet,
trivsel och lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, 1&g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.

Arbetssatt

Alla ska ha mojlighet att vara med 1 utformningen av och planeringen for arbetet utifrén de
mal och ataganden som finns uppsatta for verksamheten. For allas delaktighet sker
diskussioner pa APT i hogre utstrackning idag i smigrupper.

Alla nyanstillda ska ha rétt till en mentor under forsta anstéllningséret. Medarbetare erbjuds
tata uppfoljningar vid hog arbetsbelastning for hjdlp med prioritering och vid behov
avlastning.

Vi erbjuder alla friskvardstimme och subventionerade friskvirdsaktiviteter. Enheten har tva
hilsocoacher som stirker hilsoarbetet genom att tipsa om och ordna olika aktiviteter.

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer ska forbéttra samverkansrutiner genom att besoka
varandras personalgrupper.
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Medarbetare som inte géar pa schema har flextid och disponerar ddrmed sin arbetstid sjdlva
utifrdn arbetssituation. Medarbetarna har tillgéng till foretagshélsovard.

Medarbetarna har medarbetarsamtal minst en gdng per ar med sin enhetschef dir en
individuell kompetensutvecklingsplan gors.

Informationsbrev till personal pa enheten skickas kontinuerligt.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare inom barn- och ungdomsenheten samarbetar konstruktivt for att & en
god och hilsofraimjande arbetsmiljo.

Uppfoljning

I verksamhetsberittelse och medarbetarsamtal.

Medarbetarenkiten 2013.

P& APT behandlas 16pande arbetsmiljofragor.

En géng/ar skrivs handlingsplaner enligt modell for systemiskt arbetsmiljoarbete.

Genomgéng av sjukfrdnvaron 1 tertialrapporterna.

Utveckling
Fortsatt lag sjuk sjukfrinvaro.

Gemensamma aktiviteter och gemensamt APT for hela enheten tva ganger per ar bidrar till
okad kénsla av samhorighet och stirker samarbetet inom enheten.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Pl KF:s Periodicit
arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
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Resursanvandning

Budget 2014

Budgetar: 2014

Enhet : Barn- och ungdomsenheten
Enhetschef: Kjerstin Zierer& Karin Hogling
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Farsalining av verksamhet 582
Ovriga externa intakter 6 875
Summa intakter 7457
Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader -140
Personalkostnader 37171
Ovriga personalkostnader 3487
Lokalkostnader 1905
Entreprenader och kip av verksamhet 15417
Ovriga kostnader 1139
Summa kostnader 58 979
Summa netto 51 522

Verksamhetsplan
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Budgetar: 2014

Enhet : Falt och fritid

Enhetschef: Karin Hogling

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter a
Bidrag 65
Forsalining av verksamhet 315
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 380
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 3135
Ovriga personalkostnader 70
Lokalkostnader 2 865
Entreprenader och kéip av verksamhet 9999
Owvriga kostnader 253
Summa kostnader 16 321
Summa netto 15 941
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt
Vi provar i forsta hand resurser i1 barnets/ungdomens narmiljo.

Vi samverkar for att hitta bésta mdjliga stod genom flera parallella insatser pa hemmaplan
som ges av det egna dppenvardsteamet.

Vi har ett samarbete med vara grannstadsdelar for att se nér vi kan samordna/kopa/sélja
insatser till varandra.
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Resursanvandning

Enhetens 6ppenvard, faltassistenter och samordnare inom social insatsgrupp samverkar
parallellt runt familjer med stora behov av stod.

Uppfoljning

Vi foljer systematiskt upp budgetldget i manads- och tertialrapporterna. Detta &r
utgangspunkten for dialog med medarbetarna om vardbehov, virdkostnader, forandring av
vardtider och vérdinnehall.

Schemaldggning ska ske utifran verksamhetens behov.

Vid korttidsfranvaro anlitas sillan vikarier.

Utveckling

Barn- och ungdomsenhetens kostnader ér delvis svéra att forutsdga. Familjer med flera barn 1
behov av placering utanfér hemmet for skydd/omvardnad kan komma att innebéra stora
kostnader. Alla behov kan inte tillgodoses med 16sningar inom 6ppenvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner for styrning och uppféljning av verksamhet och
budget.

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppfoljning som gor
att atgirder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Arbetssatt

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin verksamhet till controller
pa administrativa avdelningen. Dessa rapporter diskuteras ocksd med avdelningschefen.
Prognoserna for april och augusti dr tertialrapporter och innehéller en djupare analys av
verksamhet och ekonomi. I arsredovisningen f6ljs dven méaluppfyllelsen upp.

Ekonomisk uppfdljning gors med hjélp av bl.a. rapportverktyget Business Objects, Webinfo
och rapporter 1 Paraplysystemet. Kontroll av 16nelistor samt bokforda transaktioner gors varje
manad for att sdkerstilla en korrekt och rittvisande bokforing.
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Budgeten for 2013 beréknas bland annat utifran tidigare ars utfall.

Resursanvandning

Enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system.

Uppfoljning

Vi foljer upp budgeten en gang i manaden genom mdten med controller.

Utveckling

Kontinuerlig och tit uppfoljning av budget kommer trots ett markant forbéttrat resultat fortsatt
att goras med malséttning att arbeta for budget i balans.

Internkontroll kommer att ske for att tillse att genomforandeplaner med tydliga mél finns 1
varje enskilt insatsdrende under 2013.

Enheten kommer att fordjupa arbetet med att utvédrdera enligt utviarderingsinstrumentet MOS.

Ovriga fragor

Utgéngspunkten for hantering av klagomal ir att lyssna pé de klagoméal som ldmnas, att mdta
méinniskor som ldmnar synpunkter eller klagomal pa ett respektfullt sétt och att rittelse sker.
Den som klagar erbjuds samtal med bitridande enhetschef/enhetschef. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pd APT. Giller klagomalet enskild handldggares
bemotande eller handldggning tas detta upp i samtal mellan enhetschef/bitrddande enhetschef
och berdrd medarbetare.

I forekommande fall informeras om Socialstyrelsens och JO:s ansvar for tillsyn over
socialtjanstens arbete. Da Socialstyrelsen yttrat sig delges yttrandet i utredningsenheterna for
eventuell réttelse och kunskapsutveckling.

Rutinerna for klagomal/synpunkter ska aktualiseras pa nytt for att 6ka medvetenheten om
vikten av att dokumentera de synpunkter vi fér in pa ett mer systematiskt sitt.

Brukarundersokningen redovisas pa APT och synpunkterna diskuteras.

Forbittringsforslag fran medarbetare fangas upp pa gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal.

Ungdomsgardar, ungdomsmottagning och parklekar har forslagslador och genomfor med
jdmna mellanrum enkéter bland brukarna. Den 6ppna verksamheten utformas fortlépande i
dialog med brukarna.

Analysen av verksamheten for 2013 visar att vi levt upp till de ataganden vi haft och fullfoljt
de aktiviteter vi foresatt oss. Vi har bedrivit ett medvetet arbete for att komma tillrdtta med
vért budgetunderskott med gott resultat. Vi fortsétter med att ytterligare utveckla vér
Oppenvard for att dn bittre mdta behov som uppstar.
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