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Inledning

Verksamhetside

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och 6dmjukhet for individens integritet
och onskemdl samt halla en hég kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdiker och trivsam miljo
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fd en god vdard- och
omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstdende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en l4genhet i servicehuset och plats i dagverksamhet kravs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Fruingsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende. Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman tilldelad ur
personalgruppen. En genomférandeplan upprittas efter bistandsbeslut i samrad med den
boende och/eller dennes nirstdende. Alla fér ett trygghetslarm inkopplat som larmar direkt till
tjdnstgorande personal i huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden vilken dven
servar ovriga enheter inom Fruingsgardens dldreboende. Servicehuset dr beldget i ett
bostadsomréde i utkanten av Fruéingen och bestér av 104 ldgenheter fordelade i 2 huskroppar,
A och C, vilka dr sammanldnkade genom entrévaningen. Av de 104 ldgenheterna ir flertalet
uthyrda. C:a 100 boende behover vér hjalp med sin dagliga tillvaro.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot c:a 14 géster per dag samt 14 géster
pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

Pa Fruiingsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gidster sdsom reception, larm/driftansvar, rehabiliterings- och hélso-och
sjukvérdsinsatser, seniorhédlsan med dppna aktiviteter, harvérd, fotvérd, tvittstuga samt kiosk
med viss livsmedelsforsdljning och servering. I bottenvaningen finns ocksé restaurang och
samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder till ménga olika evenemang och
samlingsstunder samt hobby och gymnastik/trdning. Entreprenorer driver
restaurangverksamheten och utfor stddinsatserna i allménna utrymmen samt kontorslokaler.
Frudngsgérden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av 39 medarbetare/34,48 helarsanstéllningar.
Enheten leds av 1,0 enhetschef, 1,0 bitr. enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har 26/22,48
helarsanstéllda vérdbitraden och underskdterskor varav 96 % med adekvat utbildning, 1.0
sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut, 3 sjukskoterskor/3.0 helérsanstéillningar, 1,0
larm/driftansvarig och 1/0,5 adm. assistent i reception. P4 Solkatten arbetar 2 underskoterskor
och ett vardbitrade motsvarande 3,0 helarsanstéllningar. Till enheten hor nu ocksé 0,85
samordnare av dokumentationssystem som samfinansieras av dvriga av dldreomsorgens
verksamheter som har ett hilso- och sjukvéardsansvar.
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Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
koper vi tjanster av entreprendr, PR-vard AB. Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for
rehabiliteringsinsatser och tillsammans med sjukskoterskor for handledning/utbildning inom
HSL-omradet till dvriga medarbetare. Likare fran "Team Aldredoktorn", Stockholms lins
landsting, finns pa servicehuset 2 dagar per vecka och gor vid behov hembesdk hos
servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att tillga.

Vi samarbetar med 0vriga enheter pa Frudngsgirden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetségare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens hemtjénstsmodell i 18 nivéer samt en grunderséttning per
lagenhet och omslutningen 2013 beréknas till c:a 33,5 mnkr varav c:a 22 mnkr avser
personalkostnader. Serviceenheten finansieras med grundersittningen och intern forsaljning.
Solkattens dagverksambhet fér ersittning enligt stadens valfrihetsmodell och efter antal besok
per dag. Vi riknar med att klara vért uppdrag inom berdknad budgetram.

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatsmdten och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgér i vart arbete fran en gemensam vérdegrund som
aterkommande finns med i dialogen pal0-12 arbetsplatsmoten/ar. Verksamhetsplanen har
diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsmdten den 19/9, 10/10, 7/11 och 28/11. Den fardiga
verksamhetsplanen kommer att ocksa att diskuteras pa 2013 ars forsta arbetsplatsméte v5.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarmoéten 1 gdng/ar samt via enkédtundersokning 1 gdng/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgdende genom samtal och atgérd for forbattring vilket skrivs in i
dokumentationen for den det beror.

Vi arbetar utifrdn var gemensamma vérdegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hélso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Sekretesslagen,
Patientsdkerhetslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna riktlinjer och rutiner,
exempelvis fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Utveckling
Under 2014 ligger fokus pd de boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet.

Vi ska fortsitta att stirka och vidareutveckla kontaktmannaskapet, dokumentationen och
Team-moten.

Sjukskoterskor ska arbeta med de nationella riskbedomningsinstrumenten Senior Alert och
Palliativ registret och utveckla det riskforebyggande arbetssittet. I ar kommer vi att lagga
fokus pé att lidgga till Inkontinensutredning (Nikola) samt munhélsobedomning (ROAG).

Vi satsar 6kad kompetens 1 arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt vira egna interna resurser for
internutbildningar och handledning.

Okad omvirldsbevakning genom benchmarking, studiebesok hos andra ildreverksamheter
och okat deltagande i konferenser med fokus pé dldrefrdgor samt forskning/utveckling.

Fortsatt utveckling av dialogen 1 arbetsgruppen och 6kad delaktighet i verksamhetens
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utveckling.

Vi har en matgrupp med c:a 15-20 deltagare per dag ddr boende som har hjélp med sin
mathallning erbjuds éta lunch tillsammans. Vi kommer under 2014 att prova olika sitt att
forbattra den efter behov tillsammans med den nya restauratoren Sodexo AB

Vi kommer att utveckla aktiviteter med hjélp av medarbetarnas engagemang och har som
exempel paborjat gruppaktiviteter efter formaga 3 dagar per vecka for boende i entrén. Vi ska
ocksa fortsétta att utveckla aktiviteter kopplade till olika teman och samarbeta med
restauratoren vad géller teman och matutbud.

Under skollov fortsétter vi anstilla ungdomar/feriearbetare for att bistd med aktiviteter under
eftermiddagar 1 véra allménna lokaler.

Vi kommer att fortsétta att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga rutiner for
hantering av fel och brister samt forbéttra klagomalshanteringen for snabba dtgarder.

Solkattens dagverksamhet fortsitter sitt arbete med att koppla arbetssitt till metod och
"Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom". Dér sker en stindig
kompetensutveckling med dels webbaserad certifierade utbildning och 6vriga utbildningar
och kurser som erbjuds inom demensomrédet.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta maojliga miljébelastning.
Forvantat resultat

Oka andelen inkdpta ekologiska varor och produkter.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, glodlampor, lysroér och wellpapp samt 6vriga produkter.
Vi koper ekologiskt kaffe och forsoker hitta ekologiska alternativ vid dvriga inkop.
Vi patalar till restaurangentreprendren att anvinda ekologiska produkter i matproduktionen.
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Resursanvandning

All personal hjélps &t att tinka miljoanpassat.

Uppfdljning

Vi konterar pé avsett konto och foljer upp inkdpen en gang per tertial i samband med
tertialrapport.

Larm och driftansvarig medarbetare kontrollerar sopsorteringen en gang per méanad.

Vi har en punkt pé arbetsplatstraffar dér vi regelbundet diskuterar hur arbetssétten efterfol;s.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att vara lokaler har en god tillganglighet for alla.

Forvantat resultat

Hog tillganglighet 1 véra lokaler.

Arbetssatt

Vi upplater lokaler med god tillgénglighet till boende, pensionérs- och frivilligorganisationer
och ovriga. Lokalerna &r ljusa och rymliga och tydligt skyltade.

Toaletterna dr handikappanpassade.

Horslinga finns 1 samlingssalen.

Genom att ha en regelbunden uppfoljning av lokalernas tillgédnglighet och anvéndning for
grupper med olika handikapp.

Resursanvandning

Larm- och driftansvarig och enhetschef for en regelbunden dialog med fastighetségare.
Larm- och driftansvarig gor en ging per ar en genomgang av tillgdngligheten i lokalerna.

Uppfdljning

Regelbunden uppfdljning av lokalernas tillgédnglighet vid olika funktionshinder gors i
samverkan med hyresvirden.

Utveckling

Arbeta for att 6ka tillgéngligheten genom att ta till oss synpunkter och forslag fran gister och
hyresgister.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

Forvantat resultat

Att boende tycker att det dr létt att f4 information om var vi finns och vad vi kan erbjuda samt
verksamhetens mal, vardegrund och innehall.

Arbetssatt

Enhetschef och bitr. enhetschef ansvarar for att aktuell information finns pa hemsidan, i
Jamfor Service och i1 informationsfoldern som finns tillgéinglig i receptionen.

Kontaktmannen ansvarar for att informationen finns 1 det samlade material som delas ut till
alla som flyttar in i servicehuset. Vi anslar dtaganden och arbetssitt vl synligt.
Resursanvandning

All personal har ett ansvar att informera och se till att informationen &r aktuell. Alla har ocksa
ett ansvar for att halla sig informerade om verksamheten och de aktuella riktlinjer och rutiner
som giller.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp pa brukarméte en gang per ar och genom intervju av nyinflyttade.

Vi foljer upp pé arbetsplatsmoten att informationen ar uppdaterad.

Vi foljer upp informationen pd hemsidan en ging per tertial infor tertialrapport och infor nytt
verksamhetsér.

Vi f6ljer ockséd upp genom att ta del av brukarundersdknings resultat en gang per ar.

Utveckling

Att efter behov forbéttra informationen 1 Jamfor Service och undersoka mgjligheten att halla
information om aktiviteter aktuella och uppdaterade fortlopande varje vecka.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal D psiiodich

arsmal et
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd dagverksamhet 95 % 95 % Ar
(éldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
utférs - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (a8ldreomsorg)

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Atagande:
Vi atar oss att informera om de stodatgarder som finns att tillga fér anhoriga.

Forvantat resultat

Att det finns tillgénglig information.

Arbetssatt

Aktuell information finns uppsatt pa vil synliga anslagstavlor och informationsfoldrar finns
tillgdngliga.

V1 informerar muntligt vid personliga besok och formedlar vid behov kontakt.

Resursanvandning

De medarbetare som arbetar i receptionen, enhetschef, bitr. enhetschef, samordnare,
sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och kontaktmén arbetar aktivt med att informera
vid behov om tillgéngligt stod for anhoriga.

Vi har tillgidnglig broschyr att dela ut vid behov.

Uppfdljning
Vi foljer upp att informationen finns tillgénglig och dr aktuell kontinuerligt.
Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Indikator ] lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 95 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s Periodicit

arsmal et
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas 2011-01-01 2014-12-31
munhalsobeddmning, som genomfdrs enligt metod i Senior Alert.
Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2014-12-31
livets slutskede.
Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2014-12-31
registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i genomférandet  2011-01-01 2014-12-31
av lakemedelsgenomgangar pa vard- och omsorgsboende och
servicehus.
Atagande:

Vi atar oss att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande
insatser.

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvird med forebyggande insatser.

Arbetssatt

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till 1dkare via Team
Aldredoktorn. P4 enheten arbetar ocksé sjukgymnast och arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskoterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett hembesok dérefter enligt
bedomt behov.

Alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar géllande fall(Downton fall index), nutrition(MNA
instrument) och trycksar(Norton scale) Ny riskbedomning och uppfoljning utfors efter behov
och beslutat intervall. Munhélsobedomning gors ocksé enligt ROAG. Vi anvdander BPSD-
instrumentet for skattning vid demenssjukdom.

Vid inflyttning utférs ockséd en miljobedomning av kontaktman och en bedomning av
sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga tillvaro s.k. ADL-bedomning.
Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok.

Ansvarig ldkare finns pa boendet 2 ginger per vecka och gor efter behov hembesdk.
Likemedelsgenomgéngar utfors kontinuerligt av ldkare och sjukskoterska 1 samverkan. En
vérdplan upprittas vid vard i livets slut dér vi anvinder framtaget instrument i Palliativ
registret dir vi ocksa registrerar.

Omsorgspersonalen kan alltid né sjukskoterska vid akuta fordndringar i de boendes tillstand
och kontakta rehabpersonal nir behov uppstar man-fred. Vi har veckométen déar varden och
omsorgen planeras och gemensamma moten for HSL personal.

Vi har regelbundna teammoten dér diskussion sker runt individ for att ge en optimal vérd- och
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omsorg.

Resursanvandning

Ansvariga sjukskoterskor, likare, sjukgymnast och arbetsterapeut samt vrig personal arbetar
tillsammans for att ge en god hélso- och sjukvard och for att tillse att den héller en hog
kvalitet. Vi anvinder dokumentationssystemet VODOK.

Uppfoljning

Riskbedémningar {6ljs upp efter behov men minst en gang per ar och i den Medicinskt
ansvariga sjukskdterskans arliga kartliggning av hilso- och sjukvérdsinsatser 1 verksamheten.
Vi har ocksd manatliga uppfoljningar av samtliga hélso- och sjukvérdsindikatorer som
redovisas till MAS och ger underlag till patientsdkerhetsberittelsen.

Vi foljer 4ven upp pé dagliga moten, veckomoten samt pd planeringsdagar.
Arlig uppfoljning enligt stadens mall.

Uppf6ljning av sérskilda indikatorer 2 ggr per r palliativa registret.
Patientsékerhetsberittelse en gng per ar vid arsredovisningen
kontinuerlig ldkemedelsgenomgang gemensamt ansvarig sjukskoterska och lidkare.

Vi foljer ocksa upp resultat av métningar pd HSL-mdten, APT, planeringsdagar och
sjukskoterskemoten.
Utveckling

Fortsatt utveckling av métesstruktur for sjukskoterskor och paramedicinare med syfte att
tillsammans forbattra de forebyggande insatserna och dven gillande teammoten dér ocksé
kontaktman deltar for att forbattra vard och omsorg om den éldre.

Utveckla och sdkra dokumentationen.

Fortsétta med att anvinda de nationella riskbedomningsinstrument som finns framtagna. Vi
registrerar 1 Senior Alert for fall nutrition och hud. Det ger oss mojlighet att folja laget inom
enheten genom att ta ut statistik for olika parametrar som underlag for det riskférebyggande
arbetet. Vi registrerar 1 palliativa registret och arbetar for att forbéttra det palliativa
omhéndertagandet. Vi ska under ret ocksé arbeta med munhélsan, BPSD-skattning vid
demens samt inkontinensbeddmningar.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.
Forvantat resultat

En god védrdhygienisk standard och hallning.

Arbetssatt

Vi arbetar enligt Landstingets Enheten for vardhygien utarbetade hygienprogram och de
basala hygienrutinerna. Vi informerar/utbildar i hygienrutiner vid introduktion. Vi har
hygienombud 1 arbetsgruppen.
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Vi héller oss uppdaterade om nya ron géllande smittvdgar och smittspridning genom
intern/extern utbildning.

Vi utfor provtagning efter boendes aterkomst fran annan vérdinréttning enligt beslutad rutin.

Vi samverkar med stddentreprendr och restaurator for att forhindra smittspridning.

Resursanvandning

Alla medarbetare och entreprendrer som arbetar 1 med verksamheten ar resurser till en god
hygienisk héllning.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa veckomoten, arbetsplatstriaffar och planeringsdagar genom att ha en punkt
under verksamhet for uppfoljning av rutinerna. Vi diskuterar féljsamheten av hygienrutiner
och pdminner varandra samt genom hygienrond en gang vartannat ar.

Vi foljer ocksd genom ménadsrapportering av hélso- och sjukvardsindikatorer.

Utveckling
Vi ska fortsatt utveckla och fortydliga hygienombudens ansvar.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att férankra  2014-01-01 2014-12-14
aldreomsorgens vardegrund.

Atagande:
Vi atar oss att forankra och utveckla arbetet med aldreomsorgens vardegrund.
Forvantat resultat

Att alla medarbetare vil kénner och arbetar enligt dldreomsorgens viardegrund.

Arbetssatt

Genom att ha en fortlopande dialog i arbetsgruppen pa samtliga forum kan alla medarbetare
integrera viardeorden 1 sitt arbete och vara 6verens om deras betydelse. Vi har en punkt pa
APT méten och avsitter tid pa planeringsdagar for att tillsammans diskutera och komma fram
till ett gemensamt forhallningssétt.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten.
Motestid och planeringsdagar.

Uppfdljning

Vi foljer upp pd samtliga forum for dialog som rapporter, arbetsplatsmoten och
planeringsdagar och i samband med klagomalshantering. Vi utvéirderar ocksa genom stadens
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arliga brukarundersokning.

Utveckling
Vi fortsitter att integrera dldreomsorgens véirdegrund i vart arbete.
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Social omsorg ska ge stdd till enheterna med att utveckla det 2014-01-01 2014-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Atagande:
1. Vi atar oss att arbeta for att vara gaster i dagverksamhet ska kanna sig trygga och
fa ett vardigt bemotande.

Forvantat resultat

Trygga och njda géster.

Arbetssatt

Alla géaster 1 dagverksamheten har en kontaktman.
Fore paborjade besok erbjuds alla ett vilkomst/informationssamtal dir vi visar runt i lokalerna
samt tar del av den dldres forvintningar, intressen och bakgrund.

Kontaktmannen utformar i samverkan med gisten/nérstdende en genomforandeplan som
beskriver hur den dldre blir bemott pa basta sitt, intressen och annat som &r viktigt att kénna
till under vistelsen.

Det finns alltid en sjukskoterska att tillgd om behdv uppstér vi har dagliga méten for
informationsoverforing.

Vi har kompetens. Vi tillvaratar den boendes egna resurser och dnskemal.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten dr delaktiga.

Personaltid pd dagliga moten, veckomoten, arbetsplatsmoten och planeringsdagar.
Tid for dokumentation.

Boendes resurser.

Boendes/nirstaendes synpunkter tid for kontakt med 1 forekommande fall hemtjénst.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp kontinuerligt pa dagliga moéten, veckomoten och pd APT-moten samt genom
stadens brukarundersokning 1 ging per ar och i uppfoljningssamtal med géster/anhoriga.
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Utveckling

Vi utvecklar arbetet med temaveckor som grund for aktiviteter under aret.

Atagande:
2. Vi atar oss att arbeta for att boende/narstaende ska kanna sig delaktiga och
informerade om sin/dennes vard omsorg och boende.

Forvantat resultat

Att boende/nirstaende upplever att de &r vélinformerade och delaktiga.

Arbetssatt

Vi har en uppdaterad informationsfolder.

Vi upprittar en genomforandeplan tillsammans med den boende och vid behov nirstaende.
Vi kontaktar den boende om vi inte kan komma pa dverenskommen tid.

Vi hjdlper den boende att kontakta bistdindsbeddmare vid upplevt fordandrat hjalpbehov.

Vi hanterar information och kénsliga situationer for den enskilde sé att integriteten inte
skadas.

Vi inbjuder till brukartraff en gdng per ar.

Resursanvandning

Alla medarbetare ansvarar for att delaktigheten och informationen &r pa en rimlig niva.
Informationsmaterial.

Uppfoljning

Genom dagliga kontakter med boende, personliga moten med boende och anhoriga,
information via fortroenderad och érliga den brukarundersdkningen f6ljer vi upp hur
informationen och delaktigheten upplevs av boende anhériga och gister.

Utveckling
Vi kommer att arbeta med att utveckla arbetssattet att ta emot synpunkter/klagomal.

Atagande:
Vi atar oss att utveckla maltidssituationen och ett foérbattrat naringsintag.

Forvantat resultat

Att boende/géster dr ndjda med mat och maltidssituation.

Arbetssatt

Vi erbjuder boende som har hjédlp med sin mathallning att ta tillsammans med andra med
stod av personal en gang per dag.

Vi samarbetar med restaurang entreprendren sa att ett matrad ar forum for de boendes
onskemal och synpunkter

Vi ér lyhorda for den boendes individuella 6nskemal.

Vi dukar fram maten i den boendes hem sa att det ser trevligt och aptitligt ut.
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Vi foljer upp den boendes néringsintag enligt faststélld rutin och vid forsdmrat hilsotillstand.

Solkattens dagverksamhet fokuserar dagens héndelser runt maltider. Méltiden kombineras
med en ldmplig aktivitet. Vi lagar mat tillsammans en gang/vecka och bakar for att sprida
dofter, vicka minnen och som ett sitt att umgas. Vi lagar mat efter Teman som t.ex. Italien,
Norrland och vin&ost vilket sitter lite extra guldkant pd méltiden.

Resursanvandning

Alla medarbetare pé enheten.
Vi har 4 kostombud 1 medarbetargruppen.
Moten med restauratoren for chefer och kostombud.

Uppfoljning

Genom dagliga diskussioner i medarbetargruppen samt pé arbetsplatstraffar foljer vi upp hur
upplevelsen av matsituationen. Kontinuerligt genom att ta del av resultat fran stadens
brukarunders6kning samt spontana synpunkter fran boende/anhériga.

Vi foljer ocksa upp pa teammoten och registrerar vid behov mat- och vitskeintag for vidare
atgérd.

Utveckling

Vi hoppas kunna 6ka kvaliteten vid méltidsintagen genom att samverka med restauratéren vid
temaveckor och hdgtider och att utoka gemensamma maéltidsgrupper samt aktiviteter i
anslutning.

Kostombuden ska i samarbete med sjukskdterskor inventera behovet av mellanmal for boende
dels for att dstadkomma ett jimnare niringsintag men ocksd for att minska anvédndningen av
olika ndringspreparat och ersitta dessa dar det d&r mojligt med ett niringsriktigt och
vilsmakande mellanmal. For detta krdvs ocksd en genomgéng av beslutade insatser.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Indikator Arsmal éKr'Fs:;él ePteriodicit
Andel deltagare som ar néjda med dagsutflykterna 85 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med Seniorhalsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dagfsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska 2011-01-01 2014-12-31

tas fram.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med olika karaktar och innehall
samt utevistelse for att tillmoétesga individuella 6nskemal och behov.

Forvantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika smakriktningar och
individuella behov.

Arbetssatt

Vi samarbetar med seniorhilsan som har ett varierat utbud av sociala och kulturella aktiviteter
och informerar de boende och véra géster om olika aktiviteter.

Vi har en organiserad promenadgrupp och erbjuder éven individuella utevistelser efter behov.
Vi uppmérksammar storhelger genom att anpassa och dekorera i offentliga utrymmen och
samarbetar med Seniorhélsan och fortroenderédet vid aktuella evenemang.

Varje sondag inbjuder vi till kaffestund i entrén till sjdlvkostnadspris dir personal finns
tillgénglig.

V1 har kontinuerlig assistans av ungdomar pé helger och under skollov for att bistd boende vid
ett flertal aktiviteter i entréplanet efter onskemal.

I entrén samlas ménga boende for att titta pa tv tillsammans, samtala, dricka kaffe eller for att
bara titta pa t.ex. blommorna vid blomforsdljningen 1g/vecka. Vi spelar dataspel(Wii), biljard,
femkamp, minigolf, boule, ldgger pussel och mycket mer. Vér arbetsterapeut leder allsdng
lg/vecka dér alla boende och géster bjuds in frdn samtliga enheter inom Fruéngsgarden.

Specifikt for Solkattens dagverksamhet med inriktning demens &r att vi utgér fran
reminiscensmetoden i flertalet av vara aktiviteter. Vi har ett stort utbud som anpassas efter
individuella behov av stdd. Verksamheten har en fin uteplats med tridgirdsodling som é&r
utformad och planerad utifrdn metoden sinnesstimulering.

Musik, dans och sang ér ett dagligt inslag. Vi har fysiska aktiviteter som qigong, gymnastik,
promenader och dans. Vi spelar olika spel, laser fragesport, tittar pa film och skoter tradgard
samt hushéllssysslor. Vi firar helger med tradition och fest, fodelsedagar och andra personligt
viarda att fira eftersom de oftast dr forknippade med manga minnen.

Vi reser i fantasin baserat pa de minnen gésterna har fran tidigare resor.

V1 har temadagar som t.ex. italientema med musik mat ost och vin och vi lagar mat och bakar
tillsammans for att sprida dofter och fa en trevlig samvaro runt maten.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr involverade och delaktiga
pa eftermiddagar har vi dven speciellt avdelad personal for aktiviteter.
Vi anstéller d&ven ungdomar for att delta i/leda aktiviteter.

Uppfdljning

Vi foljer upp kontinuerligt genom daglig kontakt och kontinuerliga samtal, daglig uppf6ljning
pa rapporter, pa arbetsplatstraff en gdng per manad, pd brukartraff och i brukarundersokning 1
gang/ar.
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Vi foljer ocksa upp i den sociala dokumentationen géllande social
samvaro/vardagsaktiviteter/utevistelse i genomférandeplanen.

Utveckling
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Vi har en stindig utveckling och tar vara pa nya idéer fran boende och medarbetare. Vi
fortsitter att utveckla den eftermiddagsaktivitet som ett av véra vardbitrdden tog initiativet till
vilket innebdr att ett antal boende har rorelse/traning efter egen formaga men 1 grupp mandag,

onsdag och fredag.

Vi fortsitter med var tanke att koppla aktiviteter till teman som ar indelade veckovis for

servicehuset och Solkatten och dven fa restauratoren mer engagerad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs::ﬁl :teriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade

insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utokad 2014-01-01
tjanstgoringsgrad i systemet.

2014-04-30

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompetensutveckling. 2013-01-01
Prioriterade omraden ar fortsatt social dokumentation demensvard,

vard i livets slut och bemétande. Personal som arbetar med

personer med demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens

ABC.

2014-12-31

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01

2014-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

Forvantat resultat

En vilutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.
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Arbetssatt

Introduktionsutbildning vid nyanstillning.

Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.

Riktad utbildning for medarbetare efter individuellt/enhetens behov.

I 6vrigt riktade utbildningsinsatser efter intresse/ansvarsomraden for chefer, sjukskoterskor
savil som Gvriga medarbetare.

Utbildning efter behov enligt stadens utbildningsplan géllande grund och
pabyggnadsutbildning.

Resursanvandning

Tid for utbildning.

Stadens grund och pébyggnadsutbildning och extern utbildning.
Vikariekostnad

Tid for intern utbildning

Uppfodljning

Vi diskuterar i medarbetargruppen pa arbetsplatsmoten.

Vi foljer upp introduktionsutbildning med deltagarna efter genomford utbildning.
Vi foljer upp 1 individuella utvecklingssamtal en gang per ar.

Vi redovisar 1 verksamhetsberittelse.

Utveckling

Forbattring av introduktionsutbildningen for nyanstillda/vikarier efter utbildningsbehovet och
revidera kompetensutvecklingsplanen efter aktuellt behov.

Vi fortsitter att satsa p4 ombud/handledare av olika slag i medarbetargruppen som kommer att
4 6kad kompetens for att utbilda/handleda sina medarbetare parallellt med vriga
utbildningsinsatser.

Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att 6ka frisknarvaron.

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare hilsomedveten arbetsgrupp.
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Arbetssatt

Medarbetare kontaktas vid sjukdom.

Folja upp upprepade sjuktillféllen.

Genomfora rehabiliteringsutredningar.

Samarbeta med forsikringskassa och foretagshélsovérd géllande insatser for att sjukskriven
medarbetare ska kunna aterga i tjanst.

Alla medarbetare ges mojlighet att anvénda tid for friskvard motsvarande 1 timme/vecka vid
tjanstgoring over 75 % och 30 min/vecka mellan 50-75% under forutséttning att arbetet sa
tillater.

Vi erbjuder tillgdng till styrketrdning och massagestol i huset. Vi informerar om att alla
medarbetare kan utnyttja alla aktiviteter pa stadens simhallar till reducerat pris. Hélsa &r en
diskussionspunkt pa arbetsplatsmdten och alltid pd planeringsdagar.

Resursanvandning

Enhetschef, bitr. enhetschef och samordnare.

Previa

Personalkonsulent

Arbetstid for medarbetarna som atgar till friskvard, tid pd arbetsplatsmoten och
planeringsdagar, kostnad for massagestol och underhéll av utrustning och lokaler.

Uppfoljning

Den f6ljs ocksa upp i skyddsrond en gang per ar.

Vi foljer upp pd arbetsplatstréffar i individuella samtal och pé

planeringsdagar pa olika sétt genom att folja statistik for sjukfranvaro, diskutera/utbilda i
hélsa och hdlsobeframjande atgérder.

Utveckling

Vi startar 1 borjan av aret ledarledd trdning for personal med intern resurs.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Pl KF:s Periodicit
arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 18 (22)

Resursanvandning

Budget 2014

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2014

Enhet : Fruangsgardens s-hus 517
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 31 441
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 381
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 31 822
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 2288
Personalkostnader 19628
Owriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 5019
Entreprenader och kdp av verksamhet 1400
Ovriga kostnader 3337
Summa kosthader 31 822
Summa netto -0
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2014

Enhet : Solkattens dagverksamhet
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 2117
Bidrag ]
Forsalining av verksamhet ]
Ovriga externa intakter 315
Summa intakter 2432
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader i
Fersonalkostnader 1680
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 175
Entreprenader och kdp av verksamhet 270
Ovriga kostnader 230
Summa kostnader 2432
Summa netto -0
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2014

Enhet : Frudngsgardens s-hus 510
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 1215
Bidrag 0
Farsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter

Summa intdkter 1215
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 1122
Ovriga personalkostnader ]
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kdp av verksamhet ]
Ovriga kostnader 93
Summa kostnader 1215
Sumima netto 0
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvdndning skapa forutsdttningar for en hog kvalitet 1
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering vid budgetldggning av verksamhet kopplat till de ekonomiska
forutséttningarna infor varje verksamhetsar.
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Vi uppdaterar genomforandeplan/arbetskort kontinuerligt och personalplanerar efter géllande
behov. Vi planerar och dokumenterar med hjilp av datasystem vilket spar tid och resurser.

Vi diskuterar resultat- och resursanvindning pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar under
aret for att halla en hog kostnadsmedvetenhet hos alla medarbetare. Vi handlagger fakturor
noggrant och betalar i tid for att undvika onddig drojsmélskostnad.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutséttningar och alla
forvintas bidra till att hélla kostnaderna nere.

De resurser som anvénds ér alla medarbetares, enhetschef och bitr. enhetschef och controller.
Agresso systemet for kostnadsuppfoljning och Parasolsystemet for uppfoljning av
omsorgsinsatser.

Uppfoljning

Vi foljer upp boendes omsorgsbehov kontinuerligt i arbetsgruppen péd dagliga moten och
veckomoten samt tillsammans med bistdndshandldggare en gdng per manad.

Enhetschef gor en ekonomisk prognos varje manad som rapporteras och diskuteras till/med
controller pa ekonomienheten. Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras i arbetsgruppen
kopplade till méluppfyllelse.

Utveckling

Arbeta med att forbéttra kontering 1 Agresso for en enklare och sikrare uppfoljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppfdljning av verksamhet och ekonomi.
Forvantat resultat

God kontroll av verksamhetens processer och ekonomiska lage vilket gor att det snabbt kan
vidtas atgarder vid befarad avvikelse frin verksamhetsplan.

Arbetssatt

Vi foljer upp intékter och utgifter varje ménad genom att ha en noggrann kontroll av bokforda
transaktioner dir vi anvédnder oss av rapportverktyg som Buisness Objects, Webinfo, Lisa-
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lonesystem samt Paraplysystemet.

Enhetschef gor varje ménad, februari-november, en ekonomisk prognos som
rapporteras/diskuteras till/med ekonomicontroller och avdelningschef. For april och augusti
gors en s.k. tertialrapport som innehéller en djupare analys av verksamhet och ekonomi.

Vi diskuterar resultat och resursanvdndning pd veckomdten och pa arbetsplatstraffar samt
planeringsdagar. Vi gor internkontroller av vara processer.

Resursanvandning

Tid for enhetschef, controller och avdelningschef. IT-verktyg.
Personaltid pd moten och planeringsdagar.

Uppfoljning

Vi foljer pd uppfoljningsmoten tillsammans med controller och avdelningschef i samband
med manadsrapporter, tertialrapporter och arsredovisning.

Resultaten f6ljs upp pé arbetsplatstraffar samt planeringsdagar i personalgruppen.
Internkontroll och risk- och visentlighetsanalys gors en gang per ar eller efter behov.

Utveckling
Utveckla internkontrollen med skriftliga uppfoljningar
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