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Inledning

Verksamhetsidé

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdilp och stod efter dina individuella behov.
Du skall sjilv kunna pdverka din vardag och vi erbjuder dig ett varierat utbud av aktiviteter
for att ge dig mojlighet till social stimulans. Vi har med oss vara vdrdegrunder, delaktighet,
helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 9 ldgenheter korttidsboende och avlastning,
27 lagenheter med inriktning demens, 18 ldgenheter med inriktning somatik samt
dagverksamheten "Eternellen" som vénder sig till personer som fortfarande bor hemma och
har en diagnostiserad demenssjukdom.

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar 1 enhetschef, 1 administrativ assistent, 7
sjukskoterskor fordelat pa 6,12 helér, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt, 1 sjukgymnast, 1
arbetsterapeut, 60 vardbitraden/underskoterskor fordelat pa 51,93 helér varav 15 personer
arbetar natt och 3 personer pa dagverksamheten. Antal anstéllda totalt dr 71 personer. 92% av
omvardnadspersonalen ar utbildade.

Enhetens arbete utgir frdn kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens inriktningsmal {6r
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, hélso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stod av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan nyttja. Traningslokalen kan dven anvindas av personal for friskvard.

Vi har tillgang till en stor samlingssal och "Mulu" café som ligger i anslutning till entrén
Axelsbergs Torg 3.

Maltiderna bestidlls och levereras av entreprendren Sodexo, frén restaurangen i Fruingen.
Maten levereras dagligen till lunch och middag.

Likarinsatserna utfors av Team Aldredoktorn med likarrond 1 ggr/vecka samt jourlikare
dygnet runt.

Resursanviandning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende far ersittning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 39 mnkr.

Enhetens budget kommer att redovisas pd APT. I samarbete med controllern, kommer det att
tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssitt, sa att personalen har lattare att bli delaktiga i
budgetarbetet.

Enheten har ansokt om pengar genom projektet " Ungdomsbesdk 1 varden" for att anstélla
ungdomar som besdker boendet pé helger och erbjuder aktiviteter och samvaro for de boende.
Svaret kommer 1 februari.

Enhetens kvalitetsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det géller
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omvardnadsinsatser, sjdlvbestimmande, trygghet och bemotande bl.a. utifran den arliga
boendeenkéten. Enkdten 2013, visar ocksa att vi méaste fortsitta forbéttra vart satt att
informera. Det behovs fortsatt arbete att minska andelen svar " vet ¢j ".

Alla boenden pé vard- och omsorgsboendet samt gisterna pa dagverksamheten har en
kontaktman och genomférandeplan gors i samrad med boende/anhdrig/nérstdende. Vi har
tydliga rutiner och arbetskort for att ytterligare sékerstélla hjélpinsatserna. Vid inflytt har de
nya boende ett ankomstsamtal dir kommande insatser genomgés. Sjukgymnasten och
arbetsterapeuten har ocksa ett ndra samarbete med omvardnadspersonalen fér ergonomi,
hantering av medicin tekniska hjélpmedel och ADL.

Pé varje véning i1 vard- och omsorgsboendet och pa dagverksamheten finns aktivitetsombud
som ombesorjer dagliga aktiviteter utifran boendes/géstens behov och 6nskemal. Sommartid
erbjuder vi gemensamma aktiviteter utomhus for alla boenden/géster som korvgrillning,
promenader och "ute gympa". P4 alla vaningar i vard-och omsorgsboendet finns stora
balkonger som anvinds for dagliga aktiviteter frimst sommartid. Dagverksamheten har egen
uteplats. Aktiviteter erbjuds dven i samverkan med kyrkan, seniorboende och
pensiondrsorganisationer.

Om de boende eller dennes anhdrig/ nirstaende har synpunkter, nskemal eller klagomal pa
varden eller omsorgen vidarebefordras detta till enhetschefen som snarast mojligt aterkopplar
for vidare utredning. Alla klagomal beaktas, utreds samt dokumenteras.

Utveckling

Vi kommer att fortsdtta med arbetet att forbattra dokumentationen bade i Parasol och Vodok.
Regelbundna uppf6ljningar av att alla har en aktuell genomforandeplan kommer att
genomforas. Aldreomsorgens samordnare for dokumentationssystemen #r p4 enheten 1ggr/
vecka for att vara behjélplig personalen i dokumentationen.

”Teamet” ska vid sina teammoten utveckla sina arbetssitt kring de nationella
kvalitetsregistren, genomfora riskbeddmningar och uppfoljningar. Administratdrerna for
BPSD-register ska ha gemensamma triaffar for att stotta varandra med arbetet med
registreringen.

Enheten kommer under véren att ha planeringsdagar dér innehallet kommer till stor del vara
vardegrundsarbete samt planering av enhetens kvalitetsarbete.

Vi kommer att satsa pd kompetensutveckling for omvardnadspersonal i form av studiecirklar
och foreldsningar. Fokus kommer att ligga pa kompetensutveckling inom demens for
omvéardnadspersonal. En individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla
medarbetare.

Dialog med medarbetare pa dagverksamheten och vard- och omsorgsboende angdende
verksamhetsplanen och vara dtaganden forts pd APT i1 december och januari och den slutliga
versionen tas upp pd APT den 19:e februari.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att minska negativa miljoeffekter pa enheten.

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Vi bidrar till att minska negativa miljoeffekter med lagenergilampor, kéllsortering och
medvetna inkdp av miljomérkta forbrukningsmaterial och livsmedel.

Enheten anvénder ldgenergilampor pa omsorgsboendet och i alla gemensamma utrymmen.
Samtliga kontorsutrymmen och personalrum har lagenergilampor.

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, lampor, lysrér mm 1 enhetens miljérum.
Inkdpsansvarig ansvarar for att varor och forbrukningsmaterial sdsom toalettpapper,
rengoringsprodukter, handdukar etc. kops utifrdn ett miljoténkande.

I mojligaste mén handlar vi ekologiskt producerade livsmedel sdsom kaffe, gryn, och mjolk.
Enligt avtalet med Sodexo ska maten i mojligaste mén vara ekologisk.

Vi konterar miljoel och mat pa avsett konto.

Resursanvandning

Ta vara pa det miljétdnkande som finns bland medarbetarna.

Uppfdljning

Dialog med medarbetarna om vikten av att bestélla och tdnka miljovénligt samt sopsortering.
Kontroll av inkdp av miljovénliga varor for att skona miljon. Regelbunden kontroll av
miljorummet sa att det anvinds pa ett korrekt sétt.

Vi foljer upp inkdpen en ging per tertial 1 samband med tertialrapporten. Miljomérkta varor
konteras pa sdrskilda konton - ett for ekologiska livsmedel och ett for ekologiska
forbrukningsmaterial.
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Utveckling
Fortsatt utveckling/utékning av miljomérkta produkter.
Oka miljomedvetandet hos medarbetarna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Matavfallsinsamling 2014-01-13 2014-04-30

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr vid inflytt samt skriftligt
informationsbrev till boenden om verksamheten.

Forvantat resultat

Latt att fa information. Informationen nér ut till alla.

Arbetssatt

Information &r alltid viktigt och det dr sérskilt viktigt 1 samband vid stora forandringar. Vi ger
aktuell information om var verksamhet skriftligt och muntligt till alla nyinflyttade boende.
Till anhoériga kommer vi att skicka informationen dven via mail. Vi anslér vara dtaganden pa
enheten.

Enhetschef ansvarar for att aktuell information finns pd i jamforservice.

Resursanvandning
Alla medarbetare ger och tar aktuell information géllande boende och verksamheten.
Uppfdljning

Broschyren revideras arligen, oftare vid behov.
Aktuell information sétts upp pa anslagstavlor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et
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. o KF:s Periodicit

Indikator Arsmal Arsmal ot
Andelen néjda omsorgstagare - bistdindsbedémd dagverksamhet 95 % 95 % Ar
(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (aldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Atagande:
Vi atar oss att halla anhdriga/narstaende informerade och erbjuda dem stod.

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstdende kanner sig informerade om de stodéatgirder som vi erbjuder.

Arbetssatt

Vi erbjuder stodsamtal med omvardnadsansvarig sjukskoterska, telefonkontakt utifran behov
samt kontakt med ldkare. Vi kallar till anhorig/nirstdendetriffar. Vi delar ut informationsbrev
till anhoriga/nérstaende dir aktuell information ges om vad som varit och vad som komma
skall. Vi informerar om enheten Aldrestdds verksamhet och anhorigstédet som finns inom
forvaltningen. Vi upprittar kontakt med anhorigstdd och kvinnofridsteamet vid behov.

Resursanvandning

Kontaktpersonen och omvérdnadsansvarige sjukskoterska har en tit dialog med
anhoriga/nérstaende. Enhetschef ér tillgdnglig. Anhdrigstdd och stdd till valdsutsatta kvinnor i
ndra relation finns att erbjuda.

Uppfoljning
Planerade moten, telefonkontakt, dokumentation.
Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

. o KF:s Periodicit
Indikator Arsmal Aremal ot
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar
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Indikator Arsmal TBS FEEE

arsmal et
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas 2011-01-01 2014-12-31
munhalsobeddmning, som genomfdrs enligt metod i Senior Alert.
Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan uppréttas for vard 2014-01-01 2014-12-31
livets slutskede.
Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2014-12-31
registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i genomférandet  2011-01-01 2014-12-31
av lakemedelsgenomgangar pa vard- och omsorgsboende och
servicehus.
Atagande:

Vi atar oss att ge en god individuell halso-och sjukvard

Forvantat resultat

En god och séker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Alla boende pé vard och omsorgsboendet erbjuds en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukskoterskan ansvarar for att hédlso- och sjukvardsinsatser ges, kontakt med lékare samt
bista lidkare vid arliga ldkemedelsgenomgéngar, oftare vid behov, handleda medarbetare i den
dagliga omvérdnaden. Team Aldredoktorn ansvara for likarinsatserna.

Det ér sjukskdterskans ansvar att dokumentera och rapportera alla fordndringar 1 boendes
tillstdnd 1 Vodok, Senior Alert och i palliativa registret. Sjukskdterska finns tillgdnglig vid
akuta hindelser for dagverksamhetens gister.

Arligen gors riskbeddmningar géllande fall (Downton fallrisk index), trycksar (Nortonskalan)
och nutrition (MNA maitinstrument). Likemedelsgenomgangarna gors i samarbete med
lakaren och omvérdnadsansvariga sjukskoterska.

De boende erbjuds en kostnadsfri munhédlsobedomning en géng per &r och boenden ir dven
berittigade till ett tandstodsintyg. Munvardskort uppréttas av tandhygienist och utifran dessa
ger medarbetarna stod och hjélp till en individuellt anpassad mun-tandvard.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten gor ADL- och funktionsbeddmningar hos de boende. De
ansvarar for att individuellt anpassade hjdlpmedel tilldelas boenden samt utbildning och
handledning i dessa for omvéardnadspersonal. Att handleda medarbetare i hur vi bevarar
funktionerna hos boenden ingar i deras dagliga arbetsinsatser.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 8 (17)

Vi arbetar utifrdn gillande hygienforeskrifter.

Resursanvandning

Ansvarig sjukskdterska arbetar tillsammans med ldkare, rehabpersonal och
omvardnadspersonal med att hilso-och sjukvérden ér séker och héller en god kvalitet.
Uppfdljning

Ny riskbeddmning gors en gang per ar eller oftare vid behov. Fortlopande viktkontroller

genomfors.

Regelbundna moéten med omvardnadspersonal, rehabpersonal och sjukskoterska om ev.
atgirder. Vi foljer regelbundet upp avvikelserna for atgérd i personalgruppen pé dagliga
rapporter, team-mdéten och APT-triffar.

Vi har arliga ldkemedelsgenomgangar.

Arlig kartliggning av MAS betriffande HSL-insatser.

Utveckling

Vi kommer att ha regelbundna teamméten med sjukskoterskor och paramedicinare.
Malsittningen dr att aktivt utveckla teamarbetet med boende i centrum fréan inflyttningsdagen
och gemensamt uppritta handlingsplan for forebyggande-akuta-rehabiliterande och lindrande
atgérder.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att férankra  2014-01-01 2014-12-14
aldreomsorgens vardegrund.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Social omsorg ska ge stéd till enheterna med att utveckla det 2014-01-01 2014-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende delaktighet i matplaneringen.

Forvantat resultat

Bittre ndringsintag till boende och 6kad trivsel i matsalen.

Arbetssatt

Individuella 6nskemal tillgodoses sa langt som mojligt. I vard och omsorgsboendet samt i
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dagverksamheten éter boenden i en gemensam matsal. Vi samarbetar med matleverantdren
Sodexo for att tillgodose behov och donskemal gillande kosten. Boende véljer mellan tva
matratter frin menyn. Maten serveras pa ett aptitligt sdtt som stimulerar alla sinnen.
Miailtiderna ska praglas av lugn och ro.

Medarbetarna uppdateras med vilka regler som géller for hantering av mat och maltider samt
dess betydelse for boendes vélbefinnande. Kostombud finns pé alla avdelningar i vird och
omsorgsboendet samt pa dagverksamheten.

Resursanvandning

Kostombud pé alla enheter. Samverkan med matleverantéren Sodexo.

Uppfoljning

Vid dialog med boende pé matradsméten. Fortlopande dialog med medarbetare om mat och
maéltider for boendes vilbefinnande. Aterkommande uppféljning med matleverantdren
Sodexo. Viktkontroller utifrdn behov.

Utveckling
Skapa trivsamma maltider som intas i lugn atmosfar och trevliga lokaler. Sékerstilla

néringsintaget.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda utevistelse.

Forvantat resultat

Okade utomhusaktiviteter.

Arbetssatt

Vi erbjuder utevistelse till de boende som inte pa egen hand kan tillgodose detta behov.
Kontaktpersonen planerar i samrdd med boende nir utevistelse skall ske pa vard och
omsorgsboendet. Promenadgrupper erbjuds 1 gang per vecka. Under sommar halvéret har vi
korvgrillning pa gérden pé fredagar.

Varje véning pa vard- och omsorgsboendet har stora vintertrddgirdar och dagverksamheten
har egen uteplats.

Resursanvandning

Omvardnadspersonalen och rehabpersonal samverkar vid promenader och utomhus
aktiviteter.

Uppfdljning

Dokumentation pa avsedd blankett samt i ParaSol.
Uppfdljning dagligen pa rapporter, APT-traffar.
Brukarundersokning en gang per ar.
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Utveckling

Utoka promenadgrupperna samt flytta en del aktiviteter utomhus sommartid. Utveckla
dokumentationen om utevistelser, sé att det blir mer synligt.

Atagande:
Vi atar oss att skapa forutsattningar for att boende ska kanna sig trygga och fa vard
och omsorg med god kvalitet och vardighet.

Forvantat resultat

Okad trygghet hos boende.

Arbetssatt

P& vard och omsorgsboendet erbjuds alla en patientansvarig sjukskoterska. Dagverksamheten
har tillgang till sjukskoterska vid akuta hindelser. Alla boenden/géster erbjuds en kontaktman.
Insatser planeras gemensamt med boende, kontaktman och ansvarig sjukskoterska och
rehabpersonal.

Kontaktmannen dr den person som har huvudansvaret for att rétt och god insats ges och har
den mesta kontakten med anhoriga. Kontaktmannen ansvarar dven for att fora viktig
information vidare till 6vriga medarbetare sa att hjdlpinsatser kan ges med samma kvalitet
aven nir kontaktmannen inte dr 1 tjdnst. Social dokumentation fors 1 ParaSol och
genomforandeplan upprittas av kontaktpersonen i samrad med boende/nérstédende.

Tydliga rutiner och arbetskort finns for medarbetaren for att ytterligare sdkerstilla insatsen till
boende och medarbetarna dr lyhorda for individuella 6nskeméal. Boenden som befinner sig i
livets slutskede far ett tryggt och virdigt omhédndertagande. Vi foljer Mas rutiner 1 vérd 1
livets slutskede.

Vi arbetar utifran stadsdelens viardegrunder. 92 % av personalen ar utbildade.
Synpunkter och klagomal hanteras fortlopande av enhetschefen.

Resursanvandning

Kontaktperson, omvardnadsansvarig sjukskdterska och rehabpersonal.

Uppfdljning

Uppfdljning sker kontinuerligt pa dagliga schemalagda rapporter med omvardnadspersonal
och boendeansvarig sjukskoterska. Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar regelbundet pa
teammoten.

Uppfoljningar gors med bistdndshandldggaren.

Uppfdljning av social- och hdlso- och sjukvardsdokumentation. Genomforandeplanen foljs
upp regelbundet mot uppsatta mal.
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Uppf6ljning av klagomalen och synpunkter f6ljs upp kontinuerligt av enhetschefen.

Arlig brukarundersékning genomfdrs och resultatet ligger till grund for utvecklingsarbetet.

Utveckling

Arbeta med att boende i storre utstrickning sjilv kan paverka sin vardag.
Hélla vara véardegrunder levande.

Namndmal:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andel deltagare som ar néjda med dagsutflykterna 85 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med Seniorhalsans verksamhet 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Dagsultflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska 2011-01-01 2014-12-31

tas fram.

Atagande:

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

Forvantat resultat

Okat utbud av aktiviteter.

Arbetssatt

Vi erbjuder aktiviteter och social samvaro for att tillmotesgé individuella 6nskemal och
behov. Hogtider som jul, pask och midsommar firas traditionsenligt.

Vi har aktivitetsombud pa varje véning i vird- och omsorgsboendet och dagverksamheten.
Aktiviteter erbjuds varje dag pa avdelningarna. Gemensamma aktiviteter for hela boendet
anordnas med hjilp av rehabpersonalen, t.ex. sittgympa, fredagsaktivitet t.ex. fragesport,
tipspromenad.

Under sommaren hoppas vi fé in feriearbetare pa alla avdelningar, som kan ha aktiviteter och
utevistelser med de boende.

Det finns samarbete med Micasas seniorboende om aktiviteter. Stdrre underhallning i stora
samlingssalen anordnar vi tillsammans.

Resursanvandning

Kontaktperson, aktivitetsombud och rehabpersonal.
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Uppfdljning

Dokumentation av deltagande i erbjudna aktiviteter.
Pé arbetsplatstraff en gdng per ménad.
Brukarundersokning en géng/ar.

Utveckling

Boendes deltagande i aktivitetsutbudet. Tydligare dokumentation om den boendes deltagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs::ﬁl :teriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 44 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompetensutveckling. 2013-01-01 2014-12-31
Prioriterade omraden ar fortsatt social dokumentation demensvard,

vard i livets slut och bemétande. Personal som arbetar med

personer med demenssjukdom ska gora webbutbildningen Demens

ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31

Atagande:
Vi atar oss att ge ndédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

Forvantat resultat

Ett okat antal medarbetare med grundutbildning. Okad kunskap i demens, hygien, maltider
och vérdegrundsarbete.

Arbetssatt

Vi erbjuder interna utbildningar och foreldsningar. Stadens grund och pabyggnads
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utbildningar erbjuds medarbetare som saknar detta. Vi kommer att fortséitta med studiecirklar
och foreldsningar om demens for omvardnadspersonalen.

Alla medarbetare ska genomga webb-utbildningar; Demens ABC, Basala hygien, Mat och
maltider for dldre och Vérdegrund.

Resursanvandning

Hélso-och sjukvardspersonal och vardgymnasium.

Uppfodljning

Ta upp kompetensutvecklingen i diskussion vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Fler medarbetare som erbjuds grundutbildning.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssatt

Vi har tidig telefonkontakt med medarbetare som dr sjuk. Vid upprepad franvaro anordnas
moten tillsammans med medarbetare, chef, foretagshédlsovard och forsikringskassa gillande
insatser for medarbetaren att kunna dterga i arbetet. Rehabutredningar gors skyndsamt.

Vi gor arlig arbetsmiljokartliggning och skyddsronder. Vi erbjuder anstéllda som arbetar
minst 75 %, att ta ut en friskvardstimme en gang i veckan, om arbetet tillater. Medarbetarna
har tillgéng till massagestol och ett mindre gym pé verksamheten, vilket ger mdjlighet till
friskvéard under arbetstid. Vi har borjat med personalpromenader en géng i vecka for att 6ka
mdjligheten till friskvard och litet avbrott for dagens arbete. Vi har fruktkorg till
medarbetarna varje fredag.

Resursanvandning

Foretagshilsovarden, rehabpersonal och forsidkringskassan.
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Fortlopande uppfdljning av insatserna, dialog 1 méanatliga arbetsplatstréffar, genomgang av

sjukskrivningsstatistik
Uppfdljning av handlingsplaner pa arbetsplatsméten och individuellt.
Dokumentation av friskvardsaktiviteter.

Utveckling
Mojliggora till friskvard pa arbetsplatsen. Utbilda en hédlsocoach under éaret.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
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Resursanvandning

Budget 2014

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2014

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Tuija lliman

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Farvaltningsinterna intakter 38 000
Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 800
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 38 900
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader 1330
FPersonalkostnader 30 792
Ovriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 1 560
Entreprenader och kdp av verksamhet 2 400
Ovriga kostnader 2718
Sumima kostnader 38 900
Summa netto -0
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi

skall vara i balans.

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
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verksamheten.

Arbetssatt

Vi gbr en noggrann budgetplanering i samband med verksamhetsplanen. Bemanningen
anpassas till vardtyngden. Forbrukningsmaterial anvénds pa ett kostnadseffektivt sétt, ingen
stor lagerhallning. Vi gar noga igenom intikter, lonekostnader samt 6vriga kostnader varje
manad.

Aterkommande diskussioner pa arbetsplatsméten betriffande kostnader for att dka
medarbetarnas forstaelse och kostnadsmedvetenhet.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutsittningar. Alla
medarbetare forvintas aktivt bidra till att halla kostnaderna nere.

Uppfodljning

Manatliga uppfoljningar av intékter och kostnader tillsammans med controller och
avdelningschef. Fortlopande dialog vid arbetsplatstriffar. Tertialrapport tvd gdnger per ar.
Enhetens ekonomi redovisas vid varje APT.

Utveckling

Arbeta fram ett system dir varje avdelning kan se sina egna kostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppfdljning av verksamheten och ekonomin.
Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt folja upp verksamheten for att snabbt kunna vidta atgirder vid
befarad avvikelse mot planen.

Arbetssatt

Vi foljer upp véra intdkter varje minad. Resultat av manatlig ekonomisk prognos gas igenom
och diskuteras pd APT for att géra alla medarbetare delaktiga 1 och medvetna om den
ekonomiska situationen.
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Vi gor en ekonomisk prognos tillsammans med controller en gang i ménaden. Rapporterna
diskuteras tillsammans med controller och avdelningschef. Tertialrapporter gors tvd ganger
per ar. Intdkter, Lonelistor och dvriga kostnader kontrolleras varje méinad.
Resursanvandning

Enhetschef, Controller, avdelningschef och IT-verktyg.

Uppfoljning

Enhetens dtaganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband med tertialrapporterna
och arsredovisningen. Enhetens kostnader och intékter f6ljs upp 16pande och redovisas till
personalen vid APT och planeringsdagar.

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och klagomal

Synpunkter/klagomal ar ett bra underlag till att utveckla och forbattra verksamheten. Inkomna
synpunkter utreds, dtgirdas, och dokumenteras skyndsamt av chef. Aterkoppling och
uppfoljning av synpunkter/klagomal sker alltid. Alla synpunkter sammanstills pa sirskild
blankett som redovisas i samband med arsredovisningen.

Hantering av avvikelser, lex Sarah och lex Maria
Rutiner finns for avvikelsehantering for omvérdnadsinsatser och hélso- och sjukvérdsinsatser.

Brister i omvardnaden och avvikelser i utforandet av insatser dokumenteras och atgardas
snarast. De sammanstélls pa sirskild blankett som redovisas i samband med tertialrapporter
och i arsredovisningen. Allvarliga missforhallanden rapporteras och anmils enligt rutin for
lex Sarah.

Avvikelser gillande hélso- och sjukvardsinsatser rapporteras alltid till medicinskt ansvarig
sjukskdterska MAS. Vid allvarliga vardskador eller risk for skador gors en utredning av MAS
och anméls enligt lex Maria.

Hantering av resultat

Enheten analyserar resultaten fran stadens/Socialstyrelsens brukarundersékning for att se
vilka forbéttringsomraden som finns i verksamheten och utarbetar en dtgirdsplan.
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