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Inledning

Enheten arbetar med personer fyllda 20 ar som har problem i form av missbruk/beroende,
psykisk ohélsa, hemldshet och/eller kriminalitet.

Vuxenenheten ska med strukturerade utredningar som grund ge insatser som innebér att den
enskildes livssituation forbattras och att hans/hennes sjédlvstindighet 6kar. Den enskilde ska
bemotas respektfullt med eget inflytande och ansvar. Mélen for insatserna ska formuleras
tillsammans med den enskilde och vara realistiska utifrdn vars och ens forutsattningar och
mdjligheter. Bistdndet ska utformas i nidra samarbete med den enskilde och med eventuella
samarbetspartners. Insatserna ska i forsta hand ges p4 hemmaplan.

Viktiga utvecklingsomréden for 2014 &r att fortsétta arbetet med en resultatbaserad styrning,
Samverkan mellan de olika delarna i enhetens egen vardkedja dr ocksa ett viktigt omrade. Vi
behover fortsétta utveckla rutiner och metoder sa att enskilde far storsta mojliga nytta av de
insatser vi erbjuder.

Vuxenenheten kommer under 2014 att fortsitta arbetet med att ha en evidensbaserad praktik.
De utredningsmetoder och insatser vi anvinder ska vara baserade pa den enskildes egen
kunskap och erfarenhet, var professionella kunskap och erfarenhet samt evidensbaserade
metoder.

En trend av sjunkande drendeantal under flera ar har medfort att enheten minskar antalet
anstéllningar bland de myndighetsutdvande socialsekreterarna. Minskningen innebér ingen
risk for overtalighet da en medarbetare beviljats sarskild avtalspension. Det d4r mottagningen
som blir en person mindre i samband med indragningen. En back-up-grupp har bildats av
socialsekreterare som kan bistd mottagningen vid semestrar eller sjukdom. Den framtida
utvecklingen av drenden kommer att foljas kontinuerligt.

Enhetens egen vardkedja bestar av mottagningsfunktion som tar emot alla nya ansokningar
och anmélningar. Anmaélningar enligt LVM (lagen omvérd av missbrukare 1 vissa fall)
granskas noga av mottagningen och de kan gora akuta hembesok eller besok pa sjukhus om sé
behovs. Mottagningen gor en forsta ASI-utredning (ASI = Addiction Severity Index), direfter
fortsatter utredning och motivationsarbete av socialsekreterare 1 utredningsgruppen, som har
utbildning och handledning i MI (motiverande samtal). Socialsekreterarna fattar beslut om
insats och foljer upp dessa. De har ocksa en del egna stodkontakter med klienter.

I vardkedjan ingér egna 6ppenvardsinsatser 1 Futura dir man arbetar strukturerat med
motivationshdjande samtal enskilt, behandlingsprogram enligt CRA (Community
Reinforcement Approach) i grupp och enskilt samt en eftervardsgrupp under ett dr. En icke-
bistandsbeddmd insats, boostergrupp, startades under varen 2013 och erbjuds de klienter som
avslutat eftervardsgruppen men fortfarande har behov av visst stod. Gruppen tréiffas en ging
per manad.

Stodboendet Valet med 20 ldgenheter fungerar som ett led i en boendetrappa dér malet &r ett
sjalvstiandigt boende. Personer som uppfyller kriterierna for forséks-och traningsldgenheter
kan erbjudas den insatsen. P4 Valet arbetar man med att forbereda den enskilde for att kunna
klara ett eget boende. Man ger stod i nykterhet, stod 1 att klara ekonomi, till exempel att betala
hyran, och stdd i att hitta andra sociala ssmmanhang. Behandlingsassistenterna pd Valet har
utbildning 1 MI och har egen handledning. Nir nagon flyttar ut i trdnings-eller forsokslagenhet
fran Valet foljer behandlingsassistenterna med som stdd i det nya boendet.
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Stodinsatserna pa hemmaplan sker ocksa genom samsjuklighetsteamet och Valets boendestod.
Tva behandlingsassistenter/case managers arbetar med personer med komplexa vardbehov
och tillsammans med beroendemottagningens case manager. De samverkar ocksa med den
allménpsykiatriska mottagningen, psykosmottagningen samt primérvard. Teamet har egen
handledning tillsammans med case managern pa beroendemottagningen. Malgruppen ér
personer med missbruk/beroende i kombination med psykisk och/eller fysisk ohdlsa som 1 sin
tur medfort andra negativa sociala konsekvenser. Syftet &r bland annat att samordna vard -
och bistandsinsatser men ocksa att arbeta motiverande med den enskilde sa att han/hon kan
och vill ta emot hjilp. Tva behandlingsassistenter arbetar med stéd pa hemmaplan med
malgruppen missbrukare 1 egen ldgenhet med behov av stdd samt boende i trdningsldgenheter.
Detta team kan ocksa bedriva motiverande arbete med personer som bor i andra typer av
lagtroskel- eller stodboenden for att pdskynda processen vidare i boendekarridren.
Medarbetarna har extern handledning med KBT/MI- grund.

Under 2014 kommer inforandet av det nya dokumentationssystemet for utforare att paverka
verksamheten. Genomforandeplaner och journalanteckningar ska goras i en ny modul inom
Paraplysystemet.

En kombination av enhetens egna insatser har visat sig vara lyckosamt i manga fall. Futura,
Valet, stddteam och samsjuklighetsteam kan med gemensamma insatser hdja motivationen
hos den enskilde och genom riktade stodinsatser 6ka sannolikheten att mélen uppnés. Under
2014 kommer arbetet fortsitta med att utveckla samverkan mellan de egna insatserna. De
olika utférargrupperna har paborjat en process dar man har gemensamma arbetsmdten och
gemensam hantering av intresseanmélningar.

Bosamordnarna har en viktig uppgift 1 planering och verkstéllande av trdnings- och
forsoksboende. De har ett mycket gott samarbete med bostadsféormedlingen och med de stora
fastighetségarna i stadsdelen. Tva bosamordnare ansvarar for hela avdelningen social omsorg.
Verksamheten ingdr i vuxenenheten. En stor del av arbetet innebér att stotta handldggare med
utformning av beslut, bedomningsunderlag, genomférandeplaner samt uppfoljning av
storningar och hyresinbetalningar. Verksamheten med forsoks- och traningsldgenheter véixer
och vi kommer att forsoka f& dnnu fler l1dgenheter under 2014. Samarbetet fortsétter med
stadsdelens budget- och skuldradgivare for de klienter som &r ndra att fa en forsokslagenhet.

Samsjuklighetsteamet har sokt projektmedel for att under 2014 kunna gora en satsning pa
friskvérd och hélsa bland sina klienter. Tanken &r att arbeta 1 grupp runt dessa fragor och att
kunna gora en del praktiska insatser for att 6ka medvetenheten om den fysiska hélsans
paverkan pé den psykiska hélsan. Arbetet kommer att bedrivas tillsammans med case
managern pa beroendemottagningen.

Under aret fortsétter utvecklingen av utredningsarbetet och de systematiska uppfdljningarna,
déar ASI uppfoljningsintervjuer har en central roll. Utredningsgruppen har sina regelbundet
aterkommande metodhalvdagar dér ett gemensamt forhéllningssétt och arbetssétt arbetas
fram.

Samverkan med vér lokala beroendemottagning fortsétter dir arbetet med personer med
komplexa behov édr prioriterat. Framforallt fungerar samarbetet mycket bra mellan
beroendemottagningen och Futuras 6ppenvard. Den stora tillstromningen av patienter till
beroendemottagningen, som dr ett resultat av det fria vardvalet, innebér ett problem for
vuxenenheten. Manga av vuxenenhetens klienter har ett destruktivt missbruk med manga
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aterfall och avbrott i behandlingar. Man behdver arbeta mycket med motivation. Denna grupp
har svért att passa in 1 beroendemottagningens verksamhet, dir vintetider pa uppat tva-tre
ménader inte dr ovanligt.

2013 ars medarbetarenkdt kommer att diskuteras och analyseras pa APT den 28 november och
den 25 februari.

Beskrivning av enheten

Vuxenenheten har i dagsldget 205 personer aktuella for utredning eller insats, samt

18 drenden ddr mottagningen gor en fordjupad forhandsbedomning. P4 enheten finns en
enhetschef, en bitrddande enhetschef, elva socialsekreterare inom utredning/myndighets-
utdvning, varav tva stycken i mottagningen. Enheten har ocksa en trainee fran Social-
hogskolan. Dessutom finns tva bosamordnare. Tre socialsekreterare och sju behandlings-
assistenter arbetar med insatser i 6ppenvard och boende. En administrativ assistent ansvarar
for fakturahantering, inkdp och annan administration. Totalt arbetar 27 personer pa
vuxenenheten.

Enheten finns pé Liljeholmsberget i gemensamma lokaler med landstingets beroende-
mottagning.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Socialstyrelsens anvisningar och stadens riktlinjer. En gemensam policy om
missbruksvard for beroendevard, psykiatri, primirvard och socialtjanst dr framtagen av KSL
och Landstingsforbundet ska ocksé vara vigledande for arbetet.

Kostnaderna for 2014 berdknas vara 26,3 mnkr och intékterna ca 3 mnkr. Kostnaderna for kop
av extern behandling och boende dr budgeterade till 6 mnkr. Vuxenenheten samarbetar med
landstingets olika verksamheter, beroendevérd, 6ppen och sluten psykiatri samt primérvard.
Dessutom ér kriminalvard och bostadsformedling viktiga samarbetspartners. Inom stadsdelen
samarbetar vi med enheten for ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsenheten, bestillar-
enheten funktionsnedséttning, bestillarenheten dldre och teamet mot vald i1 néra relation. Ett
gemensamt forum dr samverkansgrupp Unga vuxna inom avdelningen for social omsorg.

Enhetschefen ingér i ett ndtverk med enhetschefer for missbruksenheter i staden.

Enheten bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete dir de olika delarna av verksamheten var for
sig och tillsammans reflekterar och analyserar arbetet. Gemensamma planeringsdagar for hela
enheten blandas med metoddagar for respektive grupp/team.

Verksamhetsplanen dr behandlad pa planeringsdagar och pa arbetsplatstraft (APT) den 28
januari 2014.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Atagande:
Minska enhetens miljobelastning.

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Arbetssatt

Enheten kan péverka miljobelastningen vid val av transporter, inkdp, sopsortering samt
elanvindning. Vi leasar en dieselbil med dubbfria vinterdick. Lagenergilampor och LED-
lampor anvénds. Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glodlampor. Foretagskort pa
SL finns tillgéngliga for att stimulera till kollektivt resande vid tjanstedrenden. Datorer stdngs
av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

Resursanvandning

Alla medarbetare pd enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter genom att
anvinda det beskrivna arbetssittet.

Uppfoljning

Uppfoljning sker i samband med tertialrapporterna.

Utveckling

De kollektiva resorna fortsitter att 6ka pa bekostnad av bilresor. Vanliga glodlampor ersitts
fullt ut av lagenergi eller LED-lampor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Atagande:

Vi har en god tillganglighet.

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgdnglighet bdde lokalmaissigt och nér det giller att f4 kontakt personligen
eller via telefon.

Arbetssatt

Vuxenenheten delar lokal med landstingets beroendemottagning. Lokalen ligger pd andra

véningen med tillgang till hiss.

Enheten har en egen mottagningsfunktion, vilket innebér att en mottagningstelefon alltid ar
oppen mellan klockan 9-15 varje dag. Hit kan personer ringa som inte har ndgon etablerad
kontakt pa enheten, eller dir den ansvarige handldggaren inte ar tillgédnglig. Varje med-
arbetare har en rostbrevlada aktiverad och som lyssnas av kontinuerligt. Alla som vill blir
kontaktade sa snart det &r mojligt. Vid semestrar eller annan langre franvaro hdnvisar vi pa
telefon och e-post till ndgon kollega eller till mottagningen. Personalen pd Valet ér létta att nd
for de boende, det finns oftast ndgon av personalen pa plats. Samsjuklighetsteam och
boendestdd anvénder sig mycket av telefon och sms 1 kommunikation med den enskilde.

Resursanvandning
Mobiltelefoner, datorer. Mottagningsgruppen.
Uppfoljning

Eventuella klagomal pa dalig tillgédnglighet foljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef
eller enhetschef.

Utveckling

Fortsétta att bli béttre pa att hinvisa véra telefoner.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et
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Indikator Arsmal TBS FEEE

arsmal et
Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och 77 % 77 % Tertial
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)
Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat 30 % 20 % Ar
till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Atagande:
Den enskilde far tid for besok inom tre dagar fran forsta kontakten.
Forvantat resultat

Den enskilde far tid {for forsta samtal inom tre dagar.

Arbetssatt

Mottagningsgruppen tar emot alla ansdkningar. En tid {for forsta besok erbjuds inom tre dagar.
Mottagningen traffar den enskilde ca tre gdnger och gor en ASI-intervju med aterkoppling.
Remittering till utredningsgruppen sker inom tre veckor. Garantin géller vid egen ansdkan och
under forutsattning att den enskilde medverkar 1 utredningen.

Resursanvandning

Mottagningsgruppen har motsvarande tva anstillningar.

Uppfoljning

Uppfdljning av tidsgrinserna sker i samband med tertialrapporter och bokslut.

Utveckling

Tredagarsgrinsen uppratthélls.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Atagande:
Den enskilde far ett respektfullt bemoétande.

Forvantat resultat
De som kontaktar oss upplever att de bemots med respekt.

Arbetssatt

Den som soker var hjdlp bem6ts med respekt och har stort inflytande 6ver sin egen
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behandlingsplanering. Aven de som endast har kortare kontakt med oss ska kéinna att de
kommer till tals och blir lyssnade pa. Kommer man pa spontant besok far man tala med nagon
socialsekreterare, oftast frin mottagningsgruppen.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten.
Uppfoljning
Brukarenkit en ging per ér.

Klagomal pa déligt bemotande foljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef eller
enhetschef.

Utveckling
Enhetens goda omddmen 1 brukarenkidten om bemdtande kvarstar.
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.
Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i1 enlighet med planeringen okar.

Arbetssatt

En utredning gors med ASI som grund. Dérefter gor socialsekreteraren en beddmning av
virdbehov dér den enskildes egen uppfattning om behov och insats &r av stor vikt. Insatsen
planeras tillsammans med den enskilde och malen for insatsen formuleras tillsammans med
den enskilde. Att behandlingsinsatser fullfoljs innebar 6kad sannolikhet for att det var rétt
insats och okar ocksd mojligheten for den enskilde att ga vidare 1 sitt fordndringsarbete.

Resursanvandning

De utredande socialsekreterarna. Socialsekreterare och behandlingsassistenter 1
utférargrupperna.

Uppfdljning
Foljs upp 1 varje enskilt &rende och dokumenteras i Paraplysystemet.

Utveckling

Att insatserna matchas battre mot den enskildes behov.
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Atagande:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande boendesituation.

Forvantat resultat
100 % av boende 1 forsoksldgenhet dvertar forstahandskontraktet.

50 % av dem som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbéttring i sin
boendesituation under ret.

Arbetssatt

Ett fungerande boende &r avgorande for om en behandlingsinsats ska kunna genomforas.
Socialsekreterarna utreder och matchar den hemlose till boenden med réitt niva pé stodet.
Den enskilde erbjuds att avancera 1 boendetrappan dédr mélet ér ett sjdlvstindigt boende.
Valet och pé sikt forsokslédgenhet kan finnas med. Insatser i form av boendestdd eller
samsjuklighetsteam kan ges for att stotta den enskilde som har eget boende att behalla och
forbéttra sin boendesituation. Behandlingsassistenterna pa Valet foljer med som boendestod
nér en person flyttar ut i forsoksldgenhet. Overgéngen frén stddboende till forsoksligenhet
ar noga forberedd. Tétt samarbete mellan socialsekreterare, behandlingsassistenter och
bosamordnarna, som &r ldnken till hyresvdrdarna, gor att eventuella klagomal om stérningar
eller hyresskuld hanteras omedelbart innan det gar for langt.

Resursanvandning

Utredning, matchning, motivationsarbete och stdd fran socialsekreterarna. Stod och
motivation frdn boendestdd, samsjuklighetsteam och Valets stodboende samt Futuras
motivation/behandlingsverksamhet. Uppf6ljning av forsoks- och traningsldgenheter av
bosamordnarna.

Uppfoljning

Statistik fran Valet och fran bosamordnarna.

Uppfoljningssamtal med den enskilde samt ASI-uppfoljningsintervju. Métning tva ganger per
ar.

Utveckling

Oka andelen som gér vidare frin hemloshet till ordnat sjilvstindigt boende. Minska antalet
vrakningar.

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sa att de matchar behoven
hos malgruppen.

Atagande:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.
Forvantat resultat

60 % av individerna upplever att de har fatt en forbéttrad livssituation under aret.

60 % av individerna har fatt en forbéttrad livssituation, enligt professionell bedomning.
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Arbetssatt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreteraren att tillsammans med den
enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet &r avgorande for att
sdtta malen fOr insatsen och for att malen ska uppnas.

Vuxenenhetens egna insatser anvéinds 1 forsta hand: Futura, en egen strukturerad grupp-
behandling med eftervéard baserad pd CRA, KBT och MI; stodboendet Valet, en del i en
nykter och drogfri boendekarridr med malet ett sjdlvstéindigt boenden som ibland kan
innefatta forsoksldgenhet; boendestodjare som motiverar och stoder den enskilde pa
hemmaplan for 6kad nykterhet och bittre funktionsniva; samsjuklighetsteamet stddjer och
strukturerar vardagen for personer med komplexa behov. Utforargrupperna arbetar med hog
grad av delaktighet och med god tillgénglighet. Uppf6ljningar av insatserna gors minst var
tredje manad. Vid behov kan flera insatser anvéndas parallellt. Samverkan med externa
vardgivare som beroendemottagningen, psykiatrin och primarvérden ar avgdrande for att
uppna resultat av insatser, framfor allt nir det giller personer med komplexa vardbehov.

Omviérldsbevakning ar viktigt for att kunna visa pd och lotsa den enskilde in 1 aktiviteter och
sammanhang utanfor socialtjansten. Trinings- och forsoksldgenhet erbjuds klienter som
uppfyller kriterierna for dessa insatser och som har en lédngre tids nykterhet och drogftrihet.
Samtliga 6ppenvardsinsatser bedrivs med KBT/MI som grund. All personal har utbildning i
MI och regelbunden handledning med KBT/MI inriktning. All behandlingsplanering gors
tillsammans med den enskilde och dokumenteras. Externa insatser upphandlas genom
ramavtal 1 Stockholm stad, dessutom anvénds stadens egna verksamheter.
Resursanvandning

Socialsekreterarna och behandlingsassistenternas arbete med utredning, insats och
uppfoljning.

Uppfoljning

Uppfoljningssamtal med den enskilde, och ASI-uppf6ljningsintervju var sjitte manad.
Mitning tva ganger per ar.

Brukarenkit en gang per éar.

Utveckling

Resultaten fran uppfoljningarna anvénds for att utveckla insatserna sa att de matchar behoven
hos malgruppen.

Atagande:
Den enskilde minskar alkohol/droganvandandet.

Forvantat resultat

60 % av individerna minskar sitt alkohol/droganvandande.
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Arbetssatt

En professionell utredning ger mojlighet for socialsekreterarna att tillsammans med den
enskilde gora en realistisk plan for insatser. Den enskildes delaktighet dr avgorande for att
sdtta malen fOr insatsen och for att malen ska uppnas. Socialsekreterarna arbetar motiverande
bland annat med hjélp av MI-baserade samtal. Motivations-och behandlingsinsatser erbjuds
den enskilde utifrdn dennes behov. Oppenvard prioriteras. Enhetens egna insatser kombineras,
till exempel boende pa Valet, kontakt med samsjuklighetsteam eller boendestdd, behandling
pa Futura. Motivation och behandling ges med evidensbaserade metoder som CRA, KBT och
MI. Eftervardsgrupp erbjuds dem som gétt igenom en behandling, antingen enhetens egen
eller extern.

Samsjuklighetsteam, boendestdd och Valet arbetar motiverande och stodjande i nykterhet och
drogfrihet och kan hjélpa den enskilde att hitta nya sammanhang utanfor socialtjdnsten, till
exempel sjdlvhjilpsgrupper inom 12-steg och frivilligorganisationer som erbjuder alternativa
former f6r samvaro och aktivitet.

Resursanvandning
Socialsekreterarna motiverar och matchar till rétt insats.

Stdd och behandling via Futura, samsjuklighetsteamet, boendestod och Valet.

Uppfoljning

ASI-uppfoljningsintervju var sjiatte manad och uppfoljningssamtal. Métning tva ganger per ar.
Utveckling

Bittre matchning till rétt insats.

De egna insatserna utvecklas till att battre fylla den enskildes behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 44 % Tertial
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utdkad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgobringsgrad i systemet.

De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska se 6ver  2014-01-01 2014-12-31
sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Enheten har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och préglas av ett 6ppet klimat.

Arbetssatt

Arbetsmiljo och friskvard ér en stdende punkt pa APT. Under dret har enheten tre
friskvardshalvdagar vars framsta syfte ar att frimja den goda andan och samhdrigheten pa
enheten.

Kommunikation ir ett aterkommande tema pa enhetens APT och planeringsdagar, med fokus
pa hur vi kommunicerar med varandra inom enheten.

Medarbetarenkéten analyseras och en handlingsplan upprittas och utvérderas under aret.
Pé varje medarbetarsamtal ingér arbetsmiljo som en viktig punkt att prata om.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har gétt en arbetsmiljoutbildning.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten inklusive cheferna.
Uppfoljning

Medarbetarenkét arligen, medarbetarsamtal samt APT

Utveckling

Den goda arbetsmiljon vidmakthélls och arbetet med forbattringar fortgar kontinuerligt.

Atagande:
Utveckla och bibehalla medarbetarnas kompetens.

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehalls.
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Arbetssatt

Vid medarbetarsamtalet diskuteras medarbetarnas behov av kompetensutveckling och en plan
gors upp. Satsningen pa att implementera MI fortsétter. Tva medarbetare har utbildats for att
kunna coacha sina kollegor i MI. Medarbetarna har regelbundet extern handledning for att
bibehalla och utveckla kunskaper. I vardagen stddjer kolleger varandra och sprider den
kunskap och erfarenhet som finns pa enheten.

Resursanvandning

Stockholm stads egna utbildningar. Tvd MI-coacher pa enheten. Extern handledning
ca varannan vecka. Kollegiestdd.

Uppfoljning
Verksamhetsberittelsen samt vid APT och gruppméten.

Utveckling

Medarbetarnas kompetens stirks.

Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Medarbetarna har en lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfrénvaro.

Arbetssatt

Medarbetarna deltar i planering och organisation av arbetet. Samtliga har flextid.
Professionell handledning erbjuds varannan vecka. Medarbetarna uppmuntras att ta ut
friskvardstimme och att anvédnda friskvardssubventionerna.

En medarbetare har ansvar som hélso/friskvardscoach och planerar och uppmuntrar till fysisk
aktivitet och social samvaro. Gemensam teambildande aktivitet genomfors ndgra gnger per
termin.

Sjukfranvaron foljs upp regelbundet av enhetschef for att tidigt kunna upptéicka
aterkommande korttidsfranvaro.

Medarbetarsamtal med enhetschefen halls minst en géng per ar, med uppfoljningssamtal
under aret.
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Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer pd enheten samarbetar for att fa en god och
hélsobefrdmjande arbetsmil}o.

Uppfoljning
Foljs upp 1 medarbetarsamtalet samt verksamhetsberéttelsen.

Analys av medarbetarenkéten.

Utveckling

Fortsatt lag sjukfrdnvaro. Gemensamma aktiviteter bidrar till en 6kad kénsla av samhorighet
och bidrar till att stirka samarbetet inom enheten.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Resursanvéandning

Infor 2014 har enheten elva socialsekreterare som arbetar med utredning och myndighets-
utdvning, tre socialsekreterare och sju behandlingsassistenter som arbetar med insatser.
Dessutom finns kringresurser som tvd bosamordnare och en administrativ assistent.
Verksamheten leds av en enhetschef och en bitradande enhetschef. Huvuddelen av enheten
finns 1 en lokal, som delas med landstingets beroendemottagning. Undantaget dr Valet som é&r
lokaliserat pa Vistertorps hotellhem och Futura, som har en egen lokal for gruppverksamhet i
néra anslutning till vuxenenheten. Medarbetarna har olika specialkompetenser, vilka tas till
vara i verksamheten. Samarbete 6ver teamgrianserna medfor att resurser anvinds effektivt och
resultatet blir bra. Enheten disponerar ocksa en bil som anvénds nér allménna
kommunikationer inte dr lampliga eller mojliga.
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Budget 2014

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2014

Enhet :

Enhetschef: Lena Ahlsen

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Fdrsalning av verksamhet 2 800
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 2800
Kosthader

Forvaltningsinterna kostnader 130
Personalkostnader 13780
Ovriga personalkostnader 390
Lokalkostnader 4 976
Entreprenader och kdp av verksamhet 5920
Ovriga kostnader 1383
Summa kosthader 26 579
Summa netto 23779
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Alla beslut om insatser och kostnader f6ljs 16pande upp av enhetschefen i Excel.

stockholm.se
23303



Verksamhetsplan
Sid 16 (17)

Medarbetarna informeras om budgetlidget pd APT och en levande diskussion fors stindigt om
hur man kan hélla kostnaderna nere. Under aret kommer sarskilt fokus att ldggas pa att folja
upp och halla nere kostnaderna for boende.

Enheten bedriver egna 6ppenvardsinsatser, vilket innebar ldgre kostnader men ocksa en hogre
kvalitet eftersom behandling och stod sker pa hemmaplan, 1 klientens egen miljo.

Satsningar pa gemensamma aktiviteter och personalvard innebér att medarbetarna hélsa stirks
vilket gynnar verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas delaktighet i verksamheten. Enhetschef och bitrddande enhetschefs
uppfoljning av kostnader.

Uppfoljning

Manadsrapporter och tertialrapporter med arsprognos.

Utveckling

Komplexiteten och vardbehovens tyngd 6kar och kommer att innebira 6kade kostnader.

En kostnad 1 &r kan innebéra en betydligt ldgre kostnad pa sikt, for stadsdelsforvaltningen
och for samhillet i stort. Utvecklingen pa bostadsmarknaden innebér att personer som blivit
av med sin bostad fér allt svarare att komma tillbaka till ett eget boende. Alla behov kan inte
tillgodoses p4 hemmaplan, varfor extern vard pa institution ibland behdvs. Andelen unga
vuxna med komplicerade behov 6kar. Manga i den gruppen har psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Personer med svara fysiska och psykiska
komplikationer av sitt missbruk behover ibland kortare tid pa institution for att undvika

vard enligt LVM eller for att gora det mojligt for den enskilde att ta emot annan vard fran till
exempel psykiatri eller sjukvérd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Enheten ska ha tydliga rutiner for styrning och uppféljning av verksamhet och budget.
Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppfoljning som gor
att tgirder kan vidtas vid befarad avvikelse.
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Arbetssatt

Enhetschefen gor varje manad en ekonomisk prognos for sin verksamhet och skickar

denna till controller pa administrativa avdelningen. Dessa rapporter diskuteras ocksa med
avdelningschefen. Prognoserna for april och augusti dr s.k. tertialrapporter och innehaller en
djupare analys av verksamhet och ekonomi.

I &rsredovisningen f6ljs dven maluppfyllelsen upp. Ekonomisk uppfoljning gors med hjilp av
bl.a. rapportverktyget Business Objects, Web info och rapporter i Paraplysystemet. Kontroll
av lonelistor samt bokforda transaktioner gors varje manad for att sékerstilla en korrekt och
rittvisande bokforing.

Internbudgeten for 2013 berdknas bland annat utifrén tidigare érs utfall.

Resursanvandning

Enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system.

Uppfoljning

Vi foljer upp budgeten en gdng i manaden genom moten med controller och avdelningschef.

Utveckling

Styrning och uppfdljning av verksamheten forbéttras.

Ovriga fragor

Klagomal fran enskilda som inte ror innehall i beslut, tas om hand av bitrddande enhetschef
eller enhetschef. De som berdrs kontaktas och eventuella atgirder vidtas. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pd APT. Brukarundersokningen redovisas pd APT
och synpunkterna diskuteras.

Forbittringsforslag frin medarbetare fangas upp pa gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal. Goda idéer tas tillvara 1 verksamhetsplaneringen.

Analysen av 2013 4rs verksamhet visar att vi har natt malen med de konkreta ataganden vi
gjorde dd. Nu gar vi vidare med att utveckla den resultatbaserade styrningen och har infor
2014 formulerat ndgra atagande i den riktningen. Malet &r att sdtta mer fokus pa mal som har
ett virde for den enskilde och tydligare se vilken forbéttring man uppnér.

stockholm.se
23303



