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Sammanfattande analys

Vi erbjuder vard och omsorg samt aktiviteter och arbetar aktivt for att boende och gister ska
kunna ta tillvara sina egna resurser med vart stod. Servicehuset bestar av 104 ldgenheter. Vi

har en dagverksamhet med demensinriktning som har i nuldge 14-15 géster dagtid méndag-

fredag och 14 gister per eftermiddag tisdag och torsdag varje vecka.

Personalgruppen bestir av 39 medarbetare/34,48 helarsanstidllningar. Enheten leds av 1.0
enhetschef, 1.0 bitr. enhetschef och 1.0 samordnare som dven har tjanstgéring med 0,25 pa
serviceenheten. Servicehuset har 26/22,48 helarsanstillda vardbitraden och underskoterskor,
1.0 sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut och 3.0 sjukskdterskor. Pa Solkattens dagverksamhet
arbetar tva underskoterskor och ett vardbitrdde motsvarande 3,0 heldrsanstillningar. Pa
serviceenheten arbetar 1.0 larm/driftansvarig samt 0.75 administrativ assistent. 97 % av
vérdbitrdden/underskdterskor har adekvat utbildning.

Vart fokus har under 2013 varit boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet. Vi
har arbetat aktivt med att utveckla kontaktmannaskapet, dokumentationen och Team arbetet.

Aterkoppling till bistdindshandliiggare gillande forindringar i de boendes behov har varit ett
prioriterat omrade.

Sjukskoterskor har arbetat med de nationella riskbeddmningsinstrumenten Senior Alert och
Palliativ registret och utvecklat det riskforebyggande arbetsséttet. Arbetsterapeut och
sjukgymnast har arbetat med funktions- och ADL-beddémningar, individuell samt
grupptrianing och forskrivning av hjalpmedel. Handledning av omsorgspersonal har ingéatt
dagligen.

Vi har 6kat kompetensen i arbetsgruppen genom att 2 medarbetare har gétt utbildning enligt
omvardnadsprogrammet del 2(underskoterska) samt 1 underskoterska har slutfort sin
utbildning till specialist inom demensomrédet. ! sjukskdterska har gatt utbildning i
forskrivningsritt. Sjukskdoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut har deltagit 1 utbildning
gillande ldkemedel och &ldres sjukdomar. De har dven fétt intern utbildning/handledning i
dokumentation (VODOK) och i hantering av riskbedomningsinstrumenten. Underskdterskor
och vardbitrdden har fétt utbildning/handledning i Social dokumentation(Parasol) och i
BPSD-demens dér dven sjukskoterskor deltagit. Vi har arbetat med att hitta strukturer och
planering for teamarbetet och teammdten genomfors nu regelbundet dér riskbedémningar
ligger med som grund for teamets dialog tillsammans med individuella 6nskemal for att
tillgodose boendes behov och som grund for genomforandeplanen.

Vi arbetar stindigt med att utveckla aktiviteter med hjilp av medarbetarnas engagemang och
har som exempel fysisk rorelse efter forméga 1 grupp 3 dagar per vecka. Det dr mycket
uppskattat och gruppen har utékats under aret. Vi har ocksa pabdrjat arbete med att utveckla
aktiviteter kopplade till olika teman och samarbetat med restauratdren vad géller teman och
matutbud. Som exempel hade vi en Indienvecka dér restaurangen serverade mat med indisk
inspiration. Vi stéllde upp med monterutstéllningar med bilder och saker fran Indien och
Bollywoodfilm pa tv. I vira montrar forsoker vi alltid att stdlla ut saker som har anknytning
till arstid, hogtid eller aktuella evenemang. Vi kommer att fortsétta utveckla temaarbetet
under 2014. I december stillde Micasa ut en uppskattad fotoutstéllning i entrén som méanga
aterkommande tagit del av. Under sommaren hade vi ett stort antal ungdomar/feriearbetare
som har bistatt var personal med sysslor i de enskildas hem samt de boende vid aktiviteter
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under eftermiddagar i vara allminna lokaler.

P& Solkatten har det forekommit en méngd olika aktiviteter under aret allt efter behovet 1
grupperna samt det enskilda behovet. Dagliga promenader, sittgymnastik, hoglédsning, dans,
aktiviteter knutna till olika teman som t.ex. brollopsladan vid Prinsessbrollopet, séng och
musik, hantverk, spel och mycket mer.

Vi arbetar fortsatt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga rutiner for
hantering av fel och brister samt forbittra klagomalshanteringen for snabba atgérder.

Solkattens dagverksamhet har arbetat med att koppla arbetssitt till metod och "Nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom". Dér sker en stdndig kompetensutveckling
med dels webbaserad certifierade utbildning, specialistutbildning i demens for en
underskoterska samt ovriga utbildningar och kurser som t.ex. taktil massage och ovrigt som
erbjuds inom demensomradet

Vi har i dagsldget c:a 15 tomma ldgenheter och det har varit en stindig nyinflyttning men
tyvérr ocksd avging i samma utstrackning. Trots det sd har vi ett budgetdverskott med drygt
1,1 miljoner vilket motsvarar c:a 3,5 % av budgetomslutningen. Faktorer som bidragit &r en
stram budgethallning, en ledningsstruktur som omfattar andra enheter samt att intdktsnivan
som berdknades sjunka fortsatt legat kvar pa en hogre nivé dn beréknat i prognoser i samband
med avflyttning och tomstéllning av lagenheter.

Antalet besok 1 dagverksamheten har 6kat med c:a 20 besok per vecka vilket gor att vi har
oOkat antalet besok sd att de legat pa ndra 100 besok per vecka under hdsten.
Enhetens uppfdljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens Reliocons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2012
@ Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Vi koper ekologiska varor dar det finns att tillga. Tyvarr redovisar inte alltid saljaren ekologiska varor pa
fakturan och da gar det inte att kontera pa ratt satt men vi arbetar vidare med fragan. Vi patalar till
restauratoren och kioskinnehavaren att vi garna ser stérre anvandning av ekologiska varor.
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska negativ miljopaverkan.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen inkdpta ekologiska varor och produkter.

Kommentar

Vi har kéllsorterat papper, batterier, glas, glodlampor, lysror och wellpapp samt vriga
produkter vi har delvis kopt ekologiskt kaffe och forsokt hitta ekologiska alternativ vid dvriga
inkOp vi har patalat till restaurangentreprenoren att anvénda ekologiska produkter 1
matproduktionen. Vi har diremot inte lyckats 6ka andelen ekologiska varor nimnvért.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att vara lokaler har en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog tillganglighet i véra lokaler.

Kommentar

Vi har hog tillgdnglighet i vdra lokaler och vi samarbetar med lokalansvarig for fastigheten.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att boende tycker att det r litt att fa information om var vi finns och vad vi kan erbjuda samt
verksamhetens mal, virdegrund och innehéll.

Kommentar

Vi har en hog tillgdnglighet for boende och anhoriga samt Gvriga som dr intresserade av var
verksamhet. Tyvarr har vi haft problem att fa in aktuell information pa hemsidan och
jamforservice vilka vi sjdlva inte har tillgang till att dndra.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator HEIEE utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
Andelen nojda 86 % 97 % 90 % 90 % 2013
omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet

(éldreomsorg)

Kommentar

Det stora flertalet &r mycket ndjda med dagverksamheten. Vi har 6kat pa antalet besdk per vecka med c:a 20,
mestadels kvallstid. Det en del kan vara missndjda med ar att inte sjalv kunna valja dag fran dag vilken
besotkstid man vill ha. Det ar inte méjligt utifran planering med maltider och personal. Annars kan man vélja
mellan dag eller kvallsbesok i man av platstillgang.

® Andelen nejda 84 % 82 % 84 % 84 % 2013
omsorgstagare - hemtjanst i
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
ordinart boende
(aldreomsorg)
73 % 70 % 75 % 75 % 2013

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Kommentar

Trots arbete med att battre motsvara forvantningar och 6kad delaktighet har vi inte lyckats na malet. Vi har
dock hojt upplevelsen fran féoregaende ar.

i omsorgstagamas 86 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
Vi har arbetat med att utveckla kontaktmannaskapet som en trygghetsfaktor och uppnar malet fér 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att informera om de stédatgarder som finns att tillga fér anhériga.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att det finns tillgdnglig information.
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Kommentar

Vi har vill synlig information om det stod som finns att tillgd. Vi har informerat pa
boendetraffar och i personalgruppen om anhorigstdds utbud.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘w/ Boende pa vard- och 2011-01-01 2013-12-31
omsorgsboende och
servicehus ska erbjudas
individuell riskbedémning
avseende fall, undernaring
och trycksar.

Kommentar
Alla boende har en aktuell riskbedémning och uppfdljning efter behov.

o Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomforas.
Kommentar
Egenkontroller &r genomférda liksom Hygienrond med hygienskoterska.
o Verksamheterna ska 2012-01-01 2014-12-31

sakerstalla att registrering
genomfors i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar

Alla riskbeddmningar dar inte boende tackat nej till registrering ar registrerade i senior alert. Vi har registrerat i
palliativ registret.

o Aldreomsorgen ska 2011-01-01 2014-12-31
samverka och bista
landstinget i
genomférandet av
lakemedelsgenomgangar
pa vard- och
omsorgsboende och
servicehus.

Kommentar
Vi har samarbetat med ansvarig lakare vid lakemedelsgenomgangar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande
insatser.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Kommentar

Vi har arbetat enligt véar plan for dret med omvardnadsansvariga sjukskoterskor, métesstruktur
for hilso- och sjukvérdspersonal, riskforebyggande arbete med Senior Alertinstrumentet och
vérd 1 livets slut med palliativa instrumentet. Vi har upparbetat en struktur for teammaoten dér
kontaktman omvardnadsansvarig sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast deltar for att
pa bésta sétt uppritta genomforandeplanering for individen. Hilso- och sjukvardspersonal har
fatt utbildning och handledning i dokumentation och vi har noggrant foljt upp
dokumentationen pa enskild medarbetarniva for att sékerstélla rétt handledning. Vi har ocksa
haft medarbetare som deltagit i utbildning i BPSD instrumentet for ett béttre
omhéndertagande vid demenssjukdom.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god védrdhygienisk standard och hallning.

Kommentar

Vi har arbetat enligt Enheten {for vardhygiens hygienprogram och var egen planering samt har
regelbundet foljt upp hygienfragor. Vi har genomfort en hygienrond med hygienskoterska
med bra resultat men med ndgra forslag till forbattringar som vi kommer att arbeta med under
nista ar. All personal ska genomga en webbutbildning i bérjan av 2014 och hilso- och
sjukvérdspersonalen ska fa en fordjupad utbildning.

Hygienombudens roll och ansvar har fortydligats men behover ytterliga utvecklas.
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska
sakerstalla att
genomférandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Att halla genomférandeplanerna aktuella ar ett standigt utvecklingsarbete. Vi har arbetat med att genomféra
regelbundna kontroller av att uppfdljningar ar utfdrda samt att det aktuella behovet speglas i planen.

Atagande:
1. Vi atar oss att arbeta for att vara boende och gaster i dagverksamhet ska kanna
sig trygga och fa ett vardigt bemaétande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga och ndjda boende/géster.

Kommentar

Vi har kontaktmannaskap och omvéardnadsansvar. Vi har arbetat med att fortydliga ansvaret
for medarbetaren. Vi har ocksa ett fortsatt arbete med vardegrunden pa arbetsplatsmdten och
planeringsdagar. Brukarundersokningen visar att de boende och vara gister kénner sig trygga
hos oss.

Atagande:
2. Vi atar oss att arbeta for att boende/gaster/narstaende ska kanna sig delaktiga och
informerade om sin/dennes vard omsorg och boende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende/gister/néarstdende upplever att de dr vilinformerade och delaktiga.

Kommentar

V1 har arbetat med att utveckla boendes roll i formuleringen av genomforandeplanen.
Vi har diskuterat informationen till boende/besdkare vid arbetsplatsmoten.

Vi behover forbéttra informationen vid tidsforskjutningar av insatser.

Atagande:
Vi atar oss att utveckla maltidssituationen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende/géster dr ndjda med mat och maltidssituation.

Kommentar

Vi har arbetat efter det uppsatta malet. Vi samverkar med restauratéren och har framfort
synpunkter och forbéttringsforslag som vi fatt till oss. Vi har forsokt att gora maltiden i
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maltidsgruppen till en trevlig samvarostund. Vi har engagerade kostombud och har diskuterat
kostfragan pé arbetsplatsmdten. Vid behov har vi {oljt enskilda individer med kostregistrering.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De éldre i stadsdelen dr ndjda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ., Period
utfall arsmal
2012
© Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013

néjda med dagsutflykterna

Kommentar

Alla som deltagit i dagsutflykterna har varit helt néjda. Vi har i ar haft ett nytt utflyktsmal som varit mycket
uppskattat.

© Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013

nojda med Seniorhédlsans
verksamhet

Kommentar
Alla ar mycket néjda med det rika utbud av aktiviteter som finns att tillga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Boende- och anhérigméten  2011-01-01 2014-12-31

ska hallas regelbundet for

dialog.
Kommentar

Vi har haft boendetraff i bérjan av december dit &ven anhoriga bjods in. Deltagarantalet var narmare ett 100-tal.
Vi hade en inledning med information och mdjlighet att stalla fragor. Vi bjod pa fortaring och en mycket
uppskattad musikunderhallning.

o Dagsutflykter ska 2011-01-01 2014-12-31
anordnas for aldre under
hela aret. Program ska tas
fram.

Kommentar

Dagsultflykter har planerats i borjan av aret och genomférts enligt planering mestadels under
sommarmanaderna eftersom efterfragan ar stérst da. Men vi har aven haft utflykter under var och hést som tex
i december till Lida friluftsgard.

‘»/ Seniorhalsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31
aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre 6ver 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de
sa onskar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Vi har planerat och genomfort aktiviteter pa de 6ppna métesplatserna: Fruangsgardens servicehus, Trekantens
servicehus, Hovdingagarden och Antiktraffen. Det har anordnats underhallning, gymnastik, matlagning, gigong,
spadagar, bingo, hantverk och mycket mera. Pa Fruangsgarden har det ocksa regelbundet varit Allsdng och
tillgang till styrketréaning under formiddagar med instruktér. Utifran kommande besdkare och boende fran
servicehusen och vard- och omsorgsboende har kontinuerligt deltagit i de aktiviteter som anordnats och det har
tillkommit nya besdkare under aret. Vi utlyser vara aktiviteter genom annons och annonsblad.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med olika karaktar och innehall
samt utevistelse for att tillmotesga individuella 6nskemal och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika smakriktningar och
individuella behov.

Kommentar

Vi har haft ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for att tillgodose
individuella behov. Seniorhélsan har erbjudit en rad aktiviteter varje vecka, vi har haft en
organiserad promenadgrupp och erbjudit individuella utevistelser efter behov.

Vi har uppméarksammat storhelger genom att anpassa och dekorera i offentliga utrymmen och
samarbetat med seniorhdlsan och Fortroenderadet vid aktuella evenemang. Varje sondag har
vi bjudit in kaffestund i entrén till sjalvkostnadspris dér personal finns tillgénglig.

Vi har haft kontinuerlig assistans av ungdomar under skollov for att bista boende vid ett flertal
aktiviteter i entréplanet. I entrén samlas minga boende for att titta pa tv tillsammans, samtala,
dricka kaffe eller for att bara titta pa t.ex. blommorna vid blomforséljningen 1g/vecka.

Vi har spelat dataspel(Wii), biljard, femkamp, minigolf, boule, lagt pussel och mycket mer.
Viér arbetsterapeut har lett allsdng 1g/vecka dar alla boende och géster bjudits in fran samtliga
enheter inom Frudngsgarden.

Specifikt for Solkattens dagverksamhet med inriktning demens &r att vi utgér frén
reminiscensmetoden i flertalet av vara aktiviteter. Vi har haft ett stort utbud som anpassats
efter individuella behov av stod. Verksamheten har en fin uteplats med tradgardsodling som
ar utformad och planerad utifrdn metoden sinnesstimulering. Musik, dans och sang har varit
dagliga inslag. Vi har haft fysiska aktiviteter som qigong, gymnastik, promenader och dans.
Vi har spelat olika spel, haft hoglasning, frdgesport, tittat pa film och skott om tradgard samt
vissa hushéllssysslor. Vi har firat helger med tradition och fest, fodelsedagar och andra
personligt virda dagar att fira eftersom de oftast dr forknippade med ménga minnen Vi har
rest 1 fantasin baserat pd de minnen gésterna har fran tidigare resor. Vi har haft temaveckor
som t.ex. kungliga brollop och schlagervecka. Vi har lagat mat och bakat tillsammans for att
sprida dofter och fa en trevlig samvaro runt maten
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens HElEE Ele KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
© Axiivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Vi arbetar standigt med att utveckla schemastrukturen och forséker erbjuda de medarbetare som dnskar hogre
eller lagre sysselsattningsgrad det. Vi har i dagslaget ingen medarbetare som 6nskar 6ka eller minska sin
tjdnstgoringsgrad.

] Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar
Vi har en tydlighet i organisationen s3 att alla kanner till vilka krav som stalls.

] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

foérvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar
alla har god kdnnedom om vad som forvantas i arbetet

. Sjukfranvaro 3.1 % 4,8 % 5,8 % 4,4 % VB 2013

Kommentar
Vi har arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron och héja frisknarvaron. Franvaron har minskat fran 4,8 till
3,1 %.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Vi har haft ett aktivt deltagande i medarbetargruppen pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar men kommer
att arbeta vidare under 2014 for att ytterligare forbattra deltagandet.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Vi har arbetat med specifika teman pa arbetsplatstraffarna gallande verksamhetens mal och kommer att
fortsatta med att utveckla detta under 2014.

o Inom &ldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

Vid medarbetarsamtalet har det individuella kompetensbehovet kartlagts och de medarbetare som har behov
har erbjudits grund- och pabyggnadsutbildning. Vi har satsat pa dokumentationsstéd och demensutbildning
(framst BPSD).

‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Vi har arbetat efter forvaltningens policy fér jamstalldhet och mangfald. | férsta hand gar alltid kompetens for
yrket men vi stréavar ocksa efter att ha en jdmn férdelning av mén och kvinnor. Manga olika nationaliteter ar
anstallda och det finns en spridning i alder Vi tar regelbundet under aret upp férvaltningens policy géallande
krankande sarbehandling och diskuterar i medarbetargruppen forhalliningssatt och bemoétande. Om nagot
intraffar ar var rutin att omgaende gora en intern utredning om det som intraffat for att se om det ska anmalas
vidare eller om vi I6ser det internt pa arbetsplatsen.

V’ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar
Den individuella utvecklingsplanen uppdateras vid medarbetarsamtal och efter avslutad utbildning.

Atagande:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

En vélutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Kommentar
Vi arbetar standigt med att héja kompetensen 1 medarbetargruppen.
Externa utbildningar(utbildning som inte leds av enheten):

2 medarbetare har under aret slutfort vardutbildning motsvara underskoterskeniva. 3
dokumentationshandledare har deltagit i utbildning 1,5 dag i att utveckla dokumentationen. 8
har deltagit i en 2 dagars utbildning i att anvdnda BPSD-instrumentet vid demens. 2
kostombud deltog i Matmaéssan 1/2 dag. 4 kostombud deltog 1/2 dag i utbildning i
mattraditioner, 2 samordnare deltog i en 2-dagars utbildning i att samordna och administrera.
11 har deltagit i utbildning 1 bestéllning i Agresso, 5 har fatt brandutbildning.

Pé Solkattens dagverksamhet har en medarbetare gétt specialistutbildning for underskoterska i
demens samt 2 har fétt utbildning i BPSD-instrumentet. Samtliga sjukskoterskor har deltagit 1
utbildning sjukdomar, likemedel m.m. 1 sjukskoéterska har gétt utbildning i1 forskrivningsrétt 5
poang.

Interna utbildningar (pa enheten av medarbetare): ParaSol-utbildning 20 medarbetar,
genomforandeplaner 10 medarbetare, forflyttningsteknik och handledning i Vodok 10
medarbetare.

Vi diskuterar virdegrund och vérdegrundsordens innebord pé alla APT och planeringsdagar.
Vi har delvis forbéttrat introduktionsutbildningen for nyanstdllda men kommer att fortsitta
med arbetet under 2014.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala

skyddsronder.
Kommentar
Vi har genomfort skyddsronder under hosten.
V’ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Vi har arbetat aktivt enligt rehabiliteringsprocessen och har nu ingen medarbetare i nagot av de olika stegen.

\/ Félja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar
Vi har arbetat enligt beslutad process.

V’ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade.

Kommentar
Vi har avslutat inaktuella timanstaliningar och ligger pa en niva med timanstallningar som ar nédvandig.
\/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Vi har foljt upp all franvaro regelbundet och haft samtal med anstallda med upprepad korttidsfranvaro. Vid
behov har Previa anlitats for beddmning och ev. insats.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Vi har arbetat for att motivera till friskvard pa APT och planeringsdagar. Vi erbjuder bidrag till friskvard och
tillgang till massagestol, styrketraningsrum och I6pband samt i samarbete med Vardaga AB som haft
traningspass en gang per vecka.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljoé
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vi har haft en aterkommande dialog i medarbetargruppen pa APT om hur vi kan motverka krankningar,
mobbing och trakasserier.

V’ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Vi har hamtat uppgifter kontinuerligt och foljt upp sjukfranvaron individuellt och i grupp i individuella samtal och
APT.
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Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare arbetsgrupp.

Kommentar
Vi foljer de arbetssitt som finns redovisade 1 verksamhetsplanen.
Vi har i ar minskat langtidsfranvaron medan korttidsfranvaron i stort sett ligger som tidigare

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att stddja halsobeframjande atgarder.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att 6ka hdlsomedvetenheten i arbetsgruppen.

Kommentar

Alla medarbetare har haft mojlighet att ta ut friskvard under aret. Vi erbjuder ocksa tillgang
till styrketraningsutrustning, massagestol 1 huset samt informerar regelbundet om simhallskort
till reducerat pris samt STAR-utbud. Alla har ocksa mojlighet att {4 tillbaka del av kostnad for
friskvard upp till 500 kr per ér vilket ett fital har utnyttjat. Manga medarbetare deltog i
stegtdvling under oktober. En medarbetare pa Seniorhélsan har deltagit i utbildning for att
leda trianingspass. Vi planerar nu att ha eget traningspass i veckan for personal.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens el s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100% VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

Kommentar
Vi har en budget i balans med ett mindre dverskott.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvdndning skapa forutsittningar for en hog kvalitet i
verksamheten.

Kommentar

Vi har under aret arbetat med att anvdnda resurserna pa ett kostnadseffektivt sitt.

Vi har foljt upp de boendes behov pd dagliga rapporter och veckomdten samt teammdoten. Vi
har gjort ekonomiska prognoser varje manad.

Vi har en budget i balans.
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Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Fruangsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrim
Beloppen
anges i TKr!
Ltfall |
bokslut
2013
Intakder
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet - 1302
Ovriga kostnader 2017
Summa kostnader 311

Resultat netto 1170

I fond frén 2012 3197

Resultat efter resultdisposition 4 367

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
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ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kontroll av verksamhetens processer och ekonomiska lage vilket gor att det snabbt kan
vidtas atgarder vid befarad avvikelse frdn verksamhetsplan.

Kommentar

Vi har foljt upp pa méten tillsammans med controller och avdelningschef i samband med
ménadsrapporter, tertialrapporter och drsredovisning. Resultaten har f6ljts upp pa
arbetsplatstraffar samt planeringsdagar i personalgruppen. Internkontroll och risk- och
vésentlighetsanalys gors en ging per ar eller efter behov

Synpunkter och klagomal

Vi hanterar klagomal sdvil muntliga som skriftliga enligt forvaltningens rutiner och med
omgéende hantering

Under aret har vi haft 30 tal synpunkter och klagomal.

Dokumentation: Dokumenterat pé felaktigt sétt eller utebliven dokumentation med risk for
bristande hjilpinsatser. Atgéird: Samtal och utbildning.

Bemétande: Bristande bemotande. Atgérd: Diskussion med berdrd personal samt i
personalgrupp, pé arbetsplatsméten (APT) och planeringsdagar.

Insats personlig omvdrdnad, forsenad orsak: Oforutsedd/akut héndelse. Utebliven insats,
orsak brister i information. Atgird: Samtal med personal samt forindrad rutin och
dokumentation.

Insats stidning, stidningens kvalitet. Atgird: Samtal med berdrd personal, ny stidning.
Bristande tillsynstidning. Atgird: Diskussion i personalgrupp, handledning och foréindrad
rutin.

Larm: Tar lang tid innan larmen besvaras. Atgird: Oversyn av larmsystemet. Diskussion i
personalgrupp och kontinuerlig genomgéang av larmtelefonhantering.

Information: Klagomal pa att hemsidans uppgifter inte stimmer. Efterfragan om mgjlighet till
information via hemsida om vad som hinder aktiviteter m.m. Atgird: Finns en plan for att
rétta till felaktigheter p&4 hemsida samt en plan for informationsflodet for 2014.
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Ovriga klagomdl: Klagomal pa Restaurang Sodexo. Bristande kvalitet pa maten, att maten tar
slut. Atgird: Aterkoppling till restaurangens chef och personal, uppfoljningsméte med
entreprendren.
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