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Sammanfattande analys

Beskrivning av verksamheten

Axgardens vard- och omsorgsboende bestar av totalt 49 lagenheter uppdelade i fem
avdelningar. Tva ar gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har inriktning for
aldre med somatiska sjukdomar. Axgarden har ersatts enligt stadens kundvalsmodell i 3
nivaer. Rummen haller erforderlig standard och ar moblerade med sang och sangbord men
mdobleras i 6vrigt av boende. Varje enhet har gemensamt kdk och allrum fér umgange och
maltider. De allmanna utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar anpassade for fysiskt
funktionshindrade. Déar bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta
i efter egen formaga. Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan gor en riskbedomning enligt Senior Alert
som underlag for dialogen pa Teammoten dar kontaktman, sjukskoterska och rehabpersonal
deltar. Rehabpersonal gor funktionsbedémningar och kontaktmannen gor i dialog med
boende/anhoriga utifran mallen till genomforandeplan en preliminar plan for genomférandet
av omsorgen. En genomférandeplan upprattas efter genomfort teammote av kontaktmannen
och dvriga kategorier gér omvardnadsplan/rehabplan.

Enheten leds av en enhetschef och en bitradande enhetschef och ingar i en storre organisation
tillsammans med Fruingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldre- och
anhorigstod. Medarbetargruppen bestar av 50 medarbetare varav 1,0 Adm.
assistent/samordnare, 5 omvardnadsansvariga sjukskéterskor (4,6), 0,75 sjukgymnast, 1,0
arbetsterapeut, samt 42 vardbitraden/underskoterskor(37,88), varav 42 med grundutbildning,
totalt 50 medarbetare och 45,73 arsarbetare. Ansvarig lakare utgar fran Team
Aldredoktorn(SLL) och sjukskoterska/natt koper vi av Vardaga omsorg AB som finns i
nérliggande fastighet.

Vi har under aret arbetat med féljande utvecklingsomraden:

- ett utvecklat kontaktmannaskap samt halso- och sjukvardsansvar.
- dokumentationsutveckling genom utbildning och uppféljning.

- aktiviteter

Vi har genomfort internutbildning/handledning i kontaktmannens ansvar och social
dokumentation i Parasol samt 6vriga kompetenshdjande insatser som
omvardnadsprogrammet, BPSD- instrumentet vid demens, nutrition/kost, utbildningsdagar for
sjukskoterskor och rehabpersonal i dokumentation, lakemedel och sjukdomslara m.fl. kortare
utbildningsinsatser.

Vi har satsat pa att tydliggora ansvaret for dokumentationshandledare, kostombud
aktivitetsombud, hygienombud m.fl. och ocksa kompetenshéja med specifik utbildning for
dessa grupper. Arbetet fortsatter under 2014.

For demensenheten arbetar vi med att hitta en gemensam metod som végledning for
bemotande, aktiviteter och stimulering, vilket fortsétter under 2014.

Vi har ocksa arbetat med att utveckla individuell kontakttid for boende med aktivitet efter
onskemal under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt anpassat pa annat satt
vilket dven det kommer att fortsatta under 2014.
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Sjukskaterskor har genomfort riskbedémningar for det forebyggande hélso- och
sjukvardsarbetet som legat som grund for varden och omsorgen. Vi har dven registrerat i de
nationella systemen Senior Alert och Palliativ registret och paborjat arbetet med att gora
BPSD skattningar vid demens vilket 14 medarbetare gatt en 2 dagars utbildning i att gora
samt aven att l4gga in i nationellt register.

Enhetens budgetomslutning ar 30,7 mnkr och utfallet &r c:a 150 tkr vilket motsvarar 0,5 %. Vi
har arbetat med att hitta mojligheter att paskynda processen runt in- och utflyttning for att
minimera forlust av intakter samt ocksa med att fortydliga dokumentationen sa att den har
varit ett underlag for forandring av ersattningsniva vid forandrat behov. Vi har haft 662
tomma dygn pa den somatiska delen och 67 tomma dygn pa demensavdelningar vilket till
storsta delen beror pa periodisk bristande efterfragan. Att enheten tillhor en storre
organisation vad galler ledarskap gor att underskottet anda har kunnat minimeras i férhallande
till for laga intakter.

Vi har arbetat med att integrera Aldreomsorgens vardegrund i arbetssatten vilket vi fortsatter
med under nésta ar.

Sjukfranvaron ligger pa en hog niva c:a 8,8 %. Vi har haft tre medarbetare i steg 1 i
rehabiliteringskedjan varav 1 har sjukersattning, en har gatt i avtalspension samt 1 har
arbetstranat under hosten for att under 2014 ga in i ordinarie arbete igen. Vi har ocksa haft
medarbetare som utav valgrundade skal haft langre sjukperioder under aret men som nu ar
ater i tjanst. Det gor att vara procentsiffror ligger hogt. Korttidsfranvaron ligger endast pa 1,76
%.

Verksamhetsberattelsen har kommunicerats pa Arbetsplatsméte den 5/11 2013 och den 29/1
2014.

Enhetens uppf6ljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens

Indikator PEMEEIEE utfall VB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
@ Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Vi har sa langt som majligt anvant miljovanliga alternativ i var verksamhet.

stockholm.se
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljébelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Alla pa enheten har ett miljovanligt forhallningssatt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka miljovanliga produkter i den mén vi har méjlighet att paverka inkop, t.ex.
forbrukningsmaterial och energisnala lampor. Kallsortera allt som det finns stationer for i
byggnadens lokaler.

Kommentar

Vi har diskuterat miljéfragor kontinuerligt pa arbetsplatsmoten. Bestallare av
forbrukningsvaror har om mojligt gjort miljovanliga val vid bestéllning. Vi har haft en dialog
med restauratéren om miljovanliga varor. Vi har kallsorterat papper, glas, batterier och
wellpapp och ingar from oktober i ett sorteringsprojekt for matavfall som fastighetsagaren
driver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka ndmndens lokaler och ta del av ndmndens information utan att
eventuell funktionsnedsattning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Axgardens lokaler ska vara tillgangliga.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att allménna utrymmen och lagenheter ar handikappanpassade och har god tillganglighet

Kommentar

Samtliga lokaler pa enheten har god tillganglighet.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges 6kade madjligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvéantat resultat
Brukarna ska pa ett valinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna onskar och fatt beviljad.

Atagande:
Enheten ska ha en tydlig information om var verksamhet for att underlatta aktiva val.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tydlig och lattillganglig information genom uppdaterade informationsbroschyrer och i
jamforservice pa stadens hemsida

Kommentar
Vi har arbetat enligt dtagandet men har haft problem med att uppdatera information pa
hemsida och jamforservice. Vi kan inte sjalva ga in och géra andringar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Pelecens utfall VB Arsmal NEE Period
utfall arsmal
2012
@ Andelen nsjda 84 % 83 % 84 % 84 % 2013
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende

(éldreomsorg)

Kommentar

Vi ligger i enlighet med malet enligt brukarundersokningen vad géller njdhet i vard- och omsorgsboende och
har aktivt arbetat for att forbattra arbetssatten under aret genom kompetenshojning forbattrade rutiner och
arbetssatt och 6kad delaktighet bland medarbetare

o Maten smakar bra - Vard 7% 75 % 76 % 76 % 2013

och omsorgshoende
(éldreomsorg)

Kommentar
Vi har i &r hojt ndjdheten med maten marginellt men ligger ndgot 6ver mélet vilket &r bra men vi har en del att

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal NEE Period
utfall arsmal
2012
arbeta vidare med.
'. Maltiden ar en trevlig 78 % % 76 % 76 % 2013
stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende

(éldreomsorg)

Kommentar

Var stravan har visat sig i hogre procentsats géllande nojdhet med maltiden men vi kommer att fortsatta att
utveckla och forbattra maltidssituationen som en trevlig samvarostund

@ omsorgstagamas 90 % 89 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar
De flesta omsorgstagare upplever trygghet i boendet men vi kommer att fortsétta att forbattra arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbéttra brukarnas nojdhet

Kommentar
Vi fortsatter att utveckla vara arbetssatt genom kompetenshgjning dialog och delaktighet
v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31

sakerstalla att

aldreomsorgens

myndighetsutdvning och
kommunala utforare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar
Vi arbetar standigt med att implementera vardegrunder i vara arbetssatt arbete kommer fortsatta under 2014.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Anhoriga ska uppleva att de kan fa stod och hjalp utifran sin situation.

@ Uppfylis helt

stockholm.se
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Forvéantat resultat

Att anhoriga kanner sig trygga med varden- och omsorgen om de boende och att de ar
informerade om de stodinsatser som finns att tillga.

Kommentar

Vi har arbetat enligt vart atagande och har tydlig information val synlig samt att medarbetare
ar uppdaterade.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, séker och
forebyggande

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och saker halso- och sjukvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boende pé vard- och 2011-01-01 2013-12-31
omsorgsboende och
servicehus ska erbjudas
individuell riskbedémning
avseende fall, undernéring
och trycksar.

Kommentar

Samtliga av de boende p& Axgarden har fatt riskbedomning samt uppfoljning efter behov enligt Senior Alert
som legat som grund for vidare vard och behandling.

o Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomforas.

Kommentar

Egenkontroll har regelbundet genomforts

o Verksamheterna ska 2012-01-01 2014-12-31

sékerstalla att registrering
genomfors i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar
Registrering genomfors pa alla som inte tackar nej till registrering. Internkontroll genomférs regelbundet.
)  Aidreomsorgen ska 2011-01-01 2014-12-31

samverka och bista

landstinget i

genomférandet av
lakemedelsgenomgangar
pa vard- och
omsorgsboende och
servicehus.

Kommentar
Vi har regelbundet bistatt vid ldkemedelsgenomgangar i den utstrackning vi fatt vetskap om dem.

stockholm.se
0761223541



utdey Verksamhetsberéattelse
git:gckholms %id 9 (20)

Atagande:
Vi ska erbjuda boende en god hélso- och sjukvard.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Axgarden ska erbjuda en god och saker halso- och sjukvard.

Kommentar

Alla boende far en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Alla boende har tillgang till
sjukgymnast och arbetsterapeut pa enheten.

Vi har arbetat med riskbeddmningsinstrumentet Senior Alert och Palliativ instrumentet for
vard i livets slut. Alla boende har fatt riskbedémning och samtliga en uppfoljning efter behov.

Vi har arbetat med att forbattra dokumentationen och att utveckla teamarbetet for en
forbattrad informationsoverféring mellan personal. Vi har ocksa jobbat med att starka
teamarbetet med regelbundna inbokade teamm@oten runt den boende dér riskbeddmningen
utgjort underlag for planering och dialogen for planering av den enskildes vard och omsorg
och genomférandeplan.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En god vardhygienisk hallning

Kommentar

Vi har under aret foljt de rutiner som enheten for vardhygien utfardat géllande basala
hygienrutiner. Vi har en kontinuerlig dialog om hygieniska aspekter pa vardarbetet och for
vara brukare. Vi har under december manad haft hygienrond med hygienskéterska som utfoll
val med nagra sma synpunkter som vi har att arbeta vidare med.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemé6tande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdétas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Boende ska kanna sig delaktiga och informerade.

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Delaktiga och informerade boende.

Kommentar

Boende kanner sig delaktiga och informerade men vi behdver utveckla arbetssétten.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna &r néjda med
verksamhetens kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska
sakerstalla att
genomférandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar

Vi har arbetat med att sdkerstélla att samtliga genomférandeplaner alltid ar aktuella och uppdaterade men
arbetet fortsatter under 2014.

Atagande:
Boende ska kanna sig trygga och uppleva ett vardigt bemétande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga och ndjda boende.

Kommentar

De boende kanner sig trygga och i stor utstrackning delaktiga men vi behover fortydliga
arbetssatten.

Atagande:
Vi ska utveckla maltidssituationen.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trevliga maltidssituationer med valmajlighet och ett bra naringsinnehall for alla boende.

Kommentar

Vi har arbetat med att forbattra maltidssituationen men behover arbeta ytterligare for att

stockholm.se
0761223541
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forbattra kunskapen om nutrition genom stéarkta kostombud och 6kad delaktighet fran brukare.

Namndmal:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De &ldre i stadsdelen &r ngjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.

. Periodens .
Indikator FEoLas utfall VB Arsmaél KF:S Period
utfall arsmal
2012

'. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
nojda med dagsutflykterna
Kommentar
Samtliga deltagare i utflykterna ar mycket nojda.
'.' Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
ndjda med Seniorhédlsans
verksamhet
Kommentar
De boende som deltagit i Seniorhalsans aktiviteter ar nojda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Boende- och anhérigmoten  2011-01-01 2014-12-31

ska hallas regelbundet for

dialog.
Kommentar
Vi har haft anhdrigméte i oktober som var valbesokt.
'0' Dagsultflykter ska 2011-01-01 2014-12-31

anordnas for aldre under

hela aret. Program ska tas

fram.
Kommentar
Del av enhetens boende har deltagit i utflykter.
v Seniorhélsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31

aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre over 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de
s& onskar.

Kommentar

Vi har informerat om de aktiviteter som Seniorhélsan erbjuder och varit behjélpliga med félje efter behov.

0761223541
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Atagande:
Vi ska erbjuda aktiviteter och social samvaro av olika karaktar och innehall for att
tillmotesga individuella behov och 6nskemal.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett rikt utbud av aktiviteter anpassade efter boendes behov, formaga och 6nskemal.

Kommentar

Vi har arbetat enligt vart atagande och utokat aktiviteter for boende men behéver ytterligare
utveckla stimulansen i vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Peloceis KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o u Period
utfall arsmal
2012
© Acivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar

Vi har en engagerad och medveten medarbetargrupp och gladjande &r att engagemanget har ¢kat fran
foregdende ar frdn 68 % till 80 %.

B Andel medarbetare p& 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Vi har arbetat for att tillmotesga de 6nskemal om tjanstgoringsgrad som finns hos medarbetare bade vad galler
heltid och deltid.

o Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar
det har funnits uttalade tydliga krav pA medarbetare

o Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar
Vi har haft en hég grad av medvetenhet i personalgruppen pa grund av en tydlig kommunikation

| Sjukfrénvaro 8,8 % 7,8% 5,8 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Vi har under aret haft 3 personal i steg 1 av rehabiliteringsprocessen varav 1 har fatt avtalspension i november.
Den andra personalen har arbetstranat under hdsten och kommer att ga i arbete succesivt fr.o.m. januari 2014.
Den tredje personalen har sjukersattning under pagaende sjukdom. Vi har haft 4 personal med langre franvaro
under aret som inte varit aktuella for rehabprocessen varav 3 ar ater i arbete. Gladjande &r att korttidsfranvaron
ar relativt 1ag 1,73 %.

stockholm.se
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Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3))

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstallda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
W' Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar
vi har haft ett aktivt deltagande i arbetsplatstréffar och planeringsdagar under aret
v Arbetsplatstraffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31

fokus pa att 6ka

medarbetarnas

engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Samtliga medarbetare &r engagerade i att diskutera verksamhetens mal och utvecklingsplanering . Vi har haft
teman for arbetsplatstraffar under aret.

o Inom &ldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

Det individuella kompetensutvecklingsbehovet i férhallande till verksamhetens behov har kartlagts under
medarbetarsamtalet och medarbetare har erbjudits utbildning efter det och efter stadens utbud.

W' Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar
Vi arbetar enligt férvaltningen rutiner géllande jamstalldhet och mangfald fas 05 och med jamna mellanrum
diskuterat vad krankande sarbehandling kan innebara.

v Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har

stockholm.se
0761223541



tockholm Verksamhetsberattelse
gtgc © S Sid 14 (20)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
en individuell

utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar
Det individuella kompetensutvecklingsbehovet har kartlagts vid medarbetarsamtalet.

Atagande:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

HOg kompetens i medarbetargruppen.

Kommentar

Vi har aktivt arbetat for att dels héja den individuella kompetensen med ocksa gruppens
kompetens.

1 medarbetare har omvardnadsprogrammet kurs A och B.

Demens: 14 medarbetare har gatt en 2-dagars utbildning i BPSD- instrumentet vid demens,
samt 2 har deltagit i 1/2 dags utbildning "rad till dig som moter personer med Demens"

Brandutbildning 1/2dag: 18 medarbetare, Brandskyddskontrollantutbildning 2 dagar: 1
medarbetare.

Halso- och sjukvard: Vanliga folksjukdomar 1 dag 4sjukskéterskor, dokumentation 1 dag 5
sjukskoterskor, lakemedel 1sjukskoterska samt munhélsa ROAG 1 sjukskoterska.

Nutrition: Individanpassad mat och undernaringsproblematik 4 medarbetare, Matméssa 5
medarbetare, Mattraditioner och maltidsidéer 5 medarbetare.

Hjalpmedel: Hjalpmedel som underlattar for aldre och anhériga 3 medarbetare.
Palliativ vard: "Jag kommer att halla dig i handen nér du dor" 2 medarbetare.
Administration: Att samordna och administrera utan att vara chef 1 samordnare.

Handledning: Handledning for elever pa omvardnadsprogrammet 2 medarbetare, handledare
for ungdomsanstéllningar(Filur) 1 medarbetare.

Social dokumentation (Spets): 1 medarbetare.

Svenska for invandrare: 1 medarbetare.

Agresso utbildning e-handel: 10 medarbetare.

Introduktion: Hygien, lakemedel och forflyttning for nyanstallda 10 medarbetare.

Vi har ocksa haft internutbildning i dokumentation for sjukskoterskor och omsorgspersonal
under var och hdst.

Axgarden har en handledarresurs for social dokumentation 50 % fr.o.m. september som ocksa
arbetar for 6vriga verksamheter i stadsdelen.

stockholm.se
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsatter att minska genom att samtliga enhetschefer anvander de verktyg som
forvaltningen, staden och féretagshalsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.
Kommentar
skyddsronder &r genomférda
v Arbete med 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Vi har arbetat aktivt med rehabiliteringsprocessen. Vi har for narvarande 1 medarbetare med sjukbidrag i steg
1, en medarbetare som varit sjukskriven pa grund av narstdendes sjukdom och 1 som &r pa vag in i steg 1.

v Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshéalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa

onskar.

v Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlibénade

Kommentar

Vi arbetar for att minska antalet timanstéllda men har i dagslagen det antalet som krévs for att enheten ska
fungera. De som inte arbetar aktivt avslutas.

v Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Vi har arbetat enligt stadens rutiner med sjukfranvaro med samtal och vid behov kontakt med Previa for
uppféljning vid sjuktillfalle(lakarintyg)

v Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar

vi har haft en dialog runt hur man kan stérka sin halsa i medarbetargruppen pa APT och planeringsdagar. Alla
har haft tillgang till massagestol och styrketraningsutrustning. Friskvardstid kan tas ut om arbetet sa tillater. Alla
har haft mojlighet att utnyttja friskvardsbidraget och subventioneringen pa arskort pa stadens simhallar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar
Vi har haft en pagéende dialog pa arbetsplatsmoéten under aret.
v Systematisk uppfoljning av.  2013-01-01 2013-12-31

sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsyvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
vi har kontinuerligt f6ljt upp sjukfrdnvaron

Atagande:
Vi ska arbeta for att minska sjukfranvaron.

.Uppfylls inte

Forvantat resultat

Okad frisknarvaro.

Kommentar

Vi har arbetat for att minska sjukfranvaron genom kommunikation och erbjudande om
halsoinsatser och friskvard. Trots arbete med rehabilitering i samarbete med Previa och 6vriga
insatser har sjukfranvaron minskat marginellt men att forhoppningen ar att arbetet kommer att

ge resultat under 2014,
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
. Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

0761223541
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvéantat resultat
Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt sétt.
Intékter och kostnader ska vara i balans.

Kommentar

Vi har under aret anpassat schema for hogre tillganglighet for brukare samt béttre
arbetsforlaggning for personal hdgre kostnadseffektivitet.

Vi har féljt upp bestéllningar sa att de dverensstammer med behovet.

Vi har arbetat aktivt med att fa in nya brukare och minska tomstéllningstiden och darmed
intaktsforluster samt arbetat aktivt med att hoja intaktsniva efter behov hos brukare.
Verksamheten har trots manga tomma dygn endast ett mindre underskott.
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stad

Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - intaktsfinansierade verksamheter

Enhet : Axgarden
Enhetschef: Marie Bergstram
Beloppen
anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2013
Intakier
Farvaltningsinterna intakter 26 722
Bidag . 765
Farsaljning av verksamhet 3232
Ovriga externa intakter e
Summa intékter 30719
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| ford frén 2012

Resultat efter resulfdisposition -148

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfdéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sakerstalls en tydlig styrning och uppféljning av verksamhet och

stockholm.se
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ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Atagande:
Vi har kontinuerliga uppféljningar av verksamheten och ekonomin.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Prognoser som stammer dverens med den planerade verksamhetsplaneringen och budgeten.

Kommentar

Vi foljer l6pande upp var verksamhet och foljer ekonomin varje manad i prognoser som gors i
samarbete med controller.

Vi har ocksa foljt upp att ersattningsnivan och genomférandeplaner har 6verensstamt med
behovet av insatser.

Synpunkter och klagomal

De synpunkter och klagomal som inkommit har handlat om bemotande och kommunikation
men ocksa om resursférdelning och bemanning. Givande méten har hallits med boende och
anhoriga.

Pa gruppméten diskuteras forutom arbetsrutiner ocksa vardegrund och bemdétande. PA APT
finns nu en staende punkt dér synpunkter och klagomal diskuteras for att fa ett 6ppnare klimat
kring dessa fragor. Hur vi ska fa en bra rutin pa dokumentation av muntliga synpunkter ar
fortfarande ett utvecklingsomrade.

Ovrigt

Jamstalldhet och mangfald

Axgarden foljer forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan. Moten och
arbetsplatstraffar har hallits pa tider som gjort det mojligt for sa manga medarbetare som
mojligt att delta. P& méten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten &r aktiv med stod
till sprakforstaelse. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt. Planen har tagits
upp pa arbetsplatstraff. Diskussioner fors fortlopande om bemétande, forhallningssatt samt
vard och omsorg utifran ett genusperspektiv och hansyn ska tas till olika kulturer i méjligaste
man, bade rérande boende och personal.

Uppfdljning av samverkansdverenskommelsen

Enheten har arbetsplatstraffar en gang per manad. Vi anvander oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som &ven justeras och som finns for lasning i medarbetargruppen.
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