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Sammanfattande analys

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom &ldreomsorgen.
Korttidsboende med 9 platser, demensboende med 27 platser, sjukhem (somatisk) med 18
platser och dagvard med demensinriktning med cirka 14 gister/dag.

I dag ar vi totalt 71 personer som arbetar pd Axelsbergs vard- och omsorgsboende. 1
enhetschef, 1 administrativ assistent, 7 sjukskoterskor (6,12 helérsanstéllning) varav 3 arbetar
natt, 60 vardbitrdden/underskoterskor (51,93 helarsanstéllning) varav 15 arbetar natt, 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 92 % av omvardnadspersonalen har utbildning.

I samtliga vira boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning ar alltid
att boende ska kinna sig trygg och fa hjélp och stod efter sina individuella behov. Alla boende
har en egen kontaktperson utsedd och alla boende pa vard- och omsorgsboendet har d4ven en
egen omvardnadsansvarig sjukskoterska. Ansvarig sjukskoterska finns dven for
dagverksamheten. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillginglig mandag till fredag.

Vi arbetar stindigt med att forbéttra dokumentationen. Genomforandeplaner dr gjorda
tillsammans med boende/anhdrig och kontaktperson vilket medfort att boende sjalv getts
mojlighet att paverka sin vardag. Senaste granskning visar att dokumentationen har blivit
mycket béttre.

Enheten har varit med i projektet " Boende for svart sjuka”, som startade 19/8 och avslutades
31/12, 2013. Under projekttiden bodde 2 personer hos oss och fick vard i livet slutskede.

Enheten har ocksé deltagit i projektet "Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys" och
varit praktikplats till observatorerna som genomgér en utbildning. Enheten har fétt
aterkopplingar efter praktiken och kan anvinda det till att forbéttra kvaliteten under aret 2014.

Vi erbjuder ett stort urval riktade aktiviteter till boende med syftet att 6ka den sociala
samvaron men ocksa att mojliggora for boende att bibehalla och anvinda sina egna resurser.
Vi har ocksé erbjudit aktiviteter i samverkan med seniorboendet och kyrkan. Vi har tagit fram
bra och hallbara rutiner sé vi kan erbjuda utevistelse minst en gang i veckan till alla boenden.
Under sommaren har vi haft var torsdags gymnastik utomhus och det har uppskattats.
Korvgrillning pé fredagar hade vi ldngt in pd hdsten nér det var bra véder.

I februari genomforde dldreforvaltningen en granskning av mat- och méltidssituationen pa
Axelsberg. Resultatet i det stora hela var enligt observatoren: "En trevlig upplevelse med
positiv personal som gillar sitt jobb och har ett fint bemotande. Hjértat pa ritt stélle skulle
man kunna sédga."

Under sommaren har vi haft ett 30-tal feriearbetande ungdomar. Feriearbetarna har varit en
stor tillgang d& de har hjilp till och bistatt vid aktiviteter bdde inne och ute och de har varit
mycket uppskattade av boende och medarbetare.

I projektet "Ungdomsbesdk pé vard- och omsorgsboende" har vi haft mojligheten att ha
ungdomsbesdk pa helgerna bade pa vér- och hostterminen. Ungdomarna har individuellt eller
tillsammans ordnat aktiviteter pa avdelningarna. Det har varit uppskattat av de boende och
deras anhoriga.

Vi har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien, larm och inkop pa varje
vaningsplan i vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten. Ombuden har arbetat med att
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forbéttra och utveckla verksamheten inom sina respektive ansvarsomriaden. Detta medfor dven
att information till 6vriga medarbetare lattare nar fram. Under 2014 maste vi forbattra
ombudsrollerna och gora deras ansvarsomriden tydligare.

Vi har haft en foreldsning 1 vard 1 livets slut 1 samarbete med ASIH. Sjukgymnasten och
arbetsterapeuten har planerat ergonomiutbildning till hosten som genomfors avdelnings vis
med inriktning for de specifika forflyttningar pa avdelningen. 3 medarbetare blev klara med
sin utbildning till underskoterska i maj och under hdsten paborjade 2 medarbetare sin
utbildning till underskoterska. Enhetschefen, 2 sjukskdéterskor, arbetsterapeut och 7
medarbetare har gatt administratdrsutbildningen inom BPSD (Svensk register for
Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens). All personal har pabdrjat genomgéng
av webb-utbildningar: Basala Hygienrutiner, Demens ABC, Mat och hilsa for dldre och
Virdegrund.

Vara ataganden for 2013 har vi i stort kunnat uppna. Sjukfrdnvaron ér fortfarande hog,
framfOrallt géller det korttidsfrdnvaron. Vi fortsitter att arbeta med att skyndsamt f6lja upp
och i tidigt skede paborja insatser enligt rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att fortsitta med
samarbetet med personalavdelningen.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens el s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att minska negativa miljoeffekter pa enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.

Kommentar

Vi kdper in ekologiska varor utifran det upphandlade sortimentet. Vi sorterar avfall sdsom
plast, glas, metall, batterier och kartonger/papper for sig i anvisad kéllsorteringsstation.

Vi konterar miljoel och mat pa avsett konto.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr vid inflytt samt skriftligt
informationsbrev till boenden om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Latt att fa information. Informationen nar ut till alla.

Kommentar

En inflyttningsmapp lamnas 6ver till nya boende. I den finns en skriftligbroschyr om vard-
och omsorgsboende tillsammans med annan viktig information. Broschyren for boendet har
uppdaterats under 2013.

stockholm.se
50823762



Verksamhetsberattelse

Sid 5 (18)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. Periodens .
Indikator Periodens  *\italvB  Arsmal KF:s Period

utfall arsmal

2012
Andelen néjda 86 % 97 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(dldreomsorg)
Kommentar
Enligt brukarundersékningen sker ingen redovisning pga. for fa svarande per grupp.
@ Andelen nsjda 84 % 83 % 84 % 84 % 2013
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende

(aldreomsorg)

Kommentar

Enligt brukarundersokningen ar de flesta av de boende pa vard -och omsorgsboendet mycket néjda med sitt
boende, kanner sig trygga och tycker att personalens bemdétande ar bra. Fér att snabbt kunna informera
anhdriga t.ex. om aktiviteter, har vi borjat samla in deras mejladresser.

@ Maten smakar bra - Vard 7% 75 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Brukarundersokningen visar att boenden i stort &r néjda med maten som levereras fran Sodexo pa
Fruangsgarden. Kvalitén pa maten har blivit battre. Kostombuden har regelbundna méten med restaurangen.

@ maitiden ar en trevlig 78 % 7% 76 % 76 % 2013
stund pa dagen - Vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Kommentar

Vi dukar och lagger upp maten pa ett trevligt och aptitligt satt. Vi ser dver bordsplaceringen sa boenden far
gladje av samvaron. Vi skapar lugn i matsalen och vi sitter med den boende som behdver hjalp med maten. Vi
spelar lugn musik om boenden vill ha musik under maltiden och vi tar bort alla stérande ljud t.ex. diskmaskinen.

® omsorgstagamas 90 % 89 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Enligt brukarundersékningen sa kanner sig de boende mycket trygga pa vard -och omsorgsboendet. Bade pa
gruppboendet och sjukhemmet har ett resultat pa 100%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kvalitetsgruppen som vi planerade att starta under hésten, har inte kommit igdng. Kommer att inga i
verksamhetsplanen for 2014.

\/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sékerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Vardegrundsarbetet har tagits upp pa APT och har egen punkt vid méten. Kommande planeringsdagar har
vardegrundsarbetet som en huvudpunkt.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att informera anhdériga/narstaende och erbjuda dem stod.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nérstdende kadnner sig informerade om de stodédtgirder som vi erbjuder.

Kommentar

Om behovet uppstatt har vi formedlat kontakt till de stodatgérder som finns att tillgd. Vi har
ocksé erbjudit stod 1 form av samtal. Broschyrer om anhorigstod finns pé varje avdelning.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De édldre som bor pa servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘w/ Boende pé vard- och 2011-01-01 2013-12-31
omsorgsboende och
servicehus ska erbjudas
individuell riskbedémning
avseende fall, undernéring
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och trycksar.

Kommentar

Omvardnadsansvariga sjukskoterskor har erbjudit de boenden riskbeddomningar avseende fall, trycksar och
nutrition. Riskbedémningarna ar dokumenterade i Vodok.

o Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomforas.

Kommentar

Personalen har fatt uppgift att genomga webb-utbildningen for basala hygienrutiner. Alla ska ha gjort det till
februari 2014.

o Verksamheterna ska 2012-01-01 2014-12-31
sakerstalla att registrering
genomfors i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar

Enligt kontroll som har gjorts av stadsdelens dokumentationsansvarige har sjukskoterskorna pa Axelsberg
registrerat enligt gallande regel.

D Aldreomsorgen ska 2011-01-01 2014-12-31
samverka och bista
landstinget i
genomférandet av
lakemedelsgenomgangar
pa vard- och
omsorgsboende och
servicehus.

Kommentar

Sjukskoterskan bistar l1akare vid arliga lakemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Diskussion om de boendes
lakemedel sker mellan sjukskoterska och lakare kontinuerligt. Lakemedelsgenomgangarna ar under pagaende
arbete.

Atagande:
Vi atar oss att ge en god halso-och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god och siker hélso- och sjukvard.

Kommentar

Alla boende har en ansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskorna har gjort riskbedémning for fall,
trycksar och nutrition. Sjukskdterskor och lékare har ett nidra samarbete och foljer upp det
medicinska behovet en géng i veckan, oftare vid behov.

Sjukgymnast och arbetsterapeut gor bedomningar av boendes egen formaga och ev.
hjalpbehov.

Dokumentation fors fortlopande i Vodok. Vi arbetar alltid forebyggande.

Medarbetare har, efter Apotekets utbildning, delegerats av sjukskoterska att dverlamna fardigt
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iordningstdllda ldkemedel. Vi dokumenterar avvikelser. Vi informerar alla medarbetare vikten
av en séker avvikelsehantering for att med hjélp av dessa forbéttra och sédkerstédlla omsorgen.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med
verksamhetens kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska
sakerstalla att
genomférandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar

Enhetschefen har gjort kontroller om aktuella genomférandeplaner infér sommaren. Diskussion har forts pa
varje avdelningsmdte och personalen har varit aktiva med dokumentationen. ParaSol handledarna pa
avdelningarna har varit aktiva vid méten och fatt extra stdd av dokumentationsansvarige.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende delaktighet i matplaneringen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Bittre niringsintag till boende och 6kad trivsel 1 matsalen.

Kommentar

Alla boenden erbjuds vélja mellan tre rétter fran en veckomeny. P4 gruppboendet har vi gjort
detta till en aktivitet ddr vi samlar de boenden och pratar om de olika rétterna fran menyn.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda utevistelse.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade utomhusaktiviteter.

Kommentar

Vi har en regelbunden promenadgrupp en géng i veckan dér boende erbjuds delta. Under
sommaren har vi kunnat utoka utevistelser med hjilp av ett stort antal feriearbetare. Pa
fredagar har vi haft korvgrillning for de boende. Flertal av de boende samt gésterna pa
dagverksamheten, har varit pa dagsutflykter till olika utflyktsmal i samverkan med
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Seniorhélsan.

Gymnastiken for de boende har ockséa flyttats utomhus under sommaren.

Atagande:
Vi atar oss att skapa forutsattningar for att boende ska kanna sig trygga och fa vard
och omsorg med god kvalitet och vardighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad trygghet hos boende.

Kommentar

Alla boende har en egen kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Vi har arbetat
med den sociala dokumentationen och upprittat genomforandeplaner. Vi arbetar efter stadens
vardegrunder.

Stadens revisionskontor har gjort en granskning under varen om fysisk trygghet hos oss och
hur vi forhindrar obehdriga att komma in i boendet.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De édldre 1 stadsdelen dr nojda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens e TE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012

0 Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
nojda med dagsutflykterna
. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
ndéjda med Seniorhdlsans
verksamhet
Kommentar
Ej aktuell pa Axelsbergs vard och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Boende- och anhoérigméten  2011-01-01 2014-12-31

ska hallas regelbundet for

dialog.
Kommentar

Anhorigtraff anordnades i maj. | december hade vi var traditionella grétmiddag, dar de boende och anhdériga
fick traffa oss som inte arbetar i omvardnaden.

o Dagsutflykter ska 2011-01-01 2014-12-31
anordnas for aldre under
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hela aret. Program ska tas
fram.

Kommentar

De boende har deltagit pa dagsutflykterna under sommaren. Bade utflykter genom Seniorhalsan och egna
anordnade av verksamheten.

‘»/ Seniorhalsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31
aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre 6ver 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de
sa onskar.

Kommentar
Seniorhalsan anordnar inga regelbundna aktiviteter pa Axelsbegs vard- och omsorgsboende.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat utbud av aktiviteter.

Kommentar

Vi har aktivitetsombud pa varje vaning i vard -och omsorgsboendet och dagverksamheten.
Aktiviteter erbjuds varje dag pd avdelningarna. Gemensamma aktiviteter for hela boendet
anordnas med hjélp av rehabpersonalen, t.ex. sittgympa, fredagsaktivitet t.ex. fragesport,
tipspromenad.

Under sommaren har vi ocksa haft feriearbetare pa alla avdelningar, som har arbetat med
aktiviteter med de boende.

Under hosten har vi haft ungdomar som har arbetat med aktiviteter och samvaro for de boende
pa helgerna.

Vi samarbetar med Micasas seniorboende om att anordna olika aktiviteter tillsammans, sasom
storre underhéllning i stora samlingssalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens il s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall 2012 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
D Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar

Aktiv Medskapandeindex ar nagot lagre pa enheten an hela forvaltningen. Medarbetar enkaten ska analyseras
tillsammans med personalen.

B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Under sommar halv aret har deltidsarbetande erbjudits att vikariera pa heltid vid semesterfranvaro. Efter
schemaférandringen erbjods en deltidsarbetande heltid, samt en deltidsarbetande fick hojd sysselsattning.

. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina

medarbetare

Kommentar

Medarbetarsamtal har genomférts med personalen och diskussion om tydlighet har varit en del av samtalen.
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras

arbete.

Kommentar

Enligt medarbetarenkaten vet medarbetarna vad som férvantas av dem. Chef och medarbetare har dialog runt
uppdraget vid arliga medarbetarsamtal och pa APT méten. Vi har borjat ha "vanliga personalméten” utéver
APT, for att diskutera om medarbetarskap, ledarskap och verksamhetsutveckling.

. Sjukfranvaro 9,7% 9,7 % 5,8 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Vi arbetar sténdigt for att fa ner sjukfranvaron med att skyndsamt félja upp och i tidigt skede paborja insatser
enligt rehabiliteringsprocessen. Trots detta har vi fortfarande en hdg sjukfranvaro, framfér allt korttidsfranvaron.
Medelaldern hos medarbetarna ar hég och manga har jobbat inom varden 25-35 ar, som har orsakat en del
forslitningsskador.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, férhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Personalen deltar pa arbetsplatstraffar nar de ar i tjanst. P.g.a. schemalagd arbetstid ar det inte realistiskt for
alla att delta. Planeringsdagarna ar det obligatorisk narvaro.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Sarskilda teman har funnits under aret pa arbetsplatstraffarna. Personalavdelningen har varit pa traffarna och
haft genomgang om riktlinjer och policy.

o Inom &ldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

3 medarbetare har genomgatt utbildningen "underskéterska del 2" under varen. Under hdsten har 2
medarbetare gatt utbildningen till underskéterska 1. Utbildningen i ergonomi och forflyttningsteknik har
pabdrjats under hésten och genomférs av sjukgymnasten och arbetsterapeuten.

‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

De vardagliga diskussionerna om kulturella skillnader samt kdnsroller har varit mycket givande och larande. Vi
har arbetat utifran jamstalldhets och mangfaldsplanen i och med att vi har erbjudit och skapat férutsattningar till
kompetensutveckling efter behov och 6nskemal oavsett kon.

Jamstalldhetsplan har varit ett av temana pa arbetsplatstraffen.

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar
Individuell utvecklingsplan uppdateras vid varje medarbetarsamtal.

Atagande:
Vi atar oss att ge ndédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare med grundutbildning och att alla medarbetare far
kompetensutveckling utifran de individuella handlingsplanerna. Okad kunskap i demens.

Kommentar

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner diar behov och 6nskemaél
framgar. 92 % av medarbetarna har idag grundutbildning och vi erbjuder grundutbildning till
alla som saknar detta for att uppna faststédllda mal. Under hosten 2012 startade vi
arbetsplatsndra kompetensutveckling for medarbetarna i form av studiecirklar inom demens
bl.a. demenssjukdomar, bemd&tande, aktiviteter och reminiscens. Vérd i livets slut ingar ocksa
i denna kompetensutveckling. Vi har haft en foreldsare om "Vard i livets slut" pa enheten. 12
medarbetare har deltagit pd utbildning i BPSD och 3 medarbetare "Vald i ndra relationer". Ett
av skyddsombuden har gétt arbetsmiljoutbildning.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Den fysiska skyddsronden 2013 gjordes under varen med enhetens skyddsombud. Den psykosociala
skyddsronden ingick i medarbetarenkaten i host.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Stadens rehabiliteringsprocess ska vara kand bland medarbetare. Personalavdelningen har varit pa enheten
och haft genomgang av processen pa en arbetsplatstraff.

V’ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar

Enheten foljer staden rehabiliteringsprocess. Vid aktuella arenden halls regelbundna méten med den anstéllde.
Samarbete med personalavdelningen, féretagshalsovarden och férsdkringskassan vid behov. Medlemmar i de
fackliga organisationerna har alltid mdjlighet att ta med sig en representant.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31

timavlénade
Kommentar

Ordinarie personals franvaro maste oftast ersattas med timanstallda. Genomgang av aktuella timanstallda gors
regelbundet.

‘w/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Regelbundna samtal med medarbetaren, som har upprepade korttidsfranvaro. Félja rehabiliteringsprocessen
och ta kontakt med féretagshalsovarden vid behov. Radgivande samtal med personalavdelningen.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Personalen har méjligheter att kondition- och styrketrana pa arbetsplatsen. Vi har en massagestol som
personalen uppmuntras att anvanda for aterhdmtning. Vi har startat en promenadgrupp for personalen en gang
i veckan, dar deltagandet har 6kat fran gang till gang.

‘q/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Bemdtande och respekt gentemot varandra ar viktiga omraden att fortsatta diskussion pa. Vi pratar i
arbetsgrupperna om vikten av att ha en god arbetsmiljo. Riktlinjerna fér krdnkande behandling har varit som
tema pa arbetsplatstraffen.

Vi har startat arbetsmiljétraffar med skyddsombuden och enhetschefen, 2-3 ganger per termin. Under
hostterminen hade vi ingen traff p.g.a. olika orsaker, men vi kommer att fortsatta under 2014.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Var sjukfranvaro har sjunkit nagot, men ar fortfarande fér hog, framférallt galler det korttidsfranvaron. Vi
fortsatter att arbeta med att skyndsamt félja upp och i tidigt skede pabdrja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi har ndra samarbete med férvaltningens personalavdelning och
foretagshalsovarden Previa angaende sjukfranvaro. Genomgang av sjukfranvaron gjordes vid internkontrollen
tillsammans med personal fran administrativa avdelningen (oktober 2013).

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

H Uppfylls inte
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Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Kommentar

Vi arbetar stiandigt for att fa ner sjukfranvaron. Vi fortsitter att arbeta med att skyndsamt folja
upp och i tidigt skede paborja insatser enligt rehabiliteringsprocessen. Vi har en massagefatolj
dar medarbetarna ges mojlighet for aterhdmtning. Vi har fruktkorg varje fredag. Personalen
har ocksa mojlighet att trina pé arbetsplatsen 1 ett utrustat gym som gor storre mojlighet till
friskvardtimmen. Promenadgrupp har startat en gang i veckan, som har betydelse for bade
medarbetarnas fysiska och mentala vilmaende.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal
I Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
skall vara i balans.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvandning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet 1
verksamheten.
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Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Tuija lllman
Beloppen
anges i TKr |

Utfall i bokslut

2013

Intakter
Famaltningsinterna intakter 32 070
Bidrag 1764
Farsaljning av verksamhet 4 465
Owriga externa intdkter
Summa intakder 38 299
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 1416
Personalkostnader 36 663
Cwriga personalkostnader 75
Lokalkostnader 1 685
Entreprenader och kdp av verksamhet 2415
Cwriga kostnader 3199
Summa kostnader 45 453
Resultat nefto -7 154
[ fond frén 2012
Resultat efter resultdisposition -7 154
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Enhetens resultat for aret visade ett stort underskott.

Transportkostnaderna for maltiderna till enheten 4r en del av det. Forsoket att f4 ner
kostnaderna misslyckades och vi méste fortsitta med kostnaderna till avtalets slut.

En schema fordandring gjordes under hosten och det resulterade att 3 omvardnadstjénster
kunde dras ner, men @ndringen hann inte visa resultat under 2013.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar

Vi arbetar med internkontrollen i vart dagliga arbete da vi arbetat med den sociala dokumentationen,
genomférandeplaner, paraplyet, klagomalshantering, avvikelserapportering, kontroll av |6neslistor, sjukfranvaro
och skyddsronder.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten for att snabbt kunna vidta atgarder vid
befarad avvikelse mot planen.

Kommentar

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin verksamhet till controller
pa ekonomiavdelningen. Dessa rapporter diskuteras ocksd med dldreomsorgens
avdelningschef. I samband med tertialrapporterna gors en djupare analys av verksamhet och
ekonomi. Ekonomiska uppfoljningar har gjorts med hjdlp av bl.a. Webinfo och
Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda transaktioner och lonelistor gors varje
ménad fOr att sdkerstdlla en korrekt och rittvisande bokforing. Vi gér igenom och diskuterar
resultatet av den manatliga ekonomiska prognosen med medarbetarna pd APT.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har diskuterats pa teammoten, avdelningsmdten samt
arbetsplatstréffar.

Enheten arbetar aktivt med synpunkts- och klagomélshantering. Vi tar alla synpunkter och
klagomal pa stort allvar. Vi anvénder oss av blanketten "fel och brister" samt uppmanar vara
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brukare att lamna synpunkter pa verksamheten. I vir broschyr kan boende och nérstaende ldsa
vart de kan vinda sig med eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli
dnnu battre i hantering av synpunkter och klagoméal. Genom att svara snabbt och sakligt till
vederborande och genom att sitta atgarder dir det gar att ritta till eller for att forebygga
eventuella brister av olika slag.

Vi har dven fatt klagomal géllande bemotande, och brister 1 vard och omsorg 1 enstaka fall. |
dessa fall har vi haft diskussion med berord personal/avdelning. Vid behov gor enhetschefen
en djupare utredning. Vi tar upp alla klagomal pa rapporter och ATP.

Det finns ocksa ett antal medicinska avvikelser som ar skickade till medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS). Dessa giller 1 de flesta fall kvarglomda ldkemedel.

Vi arbetar stindigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhoriga. Genom
att lyssna, atgérda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt

Axelsbergs vard- och omsorgsboende foljer forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan.
Moéten och arbetsplatstraffar har hallits pa tider som gjort det mojligt for s& manga
medarbetare som mojligt att delta. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt.
Planen har tagits upp pad APT varen 2013. HR-konsult fran personalavdelningen medverkade
pa APT. Diskussioner fors fortlopande om bemotande, forhallningssétt samt vard och omsorg
utifran ett genusperspektiv och hdnsyn ska tas till olika kulturer 1 méjligaste mén, bade
rorande boende och personal.

Verksamhetsberittelsen har diskuterats pA APT 1 december och januari. Slutversionen pa VB
tas upp pa APT 19/2 2014.
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