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Sammanfattande analys

Verksamhet

Glasade Géngen dr en daglig verksamhet for vuxna personer med funktionsnedsittning.
Verksamheten bedriver restaurang, konferens, kok och bageri med catering samt
Café Hitom, chokladtillverkning och tvitteri.

Under 2013 har Glasade Géngen tdvlat och vunnit Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse.
Glasade Géngens sitt att 1ata arbetstagarna ta hand om alla studiebesok uppmarksammades
sarskilt.

Till sommaren flyttade Ericsson sin verksamhet till Kista vilket gjorde att Glasade Géngen
och Café Hitom forlorade manga kunder och géster. I restaurangen var antalet lunchgéster
1 genomsnitt ca 120-150 personer per dag under varen och under hosten har antalet géster
varit ca 50-100 personer per dag.

Pa Café Hitom har det sedan start varit ca 10 - 20 géster per dag. Efter sommaren har antalet
gaster 0kat ndgot och har under hosten varit 20 - 50 géster per dag. Manga fordldrar med
barnvagn och elever fran Konstfack har hittat till Café Hitom.

For att 6ka antal gister pa Glasade Gdngen och Café Hitom har vi installerat gratis wifi
i restaurang och caféet. Det dr uppskattat bland gésterna och vi ser att det gor att manga
kommer tillbaka.

Efter sommaren har restaurangen, caféet och konferensen utokat lunchtiden, konferenstiden
och menyn. Utdkning av menyn utdver ordinarie lunchutbud ér byggarbrunch, smorrebrod,
club sandwich, tunamelt, en a la carte-rétt samt tre rétters affarslunch med bordsservering.
Fran 2013 kan vin eller 61 erbjudas till affarslunchen.

Vi har under hdsten gjort flyers och utskick, som vi delat ut till boende och verksamheter

i omradet runt Glasade Gangen. Restaurangen och bageriet hade under hosten en "pop-up"
forsdljning och utdelning av flyers vid Telefonplans tunnelbana. Nu forbereder vi flyers

och informationsmaterial som vi kan dela ut till bl a Forsdkringskassan som ska flytta in vid
Telefonplan i1 januari 2014. Vi har under hdsten reviderat Glasade Gdngens webbsida med
nya tider och menyer samt pa Jamfor service.

Under hosten har bokning och uthyrning av konferensrum 6kat i och med de nya lédngre
oppettiderna for konferensen. For jamnare bokning av konferensrummen pd Glasade Gangen
och Café Hitom har sedan hosten all konferensbokning och fakturering centrerats till
restaurang- och konferengruppen pa Glasade Gangen. Koket har fran 1 december 2013 borjat
leverera middagar sju dagar i veckan till socialpsykiatrins gruppbostad i Fruidngen.

Under hosten har vi 1 personalgruppen tagit beslut att till arsskiftet stinga ner choklad-
gruppen. Méanga av arbetsmomenten dr svara for arbetstagarna, kriver mycket personalstod
och vi har svart att fa arbetstagare till gruppen. Gruppen har dven svart att hitta ersdttnings-
arbete under de varma sommarménaderna da vi inte kan tillverka choklad samt att ink6p av
choklad &r dyrt och intékterna tacker inte. Under viren kommer chokladgruppen att goras om
till "delikatessen" dér vi bl.a. kommer att tillverka och sélja sylt, marmelader och chutney.
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Virdegrund

Personal och arbetstagare/brukare har diskuterat fram en gemensam virdegrund for Glasade
Gangen som grundar sig pa méngérig erfarenhet, genomténkt arbetssitt, kunskap och
utveckling pa Glasade Gangen. Virdegrunden var 2012 under revidering och arbetstagarna
har satt ord pé hur vi ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.
Personal och arbetstagare har sedan tillsammans enats om utformning och slutgiltig text.

Brukare

Aret borjade med 55 arbetstagare pa Glasade Gangen. Under &ret har fem arbetstagare slutat
och atta arbetstagare har borjat och vid érets slut ar det totalt 58 arbetstagare.

For att 0ka intresset for arbetstagare att vilja arbeta pd Glasade Gangen har vi infort
eftermiddagsaktiviteter med sang och dans, friskvard samt hoglasning pa lattlast.

Glasade Géngen erbjuder arbetsplatspraktiker (APP) pa arbetsplatser utanfor verksamheten.
En arbetstagare arbetar tva halvdagar i veckan pa ICA och en arbetstagare kommer i januari
att borja i skolbespisningen pa Kung Saga, nya gymnasiesérskolan 1 Midsommargérden.

Manga av arbetstagarna pa Glasade Gangen ar unga. Vi arbetar mycket med att motverka
tendenserna till mobbning och gemensamt har personal och arbetstagare tagit fram underlaget
Att vara en bra arbetskamrat. Underlaget har reviderats tillsammans med arbetstagarna och
finns 1 gruppédrmen att ldsas som pdminnelse vid incidenter.

Under varen utarbetade vi ett underlag for medarbetarsamtal mellan stodpersonal och
arbetstagare. Nir alla samtal var klara fragade vi hur det hade varit och arbetstagarna svarade
att de tyckte samtalen var bra men frdgorna var manga och svéra. Revidering av
medarbetarsamtalet for arbetstagare pagar och vi kommer att fortsétta samtalen under 2014.

Vi tog beslut om att en arbetstagare per grupp ska vara med vid den arliga skyddsronden,
vilken genomfors 1 september varje &r. Vi kommer till 2014 att skriva om underlaget for
skyddsrond sa den blir pa lattlast.

I Glasade Gangens brukarundersokning for 2013 har samtliga 58 arbetstagare svarat att de ar
till 98 % ndjda och trivs. I stadens brukarundersdkning har 26 arbetstagare svarat och att de ar
till 88-96 % ndjda och trivs pa Glasade Gangen, vilket dr langt 6ver stadens genomsnitt.

Manga av arbetstagarna har fragor till personalen kring sex och samlevnad. Vi har bildat
en arbetsgrupp och fem 1 personalen har under aret gatt utbildningar och kurser 1 &mnet.
Arbetsgruppen har satt ihop teman for tolv samtalstillfillen som kommer att starta februari
2014.

Forskning visar att manga personer med funktionsnedséttning kommer for sent in i
behandling och vérd for cancer. Glasade Gangen har under aret uppmérksammat detta och
uppmanar och uppmuntrar nu alla ensamboende arbetstagare att ta med kallelser och remisser
for cancerundersokningar och provtagningar till Glasade Gangen s att personal kan hjéilpa till
att boka samt vid behov f6lja med som stdd.
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Personal

Det finns 18 helarsanstéllda varav elva ar kvinnor och sju dr mén. Anstillningarna ar en
enhetschef (gemensam med Frudngens Yrkesgrupp), en arbetsledare, femton vardare och en
arbetsterapeut. All personal har adekvat utbildning som véardare men dven med utbildning
eller erfarenhet som kock eller servering med kassavana.

Under éaret har flertalet i personalgruppen deltagit i l&ngre och kortare kurser och fore-
lasningar som Carpe 2 och Carpe Forum har erbjudit. Tva personal har gatt hogskolekurs om
LSS och om beteendestorning. Tva personal har gatt gymnasieutbildning tio gdnger om
specialpedagogik 1 och 2. Tvéa personal har varit representanter for Glasade Gangen pé kurser
och utbildningar om utvecklingsstorda och dldrande. Tre personal har varit representanter pa
kurser om dokumentation. Fem personal har representerat pa kurser om sex och samlevnad
samt att tva personal har representerat pa kurs om coaching. All personal har gatt utbildning
som rekvirenter i Agresso. De utbildningar som verksamheten har betalat for ar tillstdndskurs,
stadens utbildning med bl.a. kunskap om att bemota hot om vald i restaurangmiljd, och
livsmedelshygien.

Personalen hade tva planeringsdagar med dvernattning, dér vi tack vare ett hart schema pa
dagordningen hann diskutera och planera arbetstagarnas synpunkter och forslag, nya
Oppettider, menyer, catering samt samarbete mellan grupper for att fa det att fungera.

Pé planeringsdagarna tog vi beslut om arbeta med grona héftet, "Sé far vi det bra pa jobbet"
som finns med i delprojektet Carpe 2 om ldrande och vardagsutveckling. Tillsammans med
Fruingens Yrkesgrupp har vi under hosten satt ithop en arbetsgrupp med fyra personal som
kommer att fungera som cirkelledare. Vi kommer att starta samtalen 2014 och f6lja en
tidsplan for de olika 6vningarna 1 hiftet. Syftet med materialet &r att 6ka kunskapen om
gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit i arbetsgruppen.

Vi har under hosten diskuterat Glasade Gangens medarbetarsamtal och kommit fram till att
ménga i personalen upplever att vi pratar om "samma saker". Under 2014 kommer vi att se
over underlaget for medarbetarsamtalet, for att istéllet anvénda och utveckla yrkeskraven, som
Glasade Géngen var med och tog fram 2003 och som nu 4r den del av Carpe 2 om ldrande och
vardagsutveckling.

P& medarbetarenkéten svarade 19 av 21 personal. Glasade Gangen och Fruidngens Yrkesgrupp
tillsammans gav ett AMI pa 91. Svar var positivt hogre én stadsdelen och staden i ovrigt.

Lokaler

Glasade Gingens pa Radiusbacken 7 vid Telefonplan har restaurang, konferens, catering med
kok och bageri. Lokalerna dr periodvis svéra att arbeta 1 dd ventilationen inte fungerar.

Café Hitom pé Klaviaturgatan 11, vid Telefonplan, har caféservering med lattlunch och med
tillhorande kok och bageri, chokladtillverkning samt tvitteri. Det finns ett konferensrum for
25 deltagare samt vdxthus som uterum for cafégister. PA sommaren har verksamheten
uteservering, vilket dr uppskattat dé det ligger intill en kommunal lekplats.

Béda verksamheternas lokaler ar léttillgédngliga och handikappanpassade, for bade oss som
arbetar pa Glasade Gangen och for kunder, da lokalerna ar renoverade for oss.

Kostnader och intikter 2013 for Glasade Gangen blev 14,4 mnkr respektive 13,8 mnkr,
vilket efter resultatdispositioner gav ett overskott pa 1,4 mnkr.
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Viktiga samarbetspartner ir handldggare, anhdriga och gode mén, personal pa boenden och
gymnasiesarskolor.

Enhetens kvalitetsarbete, rutiner och policy bade for stadsdelsforvaltningen och lokalt
for verksamheten finns dokumenterat 1 internkontrollparm, introduktionspérm, kris- och
katastrofpirm, egenkontrollparm, ekonomirutiner, samt risk- och skaderapporteringsparm.
Pérmarna éar tillgangliga och ska ldsas av nyanstéllda, timvikarier och tillsvidareanstilld
personal.

Viktiga styrdokument &r lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
hilso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL), arbetsmiljolagen,
Lex Sarah, bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll, verksamhetsplan och bestéllningar frén olika bestéllarenheter.

Tillsammans har vi i personalgruppen gétt igenom samtliga dokument infor tdvlingen i
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Vi har under hosten diskuterat Glasade Gangens
kvalitetsledningssystem och vi kommer under 2014 att fortsétta diskussionen om vad som
ingdr och vad som behdver forbittras.

Enhetens VB behandlades pd APT den 16/12-13.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens FEILERLIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall arsmal
2012

Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Glasade Gangen koper ekologiska livsmedel enligt stadens avtal och har under 2013 handlat 25 % ekologiskt.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att ha en fortsatt lag niva pa negativa miljdeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Kommentar

Glasade Géngen foljer plan for atervinning. Vi dtervinner sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hardplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysror samt elektroniskt
avfall. Frudngens Yrkesgrupp hidmtar fran verksamheten och kor till atervinningsstation en
gang i veckan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har en god tillgénglighet till och i1 verksamheten och dess lokaler, bdde vi som arbetar pa
Glasade Gingen och véra kunder och géster.

Kommentar

Lokalerna dr handikappanpassade och tillgéingliga bade for oss som arbetar pa Glasade
Gangen och for gister till restaurangen och konferensen.

Arbetsterapeuten gor enkla och tydliga scheman samt léttldsta arbetsrutiner for arbetstagarna.

stockholm.se



Sid 7 (19)

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Brukarna ska ges 6kade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och tydlig
information om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare i Stockholms stad ska ldsa om Glasade Gangen pa Jimfor service och pa Glasade
Gangens hemsida och bli intresserade av en plats hos oss.

Kommentar

Glasade Gingens arbetsledare har utbildning och inloggning till Jimfor service som dr en sida
med information om utforare pa Stockholms stads webb, dir personer med funktions-
nedsittning kan ldsa om dagliga verksamheters utbud. Arbetsledaren ser till att det finns
aktuell beskrivning av verksamheten, kontaktuppgifter och bilder fran verksamheten.

Glasade Géngen har en hemsida pd Stockholms stads webb med information om
verksamheten bade for brukare och for kunder/géaster till verksamheten. For brukarna
informerar vi om verksamheten och dess mél och de kan ldsa om alla grupper som finns.
Hemsidesansvariga ser till att hemsidan hélls aktuell med information om verksamheten och
foton.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator HEIEE utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
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Periodens FEIOGE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall 2012 arsmal

(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

| Glasade Gangens brukarundersdkning 2013 anser 92 %, och i staden brukarundersdkning 96%, att de blir
respekterade och lyssnade till av personalen.

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

| Glasade Gangens brukarundersdkning anser 98 %, och i stadens 92 %, av arbetstagarna att de far vara med
och planera sin dagliga verksamhet.

. Andelen personer med 2% 2% 0 % tas fram av 2013
funktionsnedséattning som namnden

overgar till I6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar
Ingen arbetstagare pa Glasade Gangen har under aret haft 5nskemal eller egna mdojligheter att komma ut i
I6nearbete.

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

| Glasade Gangens brukarundersokning anser 98 %, och i stadens brukarundersdkning 96 %, av
arbetstagarna att de ar ndjda med sin dagliga verksamhet.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemoétande pa Glasade Gangen.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Glasade Géngen och alla géster samt studiebesok far ett gott bemdtande
nér de ar 1 kontakt med eller besoker Glasade Gangen.

Kommentar

Nér vi tar emot pryoelever, studiebesok och ny personal, avsitter vi tid fran ordinarie arbets-
uppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och vilkomnande sétt. En arbetstagare tar
emot besdk, visar runt i alla kok och arbetsrum. Efter rundvandring i lokalerna finns mojlighet
att traffa chef eller arbetsledare som berittar 6vergripande om verksamheten och det finns
mojlighet att stilla fragor.

Vi har kortfattad skriftlig information om verksamheten, latt tillganglig for gisterna.

Vi har ett underlag om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av arbetstagare och personal
tillsammans. I det har vi formulerat hur vi ska bemoéta varandra inom verksamheten, t.ex.
trevlig, snéll och omténksam.

Arbetstagare och personal har tillsammans skrivit var virdegrund med ledorden gemenskap,
delaktighet och utveckling. Virdegrunden stirker gruppen och vi-kénslan och vi kan
presentera en gemensam bild av vért arbete.

I arbetstagarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mél. Genom
det sociala mélet ges arbetstagarna mdjlighet att utveckla sin sociala forméga. Vi vialkomnar
studiebesok flera ganger 1 veckan och ofta fran andra ldnder. Vi har blivit duktiga pé att ta
emot studiebesok och ge ett trevligt bemotande, manga kommer tillbaka och manga mejlar
och tackar for ett bra och givande besok.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna vet vad som hinder nu och framover pa Glasade Géngen, de kédnner att
personal lyssnar och fOrstar niar de framfor sina asikter samt att de far vara med och
bestimma.
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Kommentar

P& morgon- och eftermiddagsmote planeras och fordelas dagens eller ndstkommande dags
arbetsuppgifter. Varje arbetstagare har ett basschema med inplanerade arbetsuppgifter. Pa
motena gar personal och arbetstagare igenom 6vriga arbetsuppgifter for dagen och dér kan
arbetstagarna sjdlva bestimma vilken/vilka arbetsuppgifter som man vill ha. Detta gor att
arbetstagarna blir engagerade i sina arbetsuppgifter. Det dr uppskattat bland arbetstagarna att
fi representera sin grupp pé arbetsplatsméte (APM). Man ar stolt Gver sitt uppdrag, det ar
viktigt att 1dsa upp arbetskamraternas synpunkter pa métet och fa ta med protokoll tillbaka till
gruppen for genomgéang nista dag.

Forplanering och genomférandeplan gors efter mall av stodpersonal och arbetstagare
tillsammans. Efter flera ars erfarenhet av dokumentation i Parasol, upprittas nu
genomforandeplaner i jagform. Det gor att arbetstagarna blir mer delaktiga 1 utformningen av
sina mél och stodet man behdver for att na dit.

Sedan 2007 genomfor Glasade Géngen arligen en brukarundersokning dér arbetsterapeuten
utarbetat frdgor som ar anpassade direkt till arbetet pa Glasade Gangen. En sammanstillning
av svaren skickas till forvaltningen och ndmnden for information. Genom svaren i Glasade
Gangens brukarundersokning och Sweco brukarundersokning kan vi se att fler brukare
kinner sig ndjda och att fler kinner sig delaktiga pa arbetet.

Planeringsdagen for arbetstagarna dr mycket uppskattad och de far mdjlighet att sjélva vara
konferensgéster. Sista punkten pa dagordningen ar hur dagen varit” dir svarar manga att de
har haft bra samtal och att de &r n6jda Sver att fa sdga vad de tycker. Personalen har
organiserat och genomfort var- och hostfest pd kvillstid for arbetstagarna samt
uppmaérksammat fodelsedagar och storhelger.

I borjan av aret far alla arbetstagare information och en kopia pa verksamhetens
kvalitetsgarantier och hur man kan framfora synpunkter och klagomal pd verksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas formaga att arbeta sjalvstandigt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna utvecklas och blir sjédlvstindiga. Arbetstagarna blir mogna och vuxna personer
som tar ansvar och klarar sina arbetsuppgifter.

Kommentar

Glasade Géingen dr en arbetsplats dér arbetet utgar ifran individens egna resurser. Vi arbetar
utifran aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att lira genom att gora). Utifran arbets-
tagarens personliga forutsittningar erbjuder vi sjilvstindighet i arbetet. Detta sker genom att
konkret visa pa valmdjligheter, synliggora och hjélpa arbetstagaren att sjilv vilja arbets-
uppgifter. Vilka 6nskemal arbetstagaren har framkommer nér man tillsammans med
stodpersonal gér igenom forplaneringen infor uppfoljningsmote med handldggare.
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Stodpersonal stodjer arbetstagaren genom att forst muntligt beritta och praktiskt visa hur
arbetsuppgifterna ska utféras. Darefter arbetar man sida vid sida. Successivt lamnar
handledaren over arbetsuppgiften for att lata arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjalv med
hjalp av muntligt stod.

Personalen visar dven arbetstagaren hur resultatet ska vara. Det sker genom att personal gor i
ordning en “exempeltallrik”™, sa att arbetstagaren har en mall vid tillagning av en salladstallrik
eller vid uppldggning till kund i serveringen. Arbetstagarna fir individuella arbetsomraden
som att t ex torka bord, koka kaffe, slinga sopor.

Arbetsterapeuten gor en kartliggning av arbetstagarens teoretiska och praktiska formagor som
att ldsa, rdkna och bedoma maétt, miangd och vikt. I verksamheten finns fysiska och kognitiva
hjédlpmedel i form av ex fargade mattsatser, fargade skdrbriador for olika révaror, pajdelare,
bildscheman, forenklade recept och arbetsbeskrivningar. Glasade Géngen har special-
anpassade datakassor.

Arbetstagaren har mojlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar bittre genom att
erbjudas att prya tre veckor i annan grupp. Pryon utvérderas efter verksamhetens
utvirderingsmall av arbetsterapeut.

Vi hjilper de arbetstagare som onskar, att f en arbetsplatspraktik (APP) pa den 6ppna
marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En APP kan besta av en eller flera dagar 1
veckan och vi skriver avtal med arbetsplatsen. Ovriga dagar utfér man sina ordinarie
arbetsuppgifter pa Glasade Géngen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Helie e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall 2012 arsmal
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar
AMI for Glasade Gangen 2012 var 91
[ | Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
Kommentar
Det finns endast heltidsanstéllda pa Glasade Gangen.
. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar
95 % av personalen anser att "min chef staller tydliga krav pa mig".
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.
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Periodens FEIOGE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

100% av personalen anser att "Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete".

™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Kommentar

Under aret 2012 var sjukfranvaron pa Glasade Gangen 4,9 % och under 2013 blev det 5,3 %. Det finns
fortfarande lokalproblem med ventilation som forvaltningen varit informerad om. Under senare del av aret har
sjukfranvaron stabiliserats. For att fortsatta ha en lag franvaro erbjuder verksamheten friskvardstimma och
subvention av traningskort.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

Vi har 10 APT och 2 planeringsdagar per ar och de ar obligatoriska. Vi har rullande schema for ordférande och
sekreterare. Pa dagordningen boérjar vi med "bordet runt” dar all personal berattar om nulaget i gruppen.

\/ Arbetsplatstraffarna skaha 2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

All personal medverkar till innehallet pa APT, dar "6vriga fragor" star dverst pa dagordningen. Pa
planeringsdagarna pa hdsten beslutar vi om vad och vilka teman som verksamheten ska arbeta med
kommande ar.

\/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar
All personal har fatt information av enhetschef om stadsdelens policy for Jamstalldhet- och mangfald.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dokumenten har varit runt i alla grupper och efter genomlasning har personal skrivit pa sin signatur. Pa APT
varje var gar vi igenom var Interkontrollparm, dar det paskrivna underlaget finns att lasa for ny personal och
vikarier.

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Vid medarbetarsamtal en gang per ar gar enhetschef och medarbetare igenom den individuella
kompetensutvecklingsplanen.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hoég personalkompetens.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har en hog kompetens och utvecklas sa att de kan mdta utmaningar inom vért
verksamhetsomride vilket kraver kunskaper bade om funktionsnedséttning och om arbete
inom restaurang, konferens, kok, bageri, café, chokladverksamhet och tvitteri.

Kommentar

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgirder som syftar till att utveckla formagor och de
forutsattningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att nd verksamhetens
mal.

Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

Pa personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mgjlighet att delta samt
tillgang till vikarier.

Glasade Géngen har ett kompetensombud som géar regelbundet pad Carpes ombudstriffar.
Ombudet héller sig ajour med aktuella utbildningar. For att mojliggora for personalen att delta
1 utbildningar sitts vikarier in ndr verksamheten sa kréver.

Handledning finns tillgdnglig och bokas for de grupper som onskar.
Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anvéander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Enhetschef och platsombud/skyddsombud genomfor fysisk skyddsrond varje ar i september i alla grupper. Alla
grupper far skyddsrondsunderlag tva veckor fore ronden, fér att forbereda sig innan ronden gar runt. Efter
ronden sammanstaller enhetschef och platsombud svaren som sedan redovisas och diskuteras pa kommande
APT. Sammanstaliningen skickas till avdelningschef for social omsorg.

Medarbetarenkaten har ersatt den psykosociala skyddsronden. Svaren pa medarbetarenkaten gar enhetschef
igenom med personalgruppen pa APT.

\/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Ingen rehabiliteringsprocess under aret eller pagar.

‘»/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar

Ingen rehabiliteringsprocess pagar. Om rehabilitering behdvs foljer verksamheten de regler och rutiner som
staden kraver.

‘»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade
Kommentar

For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar personal
beslut pa morgonmaéte om vikarietillsattning ar nédvandig. | forsta hand hjalper grupperna varandra genom
omfordelning av arbetet. Det kan vara att nagon personal gor en punktinsats i annan grupp eller att
arbetstagare gar till annan grupp och hjalper till. Verksamheten kraver emellertid en grundbemanning da ett
antal arbetstagare kommer dagligen samt att verksamhetens inriktning med 6ppethallande fér gaster och
kunder kraver detta.

Verksamheten har timvikarier som satts in vid ordinarie personals franvaro, for att 6vriga friska ordinarie
personal ska fortsatta orka vara i arbete.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det ar. Nar personal varit sjuk vid fyra
korttidstillfallen under sex manader bokar vi ett mote for rehabiliteringssamtal.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar
Pa mote har personalgruppen tagit fram kriterier for hur vi far det bra och trivsamt pa jobbet och det ar féljande:
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

e Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det ar viktigt med en bra gemenskap.

e Vihar en jamn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare fungerar.

e Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta I16sning pa ett problem kring en
arbetstagare.

e Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstallde och fragar hur det ar.

e Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per vecka som man uppmuntrar varandra att ta
ut.

e Verksamheten koéper Starkort for subventioner till olika aktiviteter till alla i personalgruppen.

e  Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

e Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomférs av enhetschef, plats- och skyddsombud. En

vecka innan skyddsrond far alla grupper en enkét dar de kan lamna synpunkter och férslag till
forbattringar.

e All personal deltar i stadens medarbetarenkat en gang per ar. Resultatet fran enkaten redovisas av
enhetschef pa APT déar vi for diskussioner och kommer med forslag till forbattring.

e Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nar verksamheten
tillater.

e Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att vriga ordinarie ska
fortsatta orka vara i arbete.

e Personalen uppmarksammar varandras fédelsedagar, vid jamna ar sa ordnas fest och present. Varje
var har verksamheten “kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.

e All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar aven halsofragor ingar

‘»/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

All personal pa Glasade Gangen har fatt information av enhetschef, om stadsdelens riktlinjer vid krankande
behandling och riktlinjer fér en god arbetsmiljé. Efter moétet har underlaget varit i alla grupper och efter
genomlasning har personal skrivit pa sin signatur. P4 APT under varen kommer vi att ga igenom var
interkontrollparm, dar det paskrivna underlaget finns att lasa fér ny personal och vikarier.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Systematisk uppfdljning av sjukfranvaron, enhetschef hamtar uppgifter ur systemet Infoview manadsvis.
Sjukfranvaron analyseras.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt Iag sjukfranvaro.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsitter att ha en lag sjukfranvaro.

stockholm.se



Sid 16 (19)

Kommentar

Verksamheten fortsitter att ha en g sjukfrdnvaro genom personalens kriterier:

* Personalgruppen har roligt pd jobbet och uppmuntrar varandra. Det &r viktigt med en bra
gemenskap. ¢ Vi har en jdmn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare som
fungerar. « Det finns tillgéng till brukarhandledning om personal har svért att hitta 16sning pa
ett problem kring en arbetstagare. * Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till
den anstillde och fragar hur det &r. « Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per
vecka som man uppmuntrar varandra att ta ut. « Verksamheten koper Starkort for
subventioner till olika aktiviteter till alla i personalgruppen. ¢ Verksamheten bidrar med
friskvardssubvention. * Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomf6rs av enhetschef,
plats- och skyddsombud. En vecka innan skyddsrond far alla grupper en enkét dir de kan
lamna synpunkter och forslag till forbattringar. « All personal deltar i stadens medarbetarenkét
en gang per ar. Resultatet frdn enkéten redovisas av enhetschef pa APT dér vi for diskussioner
och kommer med forslag till forbattring. « Glasade Géngen har flexavtal som medger att
personal kan ta ut flexledighet nir verksamheten tillater. + Verksamheten har timvikarier som
sdtts in vid ordinarie personals franvaro for att ovriga ordinarie ska fortsitta orka vara i arbete.
* Personalen uppméarksammar varandras fodelsedagar, vid jimna &r s ordnas fest och present.
Varje vér har verksamheten “’kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter. « All
personal har medarbetarsamtal minst en gdng per &r, dér dven hilsofragor ingar.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator Periodens  ° .c 1l vB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

Kommentar
Glasade Gangen kommer enligt prognos att ga med litet dverskott och i resultatfonden finns 1,5 mnkr.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvéantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamheten haller budget i balans och bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.

Kommentar

Intékter: Schablonerséttning for plats, forséljning av lunch, caféverksamhet, choklad, catering
och konferensuthyrning.

Hur: For att halla en stabil niva av arbetstagare till Glasade Gangen har vi en val upparbetad
kontakt med sédrskolegymnasier i Storstockholm.

Enheten har flera aktivitetskonton for att ldttare f6lja upp kostnader och intdkter. Vi
sarredovisar inkdp av livsmedel och forsdljning samt inséttning av kontanter, kuponger,
kortkdp for lunch och catering och konferensuthyrning. For att tillvarata personalens
kompetens har de olika ansvarsomrdden vad géller inkdp. Enhetschef och arbetsledare foljer
upp kostnaderna och larmar om de rusar iviag. Personalgruppen diskuterar da vilka atgarder
och prioriteringar som ska vidtas for att f& ner kostnaderna. For att fa kunder och for att de ska
hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms stads webb dér det
finns menyer och priser. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljoé samt erbjuda
mat och dvriga tjdnster som tilltalar vara gister.

Kostnader: Personalkostnader, tillsvidareanstillda och vikarier. lokalkostnader,
driftkostnader, Inkép av inventarier och livsmedel, Inkdp av forbrukningsvaror

Hur: For att halla kostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar
personal beslut pA morgonmote om att i forsta hand hjélper grupperna varandra genom
omfordelning av arbetet.

For att halla lokalkostnader nere sa &r lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvinds dven som grupprum for moéten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in tre
konferensrum for att fa konferensintakter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstddning ska kunna goras.

For att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkdp fordelats 1 ansvars-
omrdden som man i samrad med chef ansvarar for inkop till. Vi jamfor priser och bestéller
livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att inte ha saker staende 1 forrad och pé lager.
Vi foljer stadens avtal for inkdp. Menyerna anpassas efter sdsong sa att livsmedel kan kdpas
in nér det dr ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar méngden pé inkdpen efter antal
gaster sa att onddigt spill undviks. Vi har ingen utkorning till kunder for att undvika
bilkostnader.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Glasade gangens DV
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i Thr!
Utfall i
bokslut
2013
Intékter
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Fiarsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto 530
I fond frén 2012 1412
Resultat efter resulfdisposition 1442 |

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar

Glasade Gangen har parmar med rutiner, riktlinjer och policy fér verksamheten. Interkontrollparm samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personal/introduktionsparm gar vi igenom pa APT en gang/ar. Enhetschefen informerar pa APT om uppf6ljning
av enhetens verksamhet, brandskydd, livsmedelskontroll, ekonomi i Agresso samt personalkostnader i Lisa.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning samt uppfdljning av verksamhet och ekonomi

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten héller en hog kvalitet och har en langsiktigt héllbar ekonomi.

Kommentar

Vi har tydlig styrning av verksamheten genom parmar med information, rutiner och policy.
Uppfdljning av enhetens ekonomi, verksamhet samt personalkostnader sker genom ménads-
och tertialrapporter frdn Agresso, personalrapport varje manad ur Lisa-systemet och
genomgang samt information pa APT.

Synpunkter och klagomal

Glasade Géngen anvinder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for klagomal,
synpunkter och forbéattringsforslag.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pa lattlast. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering. Garantin delas ut till alla arbetstagare 1 borjan av aret och kan
dven lasas pa hemsidan av andra intresserade.

Arbetstagarna har mojlighet att 1dimna synpunkter, frdgor och klagomal pd verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM samt pa
planeringsdag en gdng om dret med enhetschef och en personal.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag for
gaster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns i géstentré. Vid
flera tillfdllen har vi lagt ut enkéter 1 restaurangen och bett vdra kunder att besvara nigra
fragor om vér restaurang. Senaste tillfédllet var en vecka i mars 2012 med frdgan: "Har du
ndgra synpunkter pé vér service och/eller mat?". Médnga svarade att maten var god och
véllagad och att personalen var trevlig. P4 grund av arbetet infor tdvlingen i1 Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse fanns inte tid under 2013 att genomfora kundenkaten.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag avsitter verksamheten tid pa
personalmdten, APM och APT {6r diskussion och eventuella atgérder.

Inga synpunkter eller klagomal pa verksamheten har inkommit under &ret. Restaurangen och
konferensen har fatt mail och brev fran tacksamma kunder som vi sparar i en parm.

Ovrigt
Enhetens arbete utifran forvaltningens jaimstélldhets- och mingfaldsplan behandlas pa ett

APT varje vér 1 samband med att vi gar igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm.
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