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Sammanfattande analys

Ett tryggt boende anpassat utifrdn Dina behov och forutsiittningar

Liljeholmens gruppbostider erbjuder atta gruppbostidder/servicebostider for permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for 54 vuxna personer med utvecklingsstorning/inlérningssvérigheter och/eller autism
samt Roda Stugans Dagliga verksamhet for tva personer. De étta gruppbostidderna/ service-
bostidderna och den dagliga verksamheten utgor en resultatenhet, Liljeholmens gruppbostéder.
Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. 65 vardare och nio
arbetsledare dr anstillda inom enheten. Flertalet personal har adekvat grundutbildning och
lang erfarenhet inom verksamhetsomradet. Nigra har vidareutbildning i t ex autism och
autismliknande tillstdnd.

Viktiga styrdokument &r: lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen for funktionshindrade, enhetens verksamhetsplan, kvalitets-
ledningssystem och kvalitetsgarantier, genomforandeplaner for brukarna mm.

Verksamhetsbeskrivning

Gruppbostaden dr den permanenta bostaden for personer med funktionsnedséttning och med
sa omfattande stod- och omsorgsbehov att i stort sett kontinuerlig nérvaro av personal ar
nddvindig for att skapa trygghet och sdkerhet for den enskilde.

Servicebostaden kan ses som en mellanform mellan ett helt sjdlvstandigt boende 1 en egen
lagenhet och en lagenhet 1 gruppbostad.

Grondals servicebostad ligger pd Grondalsvégen 179 1 Ekensberg och startade 1980.
Enheten har totalt tretton boende i dldrarna 47-84 ar. Personerna har lindrig till méttlig
utvecklingsstorning. Alla de boende har egna lagenheter i omradet. Personalen har kontor
och jour rum i serviceldgenheten dir det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Fastlagsviigens gruppbostad startade sin verksamhet 1993 och ligger pd Fastlagsvédgen 50 1
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i
egna lagenheter. Ligenheterna ar fullviardiga. Lagenheterna ligger samlade med gemensam-
hetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Ornbackens gruppbostad startade verksamheten 2004 och ligger i Ornsberg pa Torstens
Alms gata 72 har perioden januari tom september 2013 haft sju brukare. En brukare flyttade
1 oktober och antalet brukare dr ddrmed som vanligt sex personer. De boende &dr vuxna
personer med lindrig till grav utvecklingsstdrning. Ornbacken har fem moderna ligenheter
med gemensamma utrymmen och ytterligare en fullvérdig ldgenhet, servicebostad som ar
kopplad till gruppboendet. Verksamheten har en uteplats. Personal finns dygnet runt med
vaken natt.

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pd Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Hir bor sex vuxna med grav utvecklingsstorning och fysiska funktionsnedsattningar med
behov av individuellt personalstdd dygnet runt. R6da stugan har moderna lagenheter med
gemensamma utrymmen och &r en fristdende byggnad med uteplats. Personal finns dygnet
runt med en vaken och en sovande jour.
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Marievik gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen. Hér bor
sex vuxna personer med lindrig till méattlig utvecklingsstérning, i egna ligenheter. De boende
ar 1 aldrarna 25-55 é&r. Lagenheterna &r moderna och ligger samlade med en gemensam lokal-
del, som bestér av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt
med vaken nattpersonal.

Arstadal gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer med mattlig till lindrig utvecklingsstorning i egna
lagenheter. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som
bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med
sovande jour och med tillgang till vaken nattpersonal vid behov.

Responsgatans gruppbostad 6ppnades varen 2010 och ligger pa Responsgatan 3 vid
Telefonplan. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstérning i egna
lagenheter. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som
bestdr av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med
vaken nattpersonal..

Sture Hill gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturchillsviigen 28 i Arstaberg.
Hiér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning med olika behov av
individuellt personalstdd dygnet runt. Sture Hill dr en fristdende byggnad med moderna
lagenheter, gemensamma utrymmen och en fin uteplats. Personal finns dygnet runt och med
en vaken nattpersonal.

Roda stugans Dagliga Verksamhet startade sin verksamhet maj 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Hir har 2 vuxna personer med grav utvecklingsstorning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstéd i sin dagliga
verksamhet. Roda stugans dagliga verksamhet dr uppbyggnad kring sinnesféornimmelser,
omvardnad, kommunikation och trygghet. Verksamheten disponerar dven en del av en fin
tridgdrd med uteplats. Fran arsskiftet 2012/2013 har verksamheten en egen buss och utflykter
mm ingdr i verksamheten. Tva personal varav den ena &r arbetsledare svarar for
verksamheten.

Forandringar och forbattringar 2013:

Liljeholmens gruppbostidder har under aret bade paborjat och genomfort ett antal férdndringar.
Forandringsarbetet har rort allt frdn ekonomi, verksamhet och anvéndning av lokaler till
personalfrdgor och bemdtandefragor.

- Ekonomi: Enhetens intékter berdknas utifran stadens kundvalssystem och dess
ersittningsnivaer. Fortlopande har det skett granskning av inkomster och kostnader och
avvikelser har atgédrdats snarast. Ett flertal atgérder har vidtagits som bidragit till att enheten
har stérkt sin ekonomi under aret.

- Brukare/prestationer: 2013 har antalet brukare varit konstant.

- Personal: Flera rehabiliteringsdrenden har avslutats och sjukfrdnvaron har minskat till
7,7 %, en minskning med 1,7 procentenheter jaimfort med samma period 2012 (8,4 %).

- Rutiner och strukturer pa verksamheterna har stirkts.

- Bemoétande- och etik/moralfragor har synliggjorts.
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M3l och utveckling
Gemensamt for enheten dr att vi arbetar med brukarens basta i fokus. Stddet ar individuellt
anpassat och stor vikt 14ggs vid social samvaro och gemenskap med andra.

De 6vergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:

e Sambhiéllsgemenskap med mangfald som grund
e Full delaktighet i samhéllslivet

e Jamlikhet 1 levnadsvillkor

Maluppfyllelsen har sammantaget till allra storsta delen hittills under aret varit god.

Boendemoten
Pa de gruppbostider dér brukarna velat ha boendeméten genomforts detta regelbundet.

Brukarrad

Brukarradd har genomforts en-tva génger per ar och verksamhet. Vid dessa méten dér
brukarnas gode min/foretradare deltar tas frdgor upp om kvalitet, vardighet och trygghet och
enheten efterfragar forslag pa forbattringsomraden. Syftet &r dven att kunna hélla varandra
informerade om aktuella fordndringar och fanga upp synpunkter och férslag som sidkrar och
utvecklar en god verksamhet. Ett gott exempel ar diskussioner om 6kad trygghet for brukarna
som lett till att enheten alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister
innan anstéllningsforfarandet slutfors.

Medarbetare

Bemanning och scheman ses dver fortlopande under aret pa samtliga verksamheter och
vikarier har endast tillsatts vid behov. I oktober ansléts sig enheten till Lisa Tid ett verktyg for
rapportering av arbetstid mm i Stadens 16nesystem. Kostnader for kompetensutveckling har
fokuserats till kortare kurser rorande omvérdnad, sidkerhet och trygghet. Brandutbildningen
samordnas fortlopande tillsammans med Hégerstens gruppbostidder for att uppna kostnads-
effektivitet. I &r har tre "nya" brandskyddskontrollanter utbildats och fjorton medarbetare har
gétt en endagars brandskyddsutbildning

Enheten medverkar och anvénder sig av stadens EU-projekt Carpe for utbildningsinsatser.
Personal har bland annat gatt kurser kring diabetes och foreldsningar om att ha en fordlder
som har utvecklingsstorning.

Enheten har tillsammans med Hégerstens gruppbostidder utvecklat en Delaktighetsmodell.
Under detta ars forsta manader deltog étta vardare och sju arbetsledare aktivt i utvecklandet
av modell samt fick utbildning i &mnet. Syftet med denna modell &r att an mer 6ka brukar-
inflytandet och kan dven ses som ett internt kompetensutvecklingsverktyg. I maj ménad
genomfordes det forsta boenderddet pa sju av enhetens gruppbostdder. Varje verksamhet fick
besok av tva s.k. formedlare (personal fran annan verksamhet) som intervjuade brukarna och
tog upp 6nskemal och synpunkter som sedan formedlades till berérd personalgrupp och
ledning. Aterkoppling skedde sedan till brukarna. Intresset var stort hos brukarna och
ytterligare ett boenderdd genomfordes hosten 2013.
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Flera av verksamheterna har haft handledning i forebyggande 14g affektivt bemdtande vid
hot- och valdssituationer. Enheten har inlett utbildning/metodhandledning pa flertalet av
gruppbostdderna kring brukare fraimst rorande bemdtande och forhéllningssatt. Liknade
utbildning/metodhandledning planeras for aterstaende gruppbostidder. Ovan angivna kurser
mm. har bland annat varit ett led i enhetens arbete med atagandet rérande brukarnas trygghet
och sdkerhet.

Jamstilldhet och mangfald
Medarbetarna inom enheten ar i méngt och mycket heterogen och fordelar sig enligt foljande:

- 71 % kvinnor och 29 % mén

- 37 % &r 50 ar eller dldre

- 14 % &r 30 ar eller yngre

- ca 24 % har annan etnisk bakgrund dn svensk.

Det finns ingen loneskillnad pd grund av kon eller etnisk bakgrund dn svensk utan endast pa
grund av utbildning, kompetens och ibland élder.

Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av harkomst, sexuell ldggning, religion
eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmaélet for jaimstilldhet och méngfald.

Arbetsmiljo

Det finns rutiner inom enheten for hur man arbetar med arbetsskador och tillbud, hot och vald,
alkohol och droger och krinkande behandling mm. Arbetsmiljo dr en stdende punkt pd
arbetsplatstraff (APT). Arbetsskyddsrond och brandsyn gors arligen och vid behov. Under
aret har gruppbostddernas brandskyddskontrollanter tillsammans med bitrddande enhetschef
fortsatt utverka det systematiska brandskyddet pa verksamheterna samt den gemensamma
policyn rorande brandsidkerhet. Till exempel finns det numera ett forbud for levande ljus i
gruppbostddernas gemensamhetsutrymmen och brandfiltar har kopts in och erbjuds
kostnadsfritt till alla brukare. 14 personal har under aret gitt brandskyddsutbildning och tre
nya brandskyddskontrollanter har gatt brandskyddskontrollant utbildning.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i RoV
Arligen och vid behov ser enheten dver aktiviteterna i internkontrollplanen och RoV.

Behandlas och redovisas i samverkansgruppen och pa verksamheternas APT.
Enhetens satta méal ataganden och aktiviteter for perioden har hittills under aret uppfyllts.
Antal medarbetare

76 helarsanstéllda, varav 65 vardare, nio arbetsledare, en bitrddande enhetschef och en
enhetschef.

Pa samtliga arbetsplatstriffar har och samverkansgrupper har som stiende punkt ekonomi
mm och diskussioner har forts sd samtliga medarbetare &r vl insatta i enhetens ekonomi.
APT och i samverkansgrupp ér forum for delaktighet. Verksamhetsberdttelsen 2013 har
diskuterats pd APT 3, 4, 17 och 18 december. Slutgiltiga diskussioner sker pd APT den

8, 14 och 15 januari och i samverkansgruppen den 21 januari.

Uppfoljning av internkontroll sker fortlopande, en del vid arets slut, annat gas igenom
kontinuerligt pd APT. Arbetsmiljo, arbetsskador och tillbud &r stdende punkter pd APT
och 1 samverkansgrupp.
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Verksamhetens intékter uppgick 2013 till ca 48,4 mnkr och kostnaderna till ca 46,7 mnkr.

Enheten redovisade ett verskott pa cirka 1,7 mnkr for verksamhetsaret 2013. Overskottet var
storre dn forvéintat beroende pa bade 6kade intékter och minskade utgifter.

Eftersom enheten &r resultatenhet dverfors eventuellt dverskottet 1 sin helhet till
verksamhetsar 2014 och enhetens resultatfond. Resultatfonden uppgér efter detta ars bokslut
till ca 4,1mnkr.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens FEILERLIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012

Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas med lagsta maojliga miljobelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal dr mer medvetna om vér paverkan pa miljon.

Kommentar

All personal dr medvetna om var paverkan pd miljon. Enheterna sdrredovisar inkdp av
ekologiskt kaffe och mjolk genom sérskild kontering. Bitrddande enhetschef f6ljer upp att
inkOpen é&r ritt gjorda. Samtliga verksamheter sorterar papper och papp, glas, metall och
batterier
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat
Att boende i Hégersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Atagande:
Brukarna ska erbjudas stod till delaktighet i kultur, idrott och samhalisliv.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ar delaktiga och ndjda med sitt fritidsliv.

Kommentar

Samtliga brukare har regelbundet erbjudits egentid som planerats med stdd av personal.
Planering av egentid har dven skett pa boendekonferens, utifrdn aktuell situation och
brukarens onskemal (t ex dka tdg/fixa haret/fika/titta pd film/simma/ga pa bibliotek/trana pa
gym etc).

Gruppbostidderna har utsedda aktivitets- och kulturansvariga vérdare.
Alla gruppbostéderna har tillgang till stadens tillgdnglighetsguide pa nitet.
Den lattlasta tidskriften 8 Sidor och/eller léttlést litteratur finns pé flera av gruppbostéderna.

Brukarna har informerats fortlopande om Vuxenskolans utbud av kurser mm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.
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Atagande:
Vi atar oss att lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga fér brukarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna kénner sig trygga med den stora tillgdngligheten till sociala kontakter mm.

Kommentar

Lokalerna &r tillgdngliga. Vid nybyggnation och vid ombyggnationer ser vi till att lokalerna
utformas sa tillgdngliga som mojligt for den mélgrupp som ska flytta in/bo dar.

Alla gruppbostéderna har tillgdng till stadens tillgdnglighetsguide.
Den léttlasta tidskriften 8 Sidor och/eller lattlést litteratur finns pa flera av gruppbostidderna.
Brukarna har informerats fortlopande om Vuxenskolans utbud av kurser mm.

Pa samtliga verksamheter finns informationstavlor och vi arbetar med att utveckla
informationen (foton, bilder, tecken mm) till brukarna sa att de ska kunna tillgodogora sig
den pé ett gott sitt.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna onskar och fatt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig och aktuell information om verksamheterna.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Nojda och vélinformerade kommuninvénare/ tilltdnkta kunder.

Kommentar

Vi uppdaterar fortlopande vid behov information om verksamheterna t ex i stadens JAmfor
service.
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Internt pé gruppbostéderna finns bland annat information visuellt i form av foton mm om t ex
vilken personal som arbetar vilka tider mm.

P4 boendemdten och brukarrad ges fortlopande information om vad som hinder inom
verksamheterna och enheten 1 stort.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens RSLIDCoNS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall 2012 arsmal

Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséattning)

Andel personer med 64 % 71 % 73 % Oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

® srukarens upplevelse av 93 % 86 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS- 82 % 92 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att bemoéta den enskilde brukaren pa ett gott satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare som kénner sig vl bemotta och ndjda med personalen pa verksamheten.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda brukarna ett boende som praglas av god kvalitet och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna blir &nnu mer ndjda med sitt hem, stod och service, fritid och kultur och att de aktivt
kan paverka genom delaktighet.

Kommentar

Fragor om kvalitet och delaktighet tas fortlopande upp pa brukarméten, boendemoten, APT
mm.

Samtliga brukare har aktuella genomf6randeplaner och dokumentet Mitt behov av ditt stod,
dessa dokument upprittas individens 6nskemal och behov i samarbete med brukaren och/eller
foretrddare (god man). Eventuella avvikelser dokumenteras och dtgirdas skyndsamt. Enheten
har ett utarbetat skriftligt dokument som heter Vart Arbetssitt. I den beskrivs hur all personal
ska bemota och tillse att alla brukare kénner sig delaktiga och ska kénna sig trygga rorande
kvalit¢ mm. Den nyinrittade Delaktighetsmodellen dér brukarna pd boenderad intervjuas och
lamnar 6nskemal och synpunkten pé boendet bidrar till en 6kad delaktighet och kvalité.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEILEEIES KF:s

Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal i) Period
utfall arsmal
2012
arbete.
® sjukiranvaro 7.9 % 8.4 % 7.9 % 44 % VB 2013
Kommentar
Sjukfranvaron 2013 har minskat med ca 0,5 procentenheter jamfért med 2012. Pa arsbasis ligger sjukfranvaron
pa 7,99%.
Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘w/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

‘w/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Atagande:
Vi atar oss att stédja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 12 (17)

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.

Kommentar

Enhetens medarbetare har nyttjat olika kurser som erbjuds av stadens EU-projekt Carpe.
Samtliga medarbetare har fatt utbildning/information i livsmedelshantering.

Foérvantat resultat
Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet i de olika verksamheterna

Kommentar

Vi efterstrévar att alla medarbetare har en relevant utbildning for sitt arbete. Det som &r
grundldggande for alla enhetens medarbetare dr en gymnasial utbildning inom omradet
vard/omsorg/funktionsnedsittning, utdver det kan kompetensbehovet skilja sig mellan
enheterna. Vi har paborjat arbetet med Carpes utbildningskrav for att kunna fanga
utbildningsbehovet i de olika arbetslagen. Flera av enhetens medarbetare har grundutbildning
inom omrddet och olika kurser sdsom Utvecklingsstdrning och &ldrande, epilepsi mm. Vi
uppmuntrar samtliga medarbetare att ta del av Carpes olika utbildningserbjudanden och i
medarbetarsamtalet pratar vi om vilken utbildning som kan vara aktuell for varje medarbetare
framover. Vi pabdrjade planering att dven nidsta &r kunna erbjuda alla utbildning i arbets-
metodik.

Yrkeshogskoleutbildningen kan bli en viktig del for en del av medarbetarna om Stockholms
stad véljer att folja Goteborg och flera andra kommuners, mycket spdnnande arbete med att
infora nya nationella arbetstitlarna for vardarna, stodassistent och stodpedagog. De med-
arbetare som har 200 yrkeshdgskolepodng kommer dé att kunna titulera sig stodpedagog och
f4 en annan roll i det pedagogiska arbete med brukarna. Arbetet med den eventuellt nya
titulaturen inleddes under éret och det kan 4ven medfor en framtida process med validering
samt att alla medarbetare som inte nar upp till de tva olika yrkestitlarna, far veta vad de
behover komplettera for att gora det.

Samtliga medarbetare har lést litteratur om hur man ska motverka problemskapande
beteenden hos brukarna. Personalen har sedan diskuterat bokens innehall verksamhetsvis i
studiecirkelform.

Medarbetarna erbjuds fortlopande utbildning, vid behov och for nytillkomna medarbetare, 1
brandskydd och hjért- och lungridddning.

Under aret har medarbetarna pé flertalet av verksamheterna erhéllit utbildning kring brukare,
frimst rorande bemédtande och forhallningssitt. Atta vardare och sju arbetsledare har aktivt
deltagit i utvecklandet av en delaktighetsmodell och &ven erhallit utbildning 1
bemdtandefrigor.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anvander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

‘w/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

\/ Félja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa

onskar.

Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade

Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att

skapa en god arbetsmiljo

och motverkar

krankningar, mobbning och

trakasserier pa

arbetsplatsen.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

< K K«

Vi diskuterar dterkommande pd APT hur vi ska tillse en god arbetsmilj6. Fysiska och psyko-
sociala skyddsronder har genomf6rts 2013. Resultaten utifran medarbetarenkéten redovisats
pa APT och handlingsplaner for ndgra av verksamheterna upprittas pA APT under februari
2014. I samarbete med Hégerstens gruppbostéder arrangerades tva internatdagar i maj pa
Barnens O. Dagarna fylldes med gruppuppgifter om arbetsmiljo och olika friskvérdsinslag,
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bland annat mindfulness och gympa. Syftet var att 6ka medvetenheten om hur vi alla kan
bidra till en god arbetsmiljé och minska sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta fér en minskning av sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att personalen mar béttre och att friskndrvaron okar.

Kommentar

Vi arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron och 6ka friskndrvaron. P4 APT, planeringsdagar
mm fors dialog om arbetsmiljo, friskvardtimme, vikten av att anvénda rétt forflyttnings-
hjilpmedel (liftar mm), mm. Vi samarbetar med foretagshélsovarden 1 de fall rehabiliterings-
process behovs. [ samarbete med Higerstens gruppbostider arrangerades tva internatdagar i
maj pa Barnens O. Dagarna fylldes med gruppuppgifter om arbetsmilj6 och olika friskvérds-
inslag, bland annat mindfulness och gympa, i syfte att 6ka friskndrvaro mm.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FEIEE EE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.
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Kommentar

Enhetens budget dr i balans.

Fortlopande sker granskning av inkomster och kostnader och avvikelser dtgirdas snarast.
Regelbundet diskuteras resultatuppfoljningar och mdjliga besparingar. Samtliga medarbetare
informeras fortlopande om enhetens ekonomi pd APT. Medarbetarna uppmuntras till att aktivt
komma med forslag till besparingar med bibehallen god kvalitet 1 verksamheten. Ett gott
exempel: tidigare var medarbetarna ibland tvungna att betala intrddesavgift till vissa
aktiviteter, som egentligen dr avgiftsbefriat for ledsagare som medfoljer brukare med
funktionsnedséattning. Nu har alla medarbetare ledsagarkort/vardarkort som i vissa fall
beréttigar till avgiftsfritt intrdde (for ledsagare). Pa sa sitt har enhetens kostnader minskat vid
nagra olika aktiviteter med brukare. Bemanningen ses fortlopande 6ver pa samtliga enheter
och vikarier tillsitts endast vid behov. Bemanning kan 6ka periodvis under t ex brukarnas
semester da fler personal kan behdvas inom verksamheterna. Enheten ser fortlopande dver
scheman pa samtliga gruppbostéder.

Uppfdljning av driftbudget

Verksamhetens intdkter uppgick 2013 till ca 48,4 mnkr och kostnaderna till ca 46,7 mnkr.

Enheten redovisade ett dverskott pa cirka 1,7 mnkr for verksamhetsaret 2013. Overskottet var
storre dn forvéntat beroende pd bade 6kade intékter och minskade utgifter.

Eftersom enheten ar resultatenhet 6verfors eventuellt Gverskottet i sin helhet till
verksamhetsar 2014 och enhetens resultatfond. Resultatfonden uppgér efter detta ars bokslut
till ca 4,1 mnkr.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Atagande:
Vi atar oss att styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En sdker och tydlig ekonomi sd att alla (personal, ledning m.fl.) blir medvetna om enhetens
forutsattningar och pa sé sétt bidrar till en kostnadseffektivitet.

Kommentar

Enheten foljer och styr verksamheten enligt stadens riktlinjer. Enheten har paborjat ett arbete
med att 4n mer anvdnda samma grund inom samtliga verksamheter. Enhetens kvalitets-
ledningssystem ligger till grund for arbetet. Vi foljer upp och planerar verksamhet och
utvecklingsfragor pa APT, personalkonferenser, planeringsdagar, i samverkansgruppen och

i medarbetarsamtal mm.

Synpunkter och klagomal

Vid boendemdéten och boenderad har brukarna mojlighet att framfora synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag. Vid brukarraden dit foretrddare/gode méan inbjuds en till tva ganger
per ar och verksambhet tas alltid frdgor om eventuella synpunkter, klagomal och forbatt-
ringsforslag upp. Inkomna synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag tas upp 1 berdrd
personalgrupp och dtgirdats snarast majligt.

Stadsdelens broschyr Mina Synpunkter har formedlats till alla foretrddare/gode méan. Enheten
foljer fortlopande stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomélshantering
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Ovrigt

APT och samverkansgrupp

P& APT 21 och 22 maj 2013 har forts dialog om T2:an och infér verksamhetsberattelse 2013.
P& enhetens samverkansgrupp 17 december 2013 togs VB 2013 upp for diskussion. Samtliga
arbetsplatstraffar och samverkansgrupper har som stdende punkt ekonomi, vp, vb mm och
diskussioner har forts sd samtliga medarbetare dr dérfor vél insatta i enhetens ekonomi. APT
och 1 samverkansgrupp ar forum for delaktighet.

Verksamhetsberittelsen 2013 har diskuterats pd APT 3, 4, 17 och 18 december. Slutgiltiga
diskussioner sker pa APT 8 och 9 januari och pa samverkansgrupp 21 januari. Infor
verksamhetsplan 2014 har dialog paborjats redan pd APT vid 2013 ars borjan och fortlopande
pa samtliga APT, s4 att eventuella utvecklingsforslag mm kan implementeras i VP 2014.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i RoV
Arligen och vid behov ser enheten dver aktiviteterna i internkontrollplanen och RoV.
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