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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som utforare av bistandsbeslutade stod-

och serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om valfrihet (LoV) vilja assistansenheten
till att utfora de insatser som beviljats enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) eller socialtjdanstlagen (SoL) samt socialférsdkringsbalken (SFB).

Assistansenheten har under 2013 utfort personlig assistans, avlosar- och ledsagarservice
samt hemtjinst i assistansliknande form. Var primara mélgrupp ar personer 0-65 ar men
enheten har dven brukare som dr over 65 ar.

Enheten leds av enhetschef och tva bitrddande enhetschefer, alla tre med 100 % tjénstgdrings-
grad, och c:a 130 medarbetare. Av medarbetarna ar det 27 som 4r tillsvidareanstallda, Gvriga
ar behovsanstillda och PAN-anstéllda (rekryterad av brukaren).

Under andra halvaret har en ny brukare med assistanserséttning tillkommit och en brukare
med assistanserséttning har avlidit. Fyra brukare med assistansersittning har bytt fran
kommunal utforare till extern. Tre av dessa byten var planerade sedan léngre tid tillbaka.
Antalet brukare inom enheten &r cirka 65. Av dessa har vid utgdngen av aret sju personer ritt
till assistansersittning enligt 51 § SFB. Tre av dessa har behov som innebér sjukvardande
insatser i varierande omfattning och den sjukvérdande delen har bekostats av landstinget.

I och med att en brukare med stort omsorgs- och vardbehov avled under forsta halvan av
september uppstod en overtalighetssituation som direkt berorde elva medarbetare. Tva av

de overtaliga ér fordldralediga och ddrmed fryses dvertaligheten, en fick annat arbete inom
enheten, tre fick arbete pa andra enheter inom forvaltningen. Fem av de totalt elva som
drabbades finns vid arsslutet kvar for enheten att hantera och arbetet med detta pagér. De tre
brukare som atergick till tidigare anordnare tog sin personal med sig. Den fjdrde brukaren som
valde annan anordnare hade egen personal vilket inte innebar nagon overtalighet for enheten
eftersom de alla foljde med brukaren vid bytet.

Den kompetenssatsning som gjorts under aret har handlat om utbildning inom Lex Sarah,
utbildning i den egna yrkesrollen, lagstiftningens intentioner och det egna forhallningsséttet.
Arbetsledningen har ocksa uppmuntrat medarbetarna till att ta vara pa de mojligheter som
Carpe kunnat erbjuda. Enhetens arbete med virdegrunden har handlat om att halla den
levande genom att aterkommande hénvisa till den under arbetsplatstriaffar (APT) eller
planeringsdagar. I stort kan dessutom ségas att brukarnas delaktighet har forbéttrats i och
med att alla insatser vid utgangen av aret har godkdnda genomforandeplaner.

Maluppfyllelsen av enhetens ataganden dr god och samma sak géller indikatorerna. Enheten
uppvisar ett ekonomiskt overskott med 1,15 mnkr for verksamhetsaret. Det forklaras framst
av retroaktiv utbetalning fran Forsékringskassan.

Enheten foljer upp internkontrollplanen genom att enhetschef kontrollerar I6neutbetalningar
direkt efter 16nekorning och dven sjukfrdnvaron per ménad. Dessutom sker aterkommande
avstimningar med enhetschef och bitrddande chefer om bemanning och schemaldggning.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
20,58 % 20 % 15 % VB 2013

Andel ekologiska
livsmedel i stadens egna
verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att ha ett miljdperspektiv i det dagliga arbetet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Om atagandet kan uppfyllas beror framst pa om brukaren vill och kan. Det kan till exempel
handla om att inhandla ekologiska varor, sopsortera med mera.

De flesta medarbetarna reser med kommunala fairdmedel eller cykel.

Kommentar

Enheten gor minimalt med inkop av livsmedel, arbetet utfors 1 brukarnas hem.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbetsledning och chefer ska vara latta att na fér brukare och anhdriga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra kontaktmdjligheter mellan brukare, anhdriga och verksamhet.

Kommentar

Enhetschef och bitridande enhetschef har hog tillganglighet. De &r létta att nd per telefon eller
e-post.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade maojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Atagande:
Brukarna ska fa tydlig och tillganglig information om Assistansenheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Med tydlig och bra information om verksamheten sa dkar antalet brukare.
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Kommentar

Assistansenhetens informationsbroschyr finns att I4sa och att ladda ned som pdf-fil pa stadens
webbplats Jamfor service. Enhetschef och bitrddande enhetschef finns léttillgédngliga pé
telefon eller e-post och informerar om enhetens arbete vid eventuell forfragan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Enhetens medarbetare ar val fortrogna med stadsdelsforvaltningens vardegrund och
ger ett gott bemotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska fa ett gott bemdtande och en verksamhet av god kvalité.

Kommentar

Virdegrunden hills levande genom att diskuteras pd APT och planeringsdagar.
Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar n6éjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att alla insatser ar av god kvalitet och tar tillvara den enskildes resurser
genom delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog grad av kundndéjdhet.
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Kommentar

Enheten har samverkat med brukarna 1 upprittandet av genomférandeplaner i alla drenden
och har dé varit flexibel och foljsam till nya eller fordndrade 6nskemal fran brukaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens HEILOGIE KF:s

Indikator utfall VB Arsmal oo Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
™= Sjukfranvaro 8,1 % 4.4 % VB 2013
Kommentar
Novembers utfall 4,77 %, rullande 12 manader 8,13 %

Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar
Det pagar ett stéandigt arbete med att 0ka delaktigheten pa APT och planeringsdagar.
\/ Arbetsplatstraffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31

fokus pa att 6ka

medarbetarnas

engagemang i arbetet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar
APT har fokus péa att 6ka medarbetarnas engagemang i verksamhetens mal.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar
Enhetschef gar igenom planen pa APT och den beaktas aven vid nyrekrytering.

Enhetens rutiner for att motverka krankande behandling ar att dels ta upp dokumentet Riktlinjer vid krénkande
behandling under APT och koppla detta till stadsdelens vardegrund, dels enskilda samtal da det funnits
tveksamheter i bemdétande och upptrddande medarbetare emellan.

‘w/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Under medarbetarsamtal diskuteras kompetensbehov och utveckling och i férekommande fall upprattas en
plan.

Atagande:
Vi atar oss att héja kompetensen hos medarbetare, chef och bitrddande chefer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett sdkerstillande av en hog kvalitet pa de enskilda insatserna samt en hdjning av den totala
kompetensen pa enheten.

Kommentar

Flera bland medarbetarna har under éret deltagit i utbildning bland annat kring Lex Sarah,
aven cheferna har gjort detta. Medarbetarna har dven under aret fétt utbildning i1 forhallnings-
och arbetssitt utifran LSS och SoL genom att enheten konsulterat extern utbildare for detta.

Atagande:
Vi atar oss att starka medarbetarnas delaktighet och kompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbittrad psykosocial arbetsmiljo och forhoppningsvis sénkt sjukfrénvaro.
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Kommentar

Genom hog grad av tillgénglighet fran arbetsledningens sida och genom ett tillatande
samtalsklimat framjas delaktigheten hos medarbetarna. APT och andra méten har ocksa
fokus pa att 6ka delaktigheten.

Medarbetarna erbjuds utbildning i yrkesrollen, lagstiftningens intentioner och det egna
forhallningssattet. Arbetsledningen uppmuntrar ocksa medarbetarna till att ta vara pa de
mdjligheter som CARPE kan erhélla.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Enhetschef eller bitrddande chefer genomfor aterkommande méten med arbetslag i enskilda drenden. Under
dessa undersoks eventuella risker i arbetet vilket i forekommande fall resulterar i en handlingsplan. Bitrddande
chefer gor skyddsronder i enskilda brukares hem och enhetschef gor arlig skyddsrond pa kontoret.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Enhetschef arbetar utifran rehabprocessen. Det finns en medarbetare i steg 1 av rehabprocessen. Det finns
ingen som blivit utférsékrad det sista kvartalet.

v Foljastadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna moéten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa
onskar.

Kommentar
Enheten foljer stadens rehabprocess.

‘w/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlionade

Kommentar

| mesta méjliga man undviker enheten timaviénad personal men verksamhetens natur ar sadan att det inte
alltid gar. De flesta insatser &r bestéllningar pa vissa timmar per vecka eller manad.

\/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Enhetschef foljer kontinuerligt upp franvaron och agerar utifran regelverk och policys. Tillatande samtalsklimat
inom enheten. Medvetet arbete for att framja delaktighet for medarbetarna, en bra psykosocial arbetsmiljé.
Diskuterar mojligheter att ta ut friskvardstimme om och nar arbetet tillater med dem det berér.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar

Arbetsledningen har ett forhallningssatt som praglas av tydlighet i kommunikationen med medarbetarna,
tillatande déar det &r mgjligt utifran verksamhetens mal och komplexitet. Delaktighet for medarbetarna vid
schemalaggning. Oppenhet och tillganglighet.

V’ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljé
och motverkar
kréankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Enheten har minst tio APT under aret, och dessutom aterkommande traffar med olika arbetslag. Dessa traffar
gor att det ar lattare att ta upp fragor som medarbetarna har och som paverkar dem i deras vardagliga arbete.
Enhetschef redogér minst en gang per ar under APT for stadens och stadsdelsforvaltningens policy och
riktlinjer vad géller krankande sarbehandling. Arbetsledningen och enhetschef ar latta att komma i kontakt med.
| och med arbetet med att i storre utstrackning involvera medarbetarna i kvalitetsarbetet med
genomférandeplaner, dokumentation och diskussioner i allmanhet 6kar delaktigheten och detta framjar en bra
arbetsmiljo. Enhetschef och arbetsledning tar bestamt avstand fran mobbing och annan sarbehandling, och ar
tydliga pa den punkten. Enhetschef ser till att halla stadsdelsforvaltningens vardegrund levande for
medarbetarna genom att aterkommande hanvisa till den under méten, planeringsdagar eller enskilda samtal.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
Enhetschef gor detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en sankt sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forvintar sig friskare personal och sénkta kostnader.

Kommentar

Enheten har 1 stor utstrackning fokuserat pa den psykosociala arbetsmiljon. Man har lagt stor
vikt vid tillganglighet for medarbetarna, god stimning och tydlighet. Arbetsledningen har lagt
ned mycket kraft pa schemaldggningen och i mesta mdjliga man forsokt ta hansyn till
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medarbetarnas hela livssituation med familj och annat. Medarbetarna har i stor grad varit med
1 planeringen av arbetsschema och arbetsledningen har haft aterkommande méten 1 de storre
drendena.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o ref? Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013
budgetféljsamhet efter
resultatoverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhet bedrivs inom budget.

Kommentar

Enhetschef har genomfort ménatlig ekonomisk uppfoljning tillsammans med controller.
Enhetschef och bitrddande chefer har aterkommande, nistan dagliga, méten dar man
diskuterar kostnadseffektivitet sdésom schemaldggning, eventuell tillfalligt obokad personal,
eller annat som kan fé negativa ekonomiska foljder.

Enheten stod under september méinad infor en Overtalighetssituation pa grund av att en
brukare med omfattande omvardnadsbehov avled. Detta fick till foljd att elva medarbetare
blev dvertaliga, varav sju kvarstir som overtaliga vid utgdngen av 2013.
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Uppfdljning av driftbudget

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2013
Intakder
Férvaltningsinterna intakter 5958 0 5 958
Bidrag 18 789 10 000 8 789
Farsaljning av verksamhet 3039 5000 -1 962
Ovriga externa intakter 23 0 23
Summa intdkter 27 808 15 000 12 808
Kostnader
Famaltningsinterna kostnader h52 0 52
FPersonalkostnader 25 653 0 -26 653
Owriga personalkostnader 83 0 -53
Lokalkostnader 219 0 -219
Entreprenader och kip av verksamhet 30 15 000 14 970
Owriga kostnader 120 120
Summa kostnader 26 B56 16 000 -11 656
Summa netto -11583 0 1153
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig
Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomforas och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetschefen har gjort internkontroll under aret.

Atagande:
Vi atar oss att ha en noggrann och tydlig uppfdljning av bade verksamhet och
ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Enheten erbjuder ett hogkvalitativt stod och service till brukarna utifran gillande lagstiftning
och andra styr- och policydokument.

Kommentar

Enhetschef foljer noggrant upp bade verksamhet och ekonomi.

Synpunkter och klagomal

I speciellt ett drende har det funnits en mangd synpunkter och klagomal. Allt har handlat om
att brukaren inte samverkat med enheten i arbetsmiljohdnseende, vigrat anvdnda erforderliga
hjélpmedel sdsom lyft vid forflyttningar. Enhetschef fattade slutligen beslut om att brukaren
fick skotas 1 sdngen och inga otillatna lyft fick goras. Vid utgédngen av aret har brukaren
accepterat att takliftar installerats men hj- och sédnkbar sédng saknas fortfarande varfor
fortsatta samtal med brukaren maste fortga.

Ovrigt

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen: Den absolut storsta delen av enhetens tillsvidare-
anstéllda medarbetare dr av annan nationalitet och annat ursprung 4n svensk. Overvdgande
andel dr kvinnor.

Verksamhetsberittelsen behandlades pa APT den 22 januari 2014.
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