Vuxenenheten Verksamhetsberattelse
Dnr: 553-2013-1.2.1
Sid 1 (18)

Handlaggare:
Lena Ahlsén

Vuxenenheten

Verksamhetsberattelse VB 2013

Vuxenenheten

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 2 (18)

Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingér i avdelningen for social omsorg. Vi ansvarar for personer fyllda 20 ar
och dirutover nar det giller utredning och insatser vid beroendeproblematik, hemléshet och
samsjuklighet. Den 31 december 2013 var 206 drenden aktuella pa enheten.

Enheten har en god méluppfyllnad under aret, med undantag for att budgeten inte halls inom
ramarna. Underskottet &r 1,4 mnkr. Detta &r trots allt en klar forbéttring jaimfort med 2012.

Andelen klienter med komplexa behov pa grund av samsjuklighet 6kar pa enheten. I ASI-
intervjuer under perioden 1 januari-27 december 2013 svarar 48 % att de har upplevt psykisk
ohilsa under 15 dagar eller mer de senaste 30 dagarna innan intervjun. 30 % har upplevt
psykisk ohélsa alla 30 dagarna. 45 % uppger att de har ett stort eller mycket stort behov av
hjélp for sin psykiska ohélsa. Andelen har 6kat jamfort med 2012 da 38 % av de intervjuade
uppgav att de hade svér psykisk ohélsa.

Ohélsan bestar av till exempel bipoldr sjukdom, psykossjukdom, depressioner eller
personlighetsstorning. Dessutom tillkommer manga som i vuxen alder far diagnos adhd
och/eller autismspektrumstorning (t ex Aspergers syndrom). Mycket av den hir psykiska
ohilsan dr okénd for psykiatrin. Av ASI-intervjun framgar att av de som upplevt psykisk
ohilsa 15 dagar eller mer har 46 % aldrig fatt behandling i 6ppenvard for sin psykiska ohilsa.
Av de som beddmer att de har ett mycket stort behov av hjélp for sin psykiska ohélsa har

54 % inte haft kontakt inom psykiatrisk 6ppenvard. Denna samsjuklighet far naturligtvis
konsekvenser for bedomning av vardbehov for beroendeproblematiken, for vilka insatser som
bedoms vara effektiva och hur en realistisk boendeplanering kan se ut. For att {3 till stdnd en
psykiatrisk eller neuropsykiatrisk utredning krivs ofta en tids dokumenterad
nykterhet/drogfrihet. Denna kan vara svar att uppnd pa hemmaplan eftersom alkoholen/drogen
ar ett slags sjdlvmedicinering. Enheten maste ibland bevilja en tids vistelse pé institution for
att gora det mojligt for psykiatri eller beroendevérd att genomfora en psykiatrisk/
neuropsykiatrisk utredning.

Antalet aktuella drenden fortsétter att minska pa enheten. Orsaken &r svér att faststélla
eftersom signaler fran andra enheter tyder pa att missbruket dr omfattande i stadsdelen.

De drenden som dr aktuella har en stor komplexitet och savél utrednings- som fordandrings-
processen tar ofta lang tid. Andelen gemensamma klienter/patienter med vér lokala
beroendemottagning blir allt farre. Beroendemottagningen paverkas starkt av det fria
vardvalet inom landstinget och har ett starkt inflode av nya patienter. Detta medfor att de
klienter som vuxenenheten arbetar med och som ofta har en 14ng och krokig vig fram till
nykterhet inte kan prioriteras av beroendemottagningen. Véantetiderna &r just nu uppe 1 cirka
tre manader for en antabusbehandling. Detta har fatt till f6ljd att allt fler av vuxenenhetens
klienter etablerar en kontakt pa Capio Marias beroendemottagning i stillet. Férdelen med att
dela lokal med beroendevérden blir séledes allt mindre.

Under slutet av 2013 pdborjades en process for att se dver enhetens egna insatser. Utforarna ar
nu uppdelade i flera mycket smé grupper som &r sarbara och samarbetet mellan grupperna blir
svart att vidmakthélla. En gemensam planeringsdag holls 1 december och dir bestdmdes att
borja med att samordna arbetet med intresseanmélningar for nya klienter samt att ha
gemensamma drendediskussioner. Mélet ar att f4 en sammanhallen utférarorganisation dar
kompetensutveckling och samarbete kring enskilda klienter och kring metodfragor far en
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sjalvklar plats. Arbetet utvirderas under varen 2014.

Arbetet med en resultatbaserad styrning, har paborjats under aret. Uppfoljningen av vad vara
insatser har for effekt for véara brukare stiller oss infor ménga svarldsta problem och vi kan
inte sdga att vi idag har ett bra system for uppfoljning. Detta arbete kommer att fortsétta under
kommande é&r.

Under hosten 2013 har enheten, genom bitrddande enhetschef, deltagit 1 ett projekt om
evidensbaserad praktik. Projektet har letts av socialforvaltningens FoU-enhet och ér gemen-
samt for flera stadsdelar. Syftet har varit att utarbeta riktlinjer for hur man gor en bedomning
av vardbehov och insatser efter avslutad utredning och hur man kan véva in forskning, profes-
sionell erfarenhet och kunskap och den enskildes egen erfarenhet och dnskan i bedomningen.

Enheten har fortsatt att h6ja kompetensen nér det géller samsjuklighet, savél psykisk sjukdom
som neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Medarbetare pd enheten har deltagit i
utbildningar i 4mnet under 4ret. Samsjuklighetsteamet har fitt utbildning i metoden Aterfalls-
prevention for att kunna anvédnda den tillsammans med beroendemottagningens case manager.
En satsning pa att stirka barnperspektivet har gjorts 1 samarbete med bestéllarenheten
funktionsnedséittning och barn- och ungdomsenheten. Vid tre seminarier under hdsten har
amnet varit "Barn i fokus" och riktlinjer for hur vi samarbetar i gemensamma drenden héller
pa att utarbetas. Vuxenenheten har ocksé inlett ett samarbete med barn-.och ungdomsenheten
dér vi gor missbruksutredning pa uppdrag fran BoU. Detta samarbete dr nyligen inlett och kan
inte utvérderas &n.

Stadsdelens vérdegrund har brutits ner pa enheten till vuxenenhetens RATT (Respekt,
Ansvar, Tydlighet och Trygghet). RATT:en har behandlats pa planeringsdagar under éret
och ar ett aterkommande tema pa enheten. Temat i RATT:en ar hur vi kommunicerar med
varandra och vad vi vill ska kénneteckna verksamheten, bade mellan kollegor och gentemot
brukare/allménhet.

Mottagningen

Mottagningen tar emot alla nya ans6kningar och anmilningar. Den sdkerstéller att enhetens
och stadens vardgaranti halls. Ett forsta besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma
dag som fOrsta kontakten sker. 246 inkomna drenden har registrerats under perioden

1 december 2012-30 november 2013. 172 av dessa har aktualiserats som nya drenden pa
vuxenenheten. Av anmilningarna var 35 anmélningar enligt LVM fran polis och beroende-
vard. Ofta har anmélningar enligt LVM lett till frivilliga insatser. Tio anmélningar enligt
LVM har skrivits av eftersom behov inte kunnat styrkas eller att den enskilde har haft andra
insatser, till exempel frdn landstinget. Antalet anmélningar enligt LOB, lag om omhénder-
tagande av berusad, har varit 227 stycken. Av dessa rorde 20 % personer under 25 &r.
Anmilningar pé personer som inte redan &r aktuella pd enheten granskas av mottagningen och
de tar kontakt med den enskilde och gor inledande insatser, till exempel medverkar vid
vardplanering pa sjukhus, hembesok med mera.

Beroende/missbruk
Alkohol dr den dominerande drogen 1 stadsdelen, tdtt f61jd av amfetamin och cannabis.

Under 2013 har tva omedelbara omhéndertaganden enligt LVM gjorts, bada av socialjouren.
Ingen av dem har géatt vidare till ansdkan om vérd enligt LVM utan gétt ver 1 frivillig insats
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inom nagon vecka. 13 personer har fitt behandlingsinsatser i heldygnsvérd. Av dessa har nio
personer fatt tolvstegsbehandling i slutenvard nar man bedomt att dppenvard inte fungerar.
75 % har avslutat behandlingen enligt planering och med uppnéddda mél. En person har
beviljats tolvstegsbehandling i ppenvérd. Aven hir har behandlingen avslutats enligt plan
och med uppnadda mal.

177 personer har beviljats insatser i enhetens egna verksamheter. 55 personer har fatt insatser
inom Futura (motivationsgrupp, behandlingsgrupp CRA, eftervardsgrupp samt enskilda
behandlingssamtal). 11 personer har deltagit i Boostergruppen, en fortsittning pa Futuras
eftervardsgrupp, som inte dr bistindsbedomd. Bland dem som avslutat hela behandlings-
kedjan (motivation/behandling och eftervardsgrupp) pé Futura har 86 % gjort det genom att
de har uppnaétt sina méal med behandlingen.

Stod pa hemmaplan genom samsjuklighetsteamet och Valets boendestdd har beviljats till 43
personer. 27 personer har beviljats boende pa Valets stodboende och 52 personer har haft
stodsamtal med socialsekreterare. En person kan ha haft flera insatser under aret. Ett
kvalificerat stod pd hemmaplan med fokus pa motivation till nykterhet och pé att stirka den
enskilde i att klara vardagen medfor att behovet av institutionsvistelse blir mindre och kan ges
under kortare tid nir det vil behdvs. En kombination av behandlingsinsatser pa Futura och
stdd pd hemmaplan har visat sig vara verksamt och detta samarbete kommer att utvecklas mer
under 2014.

13 personer har fatt bistind till stddboende for att dterhdmta sig fysiskt och psykiskt, ofta efter
en LVM-anmaélan frén polis eller sjukvard. Detta géller frimst personer med l&ngvarigt
alkoholmissbruk som medfort allvarliga fysiska och psykiska komplikationer. Stddboende av
den hér arten blir ofta kortvariga och stod pa hemmaplan planeras for att kunna ta vid efter
hemkomsten. Enheten har avslutat en langvarig samplacering av en fysiskt funktionsnedsatt
man dér bestillarenheten funktionsnedséttning och vuxenenheten har delat pé insatsen. En
annan insats har rort en man i begynnande demens som inte klarar sitt boende hemma, en
kvinna som placerats innan och efter en forlossning, i samarbete med barn- och
ungdomsenheten, samt en kvinna som placerades pa Ersta backe i livets slutskede.

Hemloshet

Totalt fick under aret 126 personer bistdnd i form boende (hédrbirge/tak 6ver huvudet,
stddboende pd institution och/eller stodboende pa enhetens eget Valet). Av dessa har 49
personer bott pa harbérge lidngre eller kortare tider. 23 av dem har fétt andra, mer varaktiga
boendeldsningar under dret. Flera har enstaka nétter pd hirbérge parallellt med annat boende
dédr man blir avvisad om man kommer paverkad. Efter en natt pa harbarge dar man kan nyktra
till far man aterkomma till sitt ordinarie boende. Tre personer har bott pa hdrbarge under
storre delen av aret. Dessa tre har en svar samsjuklighet vilket gor det svart att fa andra
permanenta boendeldsningar att fungera ver tid.

Enhetens eget stodboende Valet har haft 27 personer boende pa stddboendet och 1 tillhérande
fyra trdningsldgenheter. Totalt har 12 personer har bott i forsoksldgenhet som en fortsdttning
frén Valet. Under 2013 har fyra av dessa forsokskontrakt skrivits dver pd den boende, vilka dé
har gatt hela boendetrappan pa Valet. Sex personer har flyttat fran stddboendet till forsoks-
lagenhet under 2013. Ett forsoksboende har avbrutits i tidigt skede pa grund av missbruk.
Personalbemanningen pd Valet har varit mycket 14g under 2013 beroende pa sjukdom. Av den
anledningen infordes ett inflyttningsstopp under varen, vilket kvarstod fram till oktober. Den
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totala beldggningen pa Valet dr av den anledningen 1ag, 65 %. Att cirka 30 % av de boende
har gatt vidare till mer sjilvstdndigt boende ar ett gott betyg pa att verksamheten, trots en svar
arbetssituation for personalen, har fungerat vél. Infor 2014 dr bemanningen dterigen fulltalig
och beldggningen berdknas atergi till normal omfattning.

Vuxenenheten har totalt haft 20 forsoksldgenheter och 15 traningsldgenheter (Valets
inrdknade) under 2013. Av dessa har sex av forsokskontrakten har Gvergétt till den boende
under éret. Tva forsoksboenden har avbrutits pa grund av aterfall i missbruk, en forsoks-
lagenhet har gjorts om till trdningsldgenhet pa grund av att den boende har fétt behov av mer
stod dn tidigare och att det inte ldngre ar tdnkbart att kontraktet skrivs 6ver. Bosamordnarna,
som ansvarar for hela stadsdelens verksamhet med forsoks- och trdningsldgenheter, har
mycket gott samarbete med Bostadsformedlingen och de storre hyresvérdarna i stadsdelen.

Svérigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér att personer
blir kvar 1 tillfdlliga boenden och pa institution lingre dn nddvéandigt. Flera som erbjuds
bostad av Bostadsformedlingen blir nekade av hyresvédrdarna pa grund av gamla skulder eller
for 1aga inkomster. En av bosamordnarna har kunskap och erfarenhet av arbete som budget
och skuldrddgivare. Denna kompetens har anvints i processen infor forsoksldgenhet och
innebar ett stod for handlédggarna och for den enskilde. Den andra bosamordnaren arbetar
parallellt med insatser som syftar till att f& ut den enskilde 1 praktik, sysselséttning eller
arbete. Hon prioriterar de som bor pa Valet och/eller gar igenom behandling p& Futura.

Ett arbete eller meningsfull sysselsdttning dr en oerhdrt viktig del i rehabiliteringen och &r
starkt bidragande till att den enskilde klarar att halla nykterhet och drogfrihet.

Samsjuklighet och stod p4 hemmaplan

Under aret har 45 personer beviljats stod pd hemmaplan av samsjuklighetsteamet och Valets
boendestdd. 24 hemldsa personer med svir samsjuklighet har beviljats boende pa institution
under éret och 12 personer med samsjuklighet har beviljats insats i form av extern behandling
eller stddboende. I flera fall har insatserna kombinerats. Stodet p4 hemmaplan innebér att
behovet av slutenvard inom psykiatri eller beroendevéard minskar. Under &ret har samsjuklig-
hetsteamet med tvé case managers och Valets boendestod med tvd behandlingsassistenter
arbetat med stod pd hemmaplan. Aven behandlingsassistenterna pa stddboendet Valet har
tagit uppdrag med externt boendestdd. Den planerade samordningen av stddboendet och
Valets boendestdd har inte fungerat som ténkt, till en del beroende pa den personalsituation
som har rétt pa Valet. Den 6versyn som nu har paborjats av utforargrupperna kommer att
paverka dven denna verksambhet.

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT 28 januari 2014.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens HESEGE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall 2012 arsmal

Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Vuxenenhetens andel av ekologiska livsmedel ar 55 %.

Andel miljsbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tas framav VB 2013
stadens miljébilar namnden/

styrelsen

Kommentar
Vuxenenheten anvander miljdklassad diesel till leasingbilen.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Minska enhetens miljobelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Kommentar

Malet uppfylls. Enheten kéllsorterar sopor och leasar en miljobil. Kollektiva fairdmedel
anvénds regelméssigt vid kortare resor i tjinsten. Miljobelastningen &r 14g.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:

Vi har en god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgédnglighet bade lokalmaéssigt och nér det géiller att fa kontakt personligen
eller via telefon.

Kommentar

Malet uppfylls helt.

Vuxenenheten har lokaler som fungerar dven for personer med rorelsenedséttning.

Mottagningsfunktionen innebér att det alltid & mojligt att nad en socialsekreterare under
kontorstid. Alla handldggare har aktiverade rostbrevlador i telefonen.

I brukarundersokningen far enheten hoga betyg pa tillgdnglighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Periodens .0/ vB Arsmal L Period
utfall arsmal
2012
® Andel vuxna som varit 74,32 % 68,85 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Kommentar

| siffran doljer sig de som genomgatt nagon form av behandling eller fatt en stddinsats och som efter avslutad
insats inte langre har behov av socialtjansten. Men dar finns ocksa en grupp som avslutar kontakten nar de
flyttar fran stadsdelen, far insats av annan huvudman (oftast landstinget), avtjanar ett Iangre fngelsestraff eller
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Indikator Periodens —*icall vB Arsmal KF:s Period
utfall arsmal
2012
helt enkelt valjer att klara sig utan socialtjanstens stdd.
. Andelen 33 % 36 % 30 % - 2013

forsdkslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

Kommentar

Stadsdelen har hitintills under 2013 haft 27 férsdkslagenheter. Nio ldgenheter 6vergatt till egna kontrakt, varav
sex tillhort vuxenenheten, tva bestallarenheten/funktionsnedsattning och en barn och ungdomsenheten.

Detta ger 33 %.

Sex nya férsokslagenheter har tilldelats stadsdelen fran bostadsférmedlingen, tva av dessa ar sa kallat
omsokta, d v s har redan tidigare hort till stadsdelen men man far behalla Iagenheten till ytterligare en
hyresgast.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Den enskilde far tid for besok inom tre dagar fran forsta kontakten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde far tid for forsta samtal inom tre dagar.

Kommentar

Malet uppfylls helt. Tidsgransen halls, ofta kan en tid erbjudas tidigare &n tre dagar.
Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Den enskilde far ett respektfullt bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De som kontaktar oss upplever att de bemots med respekt.

Kommentar

Malet uppfylls helt. I den rliga brukarunders6kningen far enheten goda omddmen vad géller
bemotande. Dialogen omkring hur vi méter vara klienter/brukare ar stdndigt pagéende pa
enheten

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna &r ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.

Kommentar
Malet uppfylls helt.

Under éret har totalt 17 externa behandlingsinsatser avslutats pa vuxenenheten. Det avser
bade behandling i dygnet runt-vérd och 1 6ppenvérd. Av dessa insatser har 76 % avslutats
enligt plan.

Pa enhetens egen oppenvard Futura har f6ljande avslutats:

37 personer 1 motivationsgrupp, 59 % avslut enligt plan och med att ha uppnétt sina
personliga mal.

10 personer CRA-grupp, 50 % avslut enligt plan och med att ha uppnatt personliga mal.
15 personer eftervardsgrupp, 86 % avslut enligt plan och med att ha uppnatt personliga mal.
Totalt blir detta 64 % avslut enligt plan pd Futura.

Insatsen Futura ges till en stor grupp av personer med varierande grad av motivation. Ofta
maste man gé igenom programmen mer dn en gang for att astadkomma en fordndring. Det ar
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ocksa tydligt att de som fullfoljer behandlingen in i eftervdrdsfasen har stérre mojlighet att
klara sin nykterhet och drogfrihet.

For att fa en insats i extern behandling krévs en stark motivation hos den enskilde och att
utredningen klart visar att Oppenvérd inte fungerar. Malgruppen for den insatsen ar alltsa mer
begriansad.

Atagande:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande boendesituation.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
100 % av boende i forsoksldgenhet dvertar forstahandskontraktet.

50 % av de som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbattring i sin
boendesituation under &ret.

Kommentar
Malet uppfylls.

Tva forsoksboenden har avbrutits under dret pa grund av dterfall i missbruk. Vi nér alltsa inte
fullt 100 % 1 ar.

69 % av dem som haft en insats kopplat till boende upplever en forbéttring i sin
boendesituation.

Det totala resultatet blir att malet &r uppfyllt.

Atagande:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
60 % av individerna upplever att de har fatt en forbéttrad livssituation under aret.

60 % av individerna har fatt en forbéttrad livssituation, enligt professionell bedomning.

Kommentar
Milet ar uppfyllt.

I samband med uppf6ljningsintervju svara 62 % av brukarna att de upplever en forbattrad
livssituation de senaste sex mdnaderna. Andelen dir socialsekreteraren bedomer att det finns
behov av hjélp for psykisk ohélsa har minskat frén 31 % till 28 %. Den enskildes egen
beddomning av pataglig till stor oro for den psykiska hélsan har minskat fran 53 % till 38 %.
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Atagande:
Den enskilde minskar alkohol/droganvandandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % av individerna uppger att de har minskat sitt alkohol/droganvéndande .

Kommentar

Malet uppnas. Alkohol/droganvindandet paverkas i positiv riktning vid kontakt med
vuxenenheten. Hir behover vi forfina séttet att méta, alternativt formulera om malet.

Resultat fran Futura visar att 86 % av de som gétt igenom kedjan med motivation/CRA och
eftervardsgrupp har avslutat behandling med att ha uppnatt sina mal, vilket innebér 6kad
nykterhet/drogftrihet.

Av de som endast gatt igenom motivationsgrupp har 59 % uppnétt sina mal.

Enligt uppfoljningsintervju ASI har andelen dér socialsekreteraren beddmer hjélpbehovet som
patagligt till mycket stort minskat frdn 42 % till 30 % nér det géller alkohol. Den enskildes
egen bedomning av patagligt till stort hjalpbehov har minskat fran 45 % till 34 %.

Nar det géller narkotika har socialsekreterarens uppskattning av hjalpbehovet som patagligt
till mycket stort minskat frén 33 % till 20 %. Den enskildes egen beddmning av patagligt till
stort hjdlpbehov har minskat fran 31 % till 22 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEIEE EE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2012
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar
Enhetens medskapandeindex ar 75.
[ | : 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
Andel medarbetare pa
deltid som erbjuds heltid
Kommentar
Det finns ingen med ofrivillig deltidsanstallning pa enheten.
. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
90 % av medarbetarna anser att cheferna staller tydliga eller ganska tydliga krav, men har finns utrymme for
forbattring.
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
férvantas av dem i deras
arbete.
Kommentar
91 % av medarbetarna vet vad som férvantas av dem i arbetet.
™= Sjukfranvaro 4.4 % VB 2013
Kommentar
Sjukfranvaron har sjunkit jamfért med samma period férra aret. Ingen langtidssjukskrivning pagar for
narvarande.
Sjukfranvaro senaste tolv manader ar 6,92 %.

Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar
Medarbetarna deltar och bidrar i diskussioner pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar.
‘»/ Arbetsplatstraffarna skaha 2013-01-01 2013-12-31

fokus pa att 6ka

medarbetarnas

engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

For att underlatta ett stort engagemang pa arbetsplatstraffarna sker de flesta diskussioner och dialoger i
smagrupper dar olika teman berors.
Ett aterkommande tema pa enheten ar hur vi kommunicerar med varandra.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar
Infér och under en foraldraledighet har medarbetaren och chefen kontakt medarbetarens plan for uttag av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

foraldraledighet férankras hos arbetsledningen. Atergang i arbete planeras i samférstand.

Pa enheten utnyttjas flextiden sa att medarbetaren kan komma senare och ga tidigare vid behov. Métestider
bestdms i samrad med medarbetarna.

Enheten har en personalgrupp med 37 % man. | rekryteringsarbetet stravar vi efter att 6ka mangfalden nar det
galler kdn men ocksa etnisk/kulturell bakgrund. Kompetens, erfarenhet och personlig lamplighet vager tungt.

Jamstalldhetsplanen ingar i den introduktionsmapp som alla nyanstéllda far. Pa APT har vi ett genomgéaende
tema om kommunikation dar vi aterkommande pratar om hur vi kommunicerar med varandra pa enheten och
hur vi uppnar ett bra klimat utan trakasserier eller diskriminering.

V’ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Kommentar

Medarbetarnas utvecklingsbehov diskuteras pa medarbetarsamtalet och féljs upp i avstdmningssamtal under
aret.

Atagande:
Utveckla och bibehalla medarbetarnas kompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehalls.

Kommentar

Atagandet uppfylls. Samtliga medarbetare, utom bosamordnare och administrativ assistent,
har regelbunden extern handledning. Under dret har flera medarbetare gatt utbildning om
psykisk ohilsa och missbruk, samsjuklighet, Aterfallsprevention och motiverande samtal
(MI). Bitrddande enhetschef har gatt arbetsmiljoutbildning. Enhetschef och bitrddande
enhetschef har utbildats 1 Lex Sarah. Ytterligare en medarbetare har vidareutbildas till
MI-coach for att kunna handleda sina kollegor i metoden. Nagra medarbetare har gatt en
utbildning 1 suicidprevention.

Enheten har deltagit i stadens projekt med socionomtraineer och har under dret haft en
traineepraktikant som under hosten overgatt till traineeanstéllning pa 20 %.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar
Fysisk skyddsrond har &gt rum under varen och under hdsten. Den psykosociala arbetsmiljon behandlas vid
medarbetarsamtalet och i stadens arliga medarbetarenkat

\/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Alla medarbetare ar i ordinarie arbete.

‘»/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar
Stadens rehabiliteringsprocess foljs.

‘»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade

Kommentar
Enheten har en timaviénad medarbetare, en trainee fran socialhégskolan. | dvrigt ar alla manadsanstallda.
‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar
Vid upprepad korttidsfranvaro tar enhetschefen en diskussion med medarbetaren. Previa kopplas in enligt

rutinen pa stadsdelen.
Upprepad korttidsfranvaro férekommer i liten omfattning pa enheten.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Medarbetarna uppmuntras att ta ut friskvard. Enheten har tre gemensamma friskvardshalvdagar per ar med
olika innehall, bade nagot for sjalen och fér kroppen. Enheten deltog med fyra lag vid Blodomloppet i juni.
Dessutom deltog en majoritet av medarbetarna i Stars stegtavling under hosten. Gemensamma
planeringsdagar anvands ofta for teman runt kommunikation, hur vi &r mot varandra och hur vi samarbetar
inom enheten. Medarbetarna har stor frihet att sjalva planera sitt arbete och far stdd i prioriteringar om de ser
behov av det.

Samtliga medarbetarna har extern handledning, undantag ar bosamordnarna och administrativa assistenten.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Arbetsmiljé och friskvard ar en stdende punkt pa APT. Under aret har enheten tre gemensamma
friskvardshalvdagar vars framsta syfte ar att framja den goda andan och samhdérigheten pa enheten.
Kommunikation ar ett aterkommande tema pa enhetens APT och planeringsdagar, med fokus pa hur vi
kommunicerar med varandra inom enheten.

Medarbetarenkaten analyseras och en handlingsplan upprattas och utvarderas under aret.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har gatt en arbetsmiljoutbildning.

‘w/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
Enhetschef foljer upp korttidsfranvaron I6pande. Information hadmtas ur InfoView och i LISA sjalvservice

Atagande:
Medarbetarna har en lag sjukfranvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Kommentar

Malet ar uppfyllt. Sjukfranvaron &r i december 2013 6,06 %, pa arsbasis 6,92 %. Sjuk-
franvaron har sjunkit jamfort med samma period forra &ret. Nagra ldngre sjukskrivningar har
avslutats under aret med atergang i arbete.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FEILEEIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall arsmal
2012
. Niamndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

stockholm.se
23303



Verksamhetsberattelse
Sid 16 (18)

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Kommentar

Malet uppfylls inte. Enheten 6verskrider budgeten med cirka 1 400 tkr. Egna insatser i form
av stodboendet Valet, 6ppenvarden Futura, samsjuklighetsteam och boendestod medfor att
enheten kan erbjuda kvalificerade insatser p4 hemmaplan med en sammanhédngande
vardkedja. Detta innebir ldgre kostnader och hogre kvalitet eftersom enheten har kontroll 6ver
hela processen och kan ha ett flexibelt arbetssétt for att mdta brukarens behov.

Kostnader for boende ér stor, trots ett intensivt arbete pd enheten for att hitta alternativ.
Manga brukare har en svér psykisk ohélsa tillsammans med ett missbruk, vilket ofta medfor
att insatserna maste bli mer omfattande och kostnadskrdvande dé de inte i samma utstrickning
kan bo och behandlas pd hemmaplan.

14 placeringar pa extern institutionsbehandling har gjorts, sex av dem avser unga personer
med svért missbruk i kombination med svar psykisk ohélsa. Dessa klarar inte behandling i
Ooppenvard. Alla placeringar utom tva ér avslutade innan arsskiftet.

Vi har 17 placeringar i stddboende som inte giller hemldsa. Tre av dessa ror personer dér
landstinget har utrett psykisk ohilsa eller demens och dir en tids nykterhet 4r nddvindig. Atta
ar placeringar for att forhindra LVM. Alla dessa placeringar gors idag sd korta som mojligt
och klienten méts upp pd hemmaplan av stoddteam. En kvinna i livets slutskede placerades pé
Ersta backe, ett resultat av att landstinget inte gav den vard som var nddvéandig. Kvinnan
avled pa Ersta Backe efter tio dagar.
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Uppfdljning av driftbudget
Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2013
Intékter
Famvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 244 244
Forsaljning av verksamhet 172 172
Owriga externa intakter 2679 3000 -321
Summa intdkter 3 095 3 000 95
Kostnader
Féanaltningsinterna kostnader 17 17
Personalkostnader 13 160 13 598 730
Owriga personalkostnader 140 404 265
Lokalkostnader 4 370 5110 740
Entreprenader och kép av verksamhet 11 224 7 836 -3 388
Owriga kostnader 904 1308 404
Summa kostnader 29 814 28 5a7 -1 258
Summa netfo 26 720 25 657 -1 163

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och

dokumenteras inom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Internkontroll genomfors och dokumenteras enligt plan.

Atagande:
Enheten ska ha tydliga rutiner for styrning och uppféljning av verksamhet och budget.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppfoljning som gor
att atgdrder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Kommentar

Malet ar uppfyllt. Enhetens budget f6ljs upp regelbundet varje ménad tillsammans med
controller och avdelningschef. Placeringar foljs 16pande i Excel. Prognosen under aret har
varit tillforlitlig.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras av bitrddande enhetschef och/eller enhetschef. Tydliga
klagomadl om till exempel bemotande registreras enligt stadsdelens rutiner. Vid klagomal har
chef ett samtal med den klagande och med beroérd medarbetare. Oftast kommer klagomalen
fran frustrerade anhoriga som upplever att det inte hander ndgot. Ett empatiskt samtal med
klargérande om vad som dr mdjligt ér ofta tillrackligt.

Ovrigt
Enhetens arbete utifrin jimstiilldhets- och mangfaldsplanen.

Infér och under en forédldraledighet har medarbetaren och enhetschefen kontakt. Med-
arbetarens plan for uttag av forildraledighet forankras hos arbetsledningen. Aterging i
planeras i samforstand.

Pa enheten utnyttjas flextiden sé att medarbetaren kan komma senare och ga tidigare vid
behov. Métestider bestims 1 samrdd med medarbetarna.

Enheten har en personalgrupp med 37 % maén. I rekryteringsarbetet stravar vi efter att oka
mangfalden nér det géller kon men ocksé etnisk/kulturell bakgrund. Kompetens, erfarenhet
och personlig ldmplighet viger tungt vid rekrytering.

Jamstélldhetsplanen ingér 1 den introduktionsmapp som alla nyanstéllda fir. PA APT och
planeringsdagar har vi ett genomgéende tema om kommunikation dér vi aterkommande pratar
om hur vi kommunicerar med varandra pa enheten och hur vi uppnér ett klimat utan
trakasserier eller diskriminering.
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