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Sammanfattande analys

Trekantens servicehus bestar av 100 ldgenheter, varav 40 enrumslidgenheter och 60
tvarumsliagenheter. Ett profilboende inom socialpsykiatrins verksamhet har inréttas pa vaning
1 1 hus 27 dér det finns 11 ldgenheter. Detta innebir att servicehuset har 89
servicehusldgenheter. Det finns en restaurang som har 6ppet varje dag och en minilivsbutik 1
servicehuset som &r Oppet pa vardagar.

De boende pé Trekantens servicehus har varit evakuerade for ombyggnation av badrummen,
som genomforts i tva etapper. Etapp 1, hus 31, med evakuering, ombyggnation och aterflytt
genomfordes under hosten 2012. Etapp 2, hus 27, ombyggnationen var klar under varen 2013
och de boende flyttade tillbaka i maj/juni 2013.

Detta innebar att servicehuset under varen hade 50 boende i hus 31. Av de 50 boende hade 44
hemtjénstinsatser beviljade enligt socialtjdnstlagen (nivéa 2-17) samt insatser fran
servicehusets hemsjukvard.

Efter att de evakuerade pensiondrerna i hus 27 flyttat tillbaka till sina servicehusldgenheter
hade vi 28 lediga lagenheter att hyra ut. Kon har utdkats fran 20 till 30 s6kande for att kunna
ta emot fler sokande. I borjan av september 2013 hade vi 70 boende som var beviljade
hemtjinstinsatser (niva 1-16). Atta av de boende behdvde hjilp av tva personal. Vi hade 19
tomma lagenheter, varav 4 ettor och 15 tvéor.

Vid arets slut har vi 81 boende varav tre parboende. 69 personer har beviljade
hemtjanstinsatser (niva 1-17). De boende har omfattande omvéardnadsbehov. 38 boende av de
69 boende har omvérdnadsbehov enligt niva 11 eller hdgre. 59 boende har hjélp varje dag.

Under sista tertialen har vi haft manga dubbelbemanningar, ca 24 tillfillen under formiddagar
och lika manga pd kvéllstid. Sammanlagd 48 dubbelbemanningar. Den 6kade vardtyngden
och det 6kade behovet av dubbelbemanningar med 6kat behov av personal paverkar
verksamhetens ekonomi. For samtliga boende i servicehuset finns mojlighet till
trygghetslarm.

Servicehuset har personal dygnet runt. Vi har 1,0 enhetschef, 2,0 administratérer, 2,0
sjukskoterskor, 25,5 underskoterskor och vardbitrdden samt 0,75 sjukgymnast och 0,75
arbetsterapeut. Totalt 36 tjanster fordelade pa 32,0 &rsarbetare.

Under éret har fyra personer varit studielediga. P4 dagtid under varterminen har vi haft nio
vardbitraden/underskdterskor 1 tjdnst som utfort bade hemtjanst och hemsjukvardsinsatser hos
de boende. Kvillstid arbetade fem vérdbitrdden/underskoterskor och nattetid arbetade tva
vardbitraden/underskoterskor.

Fr.o.m. oktober 2013 bdrjade vi med ett nytt schema da 12 underskdterskor arbetar dagtid och
sex pd kvillstid. All tillsvidareanstélld personal inom servicehuset har vird- och
omsorgsutbildning och minst till vardbitrddesniva.

Vi har behovt stirka sjukskdterskebemanningen genom att ta in en timarbetande
sjukskoterska. Sjukskoterskorna arbetar médndag-fredag pa dagtid. Kvélls- och nattetid samt
helger finns upphandlade joursjukskdterskor fran PR Vard Hemsjukvérd och Omsorg AB for
utforande av bestéllda insatser samt tillgdngliga for telefonrddgivning och utryckning vid
behov.
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Liakaren som é&r geriatriker kommer fran Grondals vardcentral. Sjukgymnast och
arbetsterapeut finns pa servicehuset och arbetar gentemot boende och personal. Stidbolaget
som stddar vara allmdnna utrymmen heter Winab och har fungerat mycket bra.

De personer som vill dta i restaurangen far hjélp enligt bistandsbeslutet med ledsagning dit
m.m.

Vi har haft hjilp av Seniorhélsan som har anordnat ménga av husets aktiviteter for bade
boende i servicehuset och andra dldre i stadsdelen. Vi har ocksé haft ett gott samarbete med
Grondalskyrkan, som kommit till servicehus for kaffe- och sdngstund for de boende som
onskar delta.

Pé grund av minskade intdkter under ombyggnationen sa som tomgingshyror och till
ombyggnation relaterade extra kostnader har vi inte kunnat na malet budget i balans. Vi har
nogsamt planerat bemanningen efter behov och varit restriktiva med diverse inkdp.

Vi har arbetat med dokumentationen i ParaSol och fatt handledning i skrivandet av
genomforandeplan. Det finns tvd personal som dr ParaSol handledare och stodjer 6vrig
personal vid behov.

Vi har startat en kvalitetsgrupp som varje méndag gar igenom avvikelser och foljer upp att
atgdrder har genomforts. Dér tas &ven synpunkter och klagomal upp.

Vi har ocksé teammdéten dér sjukskdterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-
dokumenterare tar upp den boendes bistandsbeslut, omvardnadsbehov och diskuterar mojliga
strategier och arbetssitt for att pa bésta sétt tillgodose den boendes individuella och aktuella
behov for den boendes vilméende och vilbefinnande.

Péa arbetsplatstraffarna har vi arbetat med att implementera stadens mal i1 dldreomsorg
"Virdigt liv" genom att anvdnda materialet "Aldreomsorgens vardegrund".

Vi har koncentrerat oss till vissa fragor och svar i bade brukarenkéten och medarbetarenkiten
och tillsammans analyserat vad dessa svar har for innebdrd och vad kan de betyda for oss 1 det
praktiska arbetet. Detta kommer vi att fortsdtta med dven under nésta ar.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pé arbetsplatstraff, APT den 9/1 2014
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal oKF:se Period
utfall arsmal
2012
20,58 % 20 % 15 % VB 2013

Andel ekologiska
livsmedel i stadens egna
verksamheter

Kommentar
Vi handlar minimalt livsmedel i verksamheten

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta sa miljomedvetet som mojligt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre problem med sophanteringen pé enheten nér alla kdllsorterar. Anvéndning av olika
produkter sker enligt rekommendation.

Kommentar

Personalen sorterar soporna 1 sorteringskérlen samt dr miljomedvetna vid anvéndning av olika
kemiska @mnen och doserar ritt enligt anvisningar.

Atagande:
Vi atar oss att kdpa in miljdvanliga varor i sa stor utstrackning som mdjligt.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att hitta miljomarkta och ekologiska varor nér vi bestiller.

Kommentar

Vi kan bli battre pé att handla ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss tillganglighet pa Trekantens servicehus

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Besokare till Trekantens servicehus kénner sig vilkomna och vil bemotta.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. P& Trekantens servicehus vérnar vi om att ha ett levande
servicehus som ska vara Oppet for alla. Vi har snyggat till i entrén s att det ser mer
vilkommande ut. Vi samarbetar med Seniorhdlsan kring aktiviteter som ocksa ér till for
pensiondrer utanfor servicehuset. Vi har en restaurang, kiosk och fotvard i servicehuset.

Det ar latt att komma in med rullstol. Toaletten &r handikappanpassad.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
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brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge information och insyn i verksamheten fér boende och narstaende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga boende och nérstaende.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vi har en broschyr om Trekanten servicehus, som delas ut till
boende i samband med inflyttning. Vi har ocksa arbetat fram en broschyr for hemsjukvérden
pa Trekanten. Enhetschefen skickar ut informationsbrev till boende vid behov. Vi uppmanar
boende att lamna synpunkter pa verksamheten. Forbattringsatgérder planeras och aterkoppling
till vederborande sker snarast. Enhetschef eller utsedd erséttare deltar pa fortroenderadets
moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

G Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
© Andelen néjda 84 % 82 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Med gott bemoétande och god och saker vard- och omsorg har vi arbetat for de boendes valmaende och hojt
néjdheten. Vi har erbjudit individuellt anpassat omsorg med god kvalitet och bemétt boendes oro med empati.
Alla boende har aktuell genomférandeplan eller har den under bearbetning.

Omsorgstagarnas 73 % 70 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Kontaktpersonen ansvarar for att den boende far vara delaktig i planering av hur varden och omsorgen utfors i
hemmet. Genomférandeplan skrivs av kontaktpersonen och skrivs under av den boende eller i andra fall
stallféretradaren.

® omsorgstagamas 86 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar
Vi anstranger oss att erbjuda individuellt anpassat omsorg med god kvalitet och bemdéta boendes oro med
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal OKF'se Period
utfall 2012 arsmal

empati. Det ar lugn atmosfar i huset och vi arbetar mot stadens mal: vardigt liv, valbefinnande och trygghet for
boende hos oss. Vi har vid tre tillfallen haft obehdriga i huset. Vi har rutiner for att kontrollera alla dérrar, och
hur vi agerar i situationer nar obehdériga patraffas i huset. Vi planerade att byta larmsystemet till internlarm
under aret. Pa grund av saknade ekonomiska resurser avstod vi att byta larmsystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

Kommentar

Genomgang av resultat av enkatundersokning av kundernas néjdhet pa APT for att lyfta fram
forbattringsomraden.

V Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31

sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Personalen ska kanna till vardegrunden och malen for aldreomsorgen i Stockholms stad som ocksa galler vid
Trekantens servicehus. Malen och vardeorden tydliggdrs och tas upp kontinuerligt pa rapporter och APT.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda stdd till narstaende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ge dkad kunskap till ndrstdende for ett 6kat samarbete.

Kommentar

Vi lever upp till detta dtagande. Vi erbjuder stod och samtal till boendes nérstdende vid behov.
Samtalen fors med sjukskoterska eller enhetschef. Vi har &ven samarbete med Anhorigstod.

Vi vilkomnar boende s& som deras anhoriga nir behov finns att stélla fragor eller bara prata
en stund.
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Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pa servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Boende pé vérd- och 2011-01-01 2013-12-31
omsorgsboende och
servicehus ska erbjudas
individuell riskbedémning
avseende fall, undernaring
och trycksar.

Kommentar

Sjukskoterskorna har fatt extra stod for att gora riskbedémningar och aktualisera dem och fortsatter med
arbetet sa att vi ligger i fas.

D Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomféras.

Kommentar

Hygienrutiner har tagits upp och pamints om vid flera tillfallen. Hygienrutinerna foljs. En del personal har
genomfért webb-utbildning om vardhygien.

D Verksamheterna ska 2012-01-01 2014-12-31
sakerstalla att registrering
genomfors i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar
Sjukskoterska har gatt utbildning i registrering i Senior Alert och Palliativ registret. Alla registreringar ar gjorda.
o Aldreomsorgen ska 2011-01-01 2014-12-31

samverka och bista

landstinget i

genomférandet av
lakemedelsgenomgangar
pa vard- och
omsorgsboende och
servicehus.

Kommentar

Sjukskoterskor och lakare fran Gréndals vardcentral har gjort Iakemedelsbeddémningar i samarbete med
varandra.

Atagande:
Vi atar oss att ge god kvalitet i var halso- och sjukvard

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Séaker vérd dr god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska i huset som kan
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komma nir man blir dalig.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vara sjukskoéterskor skriver in boende i hemsjukvérden, som
behover sjukvard mer dn tva veckor. De gor dven en del punktinsatser utan att den boende
madste vara inskriven i hemsjukvérden. Sjukskdterskorna kan hjélpa till med
lakemedelshantering, sdromldggningar osv. Sjukskoterskorna gor ocksé riskbedomningar
géllande nutrition, trycksér och fall. De registrerar boende i Senior Alert och Palliativ
registret. De gor ocksd bedomningar av de boendes behov av inkontinenshjdlpmedel osv.
Sjukskoterskorna dokumenterar i Vodok och ParaSol samt informerar 6vrig personal om
andringar och annat av vikt for patientens sdkerhet. Helger, kvéllar och nétter anlitar vi PR
Vards sjukskoterskor.

Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemétande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nérstaende.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vi strivar efter att bemdta varje boende pa ett respektfullt
satt. Nar vi hjdlper de boende 1 deras hem vérnar vi om deras integritet och vérdighet.
Personalen paminns kontinuerligt om stadens och verksamhetens mél och innebdrden av dem
diskuteras under rapporten och pd APT. Avvikelser i1 gott bemdtande tas upp omedelbart med
berord personal och dterkoppling ges till den boende eller/och anhérig.

Varje person som vi inte kdnner, men som ror sig i servicehusets lokaler bemdoter vi pé ett
trevligt och hjédlpsamt sitt eftersom den personen kan vara en presumtiv boende eller
nérstéende.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r n6jda med
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verksamhetens kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska
sakerstalla att
genomférandeplanerna ar
aktuella.

Kommentar

Alla genomférandeplaner aktualiseras nar hjalpbehovet andras och en ny bestallning har mottagits.
Kontaktpersonen ansvarar att genomférandeplanen ar aktuell. Vi foljer upp genom att ha en lista vilka
genomférandeplaner har gjorts och vilka bér goras.

Atagande:
Vi atar oss att boende med hjalpinsatser erbjuds en kontaktman.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vénda sig till nr man har fragor
eller behover annat stod.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Alla boende pd Trekantens servicehus som har
hemtjénstinsatser har en utsedd kontaktman och en vice kontaktman. Under ombyggnationen
har det varit nodvandigt att ibland byta kontaktman. Byte av kontaktman sker ibland pé grund
av den dldres 6nskemal, nodvéndiga omplaneringar och dndrade behov av insatser.

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara
relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den utsatta personen kénner sig sedd och trygg nér han/hon erbjuds hjilp. Personen kan ocksa
kdnna hopp infor framtiden.
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Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Enhetschefen tar kontakt med Teamet mot vald i nidra
relationer nir vi missténker att en av vara boende eller annan person boende i stadsdelen (kan
vara en anstdlld) rakar illa ut i en nira relation. Enhetschefen kontaktar den utsatta individen
och om denne vill ha hjélp av teamet sd kontaktas teamet. Detta har fungerat bra.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De ildre i stadsdelen 4r ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens Perlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
® Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013

nojda med dagsutflykterna

Kommentar

Utflykterna ordnas av Aldrestdd och néjdhet med utflykten tas reda pa direkt efter. Resultatet &r mycket positivt
och utflykterna ar uppskattade.

© Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013

nojda med Seniorhédlsans
verksamhet

Kommentar
Alla som kommer till aktiviteterna ar ndjda med utbudet av aktiviteter och hur de utfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Boende- och anhérigméten  2011-01-01 2014-12-31

ska hallas regelbundet for

dialog.
Kommentar

Anhdriga har varit valkomna att ringa eller bes6ka administrationen vid olika fragor och synpunkter. Vi har inte
haft anhérigmoéten under pagaende ar.

o Dagsutflykter ska 2011-01-01 2014-12-31
anordnas for aldre under
hela aret. Program ska tas

fram.
Kommentar
Seniorhalsan anordnar utflykter till pensionarer. Dessa har varit mycket uppskattade.
‘»/ Seniorhalsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31

aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre 6ver 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 12 (20)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sa onskar.

Kommentar

Aktiviteter som vi har haft pa Trekantens servicehus ar till exempel gigong, matlagning, promenad, fragesport
osv. De flesta av aktiviteterna ar for alla aldre i stadsdelen, och en del av aktiviteterna i servicehuset ar bara till
for servicehusets boende.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter pa Trekantens servicehus bade individuellt och i

grupp.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara boende ska kénna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vi stridvar efter att bemota varje boende pé ett respektfullt
satt. Nér vi hjélper de boende 1 deras hem vérnar vi om deras integritet och virdighet.
Personalen paminns kontinuerligt om stadens och verksamhetens mél och innebdrden av dem
diskuteras under rapporten och pd APT. Avvikelser i gott bemotande tas upp omedelbart med
berord personal och dterkoppling ges till den boende eller/och anhdrig.

Varje person som vi inte kéinner, men som ror sig i servicehusets lokaler beméter vi pa ett
trevligt och hjédlpsamt sitt eftersom den personen kan vara en presumtiv boende eller
nérstdende

Atagande:
Vi atar oss att ge vara boende mdjlighet att bo kvar sa lange som mgjligt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska kunna bo kvar 1 servicehuset trots 6kat hjdlpbehov. Man ska uppleva
trygghet och veta att hjélpen kommer nér man behover den.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vi erbjuder boende att bo kvar pa servicehuset sd ldnge de
sjdlva vill. Vi har resurser att varda boende 1 livets slutskede om de onskar bo kvar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens hefiedens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar

AMI 74 (80) visar att vi pa Trekanten inte har natt arsmalet. Vi kommer att fortsatta att analysera
enkatsfragorna och diskutera hur vi kan arbeta for att 6ka de tre delarna i AMI.

| Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar
Finns inget behov av flera heltidsanstallda.

] Chefer och ledare stller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Verksamhetens mal och arbetsmetoder tas upp i medarbetarsamtal. Vi har rapporter dagligen dar vi ocksa
klargér sadant som ska géras. Genomférandeplan gjord tillsammans med den aldre respektive stallféretradare
ligger som grund vad som &r éverenskommet att utféra. Genomférandeplanen grundar sig pa bistandsbeslutet.
Vi tar upp lagar och etiska principer vid olika sammankomster. Narvarande chef i verksamheten.
Medarbetarsamtal med alla medarbetare dar mal for verksamheten reflekteras. Pa APT stélls krav pa
medarbetarna att aktivt vara med i dialogen och bidra med sina reflektioner och tankar.

. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar
Alla medarbetare vet vad som férvantas av dem.

B sjukiranvaro 8,9 % 7.8% 5,8 % 44%  VB2013

Kommentar

Vi arbetar aktivt for att sénka sjukfranvaron pa enheten. Vi jobbar med arbetsmiljéfragor och trivsel pa
arbetsplatsen.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.

Kommentar

Personal deltar i arbetsplatstraffar nar de ar i tjanst. Planeringsdagar ar obligatoriska. Personalen behdver
uppmuntras att komma med egna forslag och bidra till att samtal kommer i géng i hela gruppen.

\/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Vi kommer att ga igenom alla vardeorden och gemensamt komma fram till innebdrden och hur de kan
verkstallas i praktiken. Etiska resonemang gentemot géllande lagstiftning diskuteras.

o Inom aldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

Behovet ses 6ver angaende grundutbildning. For 6vrigt erbjuds personal adekvata utbildningar och
férelasningar inom olika omraden.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar
Vi har pratat och samtalat om roller, man och kvinna, och om olika kulturer och lar av varandra.
Jamstalldhets- och mangfaldsplan har gatts i genom pa APT.

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Vid medarbetarsamtal tas behov och 6nskemal upp om hur man kan utvecklas i yrket. Adekvata utbildningar
och forelasningar erbjuds till medarbetaren.
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Atagande:
Vi atar oss att kompetensutveckla vara medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot véara brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemdtande och kan hantera svara situationer pé ett bra sétt.

Kommentar

Alla vara tillsvidareanstéllda har grundutbildning till minst vardbitrdde. De allra flesta av vara
anstillda dr underskoterskor. Personal uppmuntras delta och erbjuds tillfdllen for kurser och
foreldsningar, sdsom vardfinska, BPSD, omvardnad av HIV m.m. Underskoterskorna far dven
handledning av sjukskdterskor sa kallande ldrande i arbetet.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshélsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Fysisk och psykosocial arbetsmiljo foljs upp varje ar och vid behov. Arbetsmiljériskanalyser skrivs av
kontaktperson géllande arbetsmiljorisker i arbetet hos boende.

V’ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen
‘0/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna moéten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar

Moten med handlaggaren fran férsakringskassa, personalavdelningen, l1dkaren pa féretagshalsovarden samt
medarbetaren och enhetschefen sker vid planering av medarbetarens maojligheter att aterga till arbetet eller
behov av vard och stéd under sjukskrivningen. Enhetschefen kallar till samtal efter upprepade korta
franvarotillféllen.

V’ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

timavlionade

Kommentar

Vi har avslutat timaviénade som inte varit i tjanst under aret. Under sommarsemester och annan franvaro
anlitas timanstallda liksom nar akuta behov férekommer.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Franvarorapporter anvands som underlag nar medarbetare kallas till samtal angadende den upprepade korttids-
franvaron.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31

arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Personalen ska kanna att de har medinflytande pa sin arbetsplats. Vi samtal om friskvard och balanserad
livsstil. Varje medarbetare ska kénna att de behdvs och har en viktig roll i verksamheten. Detta kréver en
narvarande chef och mdjlighet till Sppen kommunikation. Medarbetarsamtal och tydliga kriterier hur man
I6nesatts okar kanslan av delaktighet och mdojlighet att paverka. Trevlig och trygg arbetsmiljé okar trivseln.
Samvaro och aktiviteter tillsammans 6kar samhérigheten i gruppen och bidrar till battre samarbete samt
beframjar halsan. Feedback som lyfter eller korrigerar kan minska stressen for radslan att géra fel, mindre
negativ stress bidrar till battre halsa. Vi har gemensam fika varje sista fredag pa em.

‘»/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

En ny skyddsombud tilltradde under hésten. Enhetschefen ar narvarande pa rapporter och tillganglig for
personal i s hég utstrackning som mdjligt. Vi pratar om vikten av tvavagskommunikation sa att risken att
feltolka varandras budskap minskar. Missférhallanden tas upp med berdrda snarast. Vi fikar tillsammans och
lar kanna varandra. Vi pratar gemensamt sprak nar vi ar pa arbetet.

‘w/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
Samarbete med Previa/féretagshéalsan, foérsakringskassan och personalavdelningen.
Franvaro statistik hamtas fran Lisa tid.

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Frisknirvaron okar.
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Kommentar

Vi arbetar systematiskt med stadens rehabiliteringsprocess. Medarbetare som har upprepad
korttidsfrdnvaro gor vi rehabutredning pa och vid behov skickas medarbetare till
foretagshilsovarden for bedomning. Vi arbetar for béttre arbetsmiljo och delaktighet.
Sjukfranvaron har trots detta inte minskat jamfort med forra aret.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator HEILOGLIE utfall VB Arsmal oKF:se Period
utfall arsmal
2012
 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013

budgetféljsamhet efter
resultatoverféringar

Kommentar
Ingen kommentar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi skall
vara i balans.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutsattningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Kommentar

V1 har inte natt mélet budget 1 balans. Vi har haft hoga kostnader for tomgangshyrorna men
dven inkomstbortfall. Efter renovering av badrummen hade vi 28 tomma ldgenheter av 89. I
dagslaget har vi 11 tomma lagenheter. Vi skickar erbjudande till dem i1 kon 1 tur och ordning
men skyndsamt. Vi arbetar for att bistindsbehovet och beviljade timmar ska stimma 6verens
genom att ha kontakt med bistandshandldggarna direkt nédr en fordndring hos den boende
uppmirksammas. Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i forhéllande
till brukartimmar.

Vi har minskat kostnader géllande férbrukningsvaror.
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Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Trekantens senvicehus
Enhetschef: Paivi Palomaki
Beloppen
anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2013
intékter
Févaltningsinterna intakter 15 074
Bidrag 17
Forsaljning av verksamhet i 6324
Cvriga externa intakter 26
Summa intdkier 23 441
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fornd frén 2012

Resultat efter resulfdisposition -861

Underskottet beror pa dels pa vissa kostnader av engédngskaraktir, dels pa minskade intdkter
pa grund av tomma ldgenheter och hdga kostnader for tomgangshyror. Enheten har sett ver
bemanningen och inte tillsatt vakanta rader forrén 1 oktober. I dagslidget har vi hyresgéster 1 78
lagenheter. Sjukfranvaron har minskat. Forvaltningsinterna kostnader har minskat. Vi
fortsatter att kontinuerligt folja ekonomin och utféra nédvéndiga atgérder.

Investeringar

Ett nytt TV har kopts till klubbrummet. Annars har vi varit restriktiva med inkop.
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Medel for lokalandamal

Ovrigt

Sammanstallning av brister och avvikelser i verksamheten under 2013. Klagomalen har
frimst handlat om ombyggnationen och flytten. Utdver det s har vi mottagit enstaka
klagomal och synpunkter géillande stidning av lagenheten, forsenad tvétt, handling,
bemotande, kompetens och tillgdnglighet. Efter varje synpunkt har vi tagit upp den upplevda
eller konkreta bristen i personalgruppen och aterkopplat till den berérde. Vi har nigra
avvikelser gillande forekomna dgodelar (en pensiondr hade forlorat sin klocka en annan sitt
kuponghifte for luncher). Klockans forsvinnande polisanmaéldes av en anhorig. 500 kr
saknades hos en boende, dottern gjorde polisanmélan. Vi har avvikelser 1 utebliven
dokumentation. Vid varje tillfdlle ndr personalen &r samlad tas upp vikten av rapportering och
poéngteras att vi méste folja lagar och foreskrifter. Kldder som blivit forstdrda 1 tvétten har
ersatts av verksamheten. Vi har gatt i genom véra rutiner for hantering av tvétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfoljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Vi féljer kontinuerligt upp var internkontrollplan. Utvecklar vid behov.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppfdljning av verksamheten och ekonomin

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foljer man upp verksamheten kontinuerligt ser man snabbt om det blir avvikelser av nigot
slag.

Kommentar

Vi lever upp till detta atagande. Vi har manatliga uppfdljningar med controller och
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avdelningschef. Enhetschefen foljer inkomster och utgifter varje manad. Uppgifterna dras ut
frén olika program. Vi anvinder oss av stadens styrsystem, men vi uppfyller inte kravet om
budget i balans.

Synpunkter och klagomal

Trekantens servicehus arbetar aktivt med synpunkts och klagomalshantering. Vi tar alla
synpunkter och klagomal pé stort allvar. Vi anvénder oss av blanketten "fel och brister" samt
uppmanar vara brukare att Iimna synpunkter pa verksamheten. I véar broschyr kan boende och
nirstadende ldsa vart de kan vidnda sig med eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar
vidare fOr att bli &nnu béttre 1 hantering av synpunkter och klagomal. Genom att svara snabbt
och sakligt till vederborande och genom att sétta atgirder dir det gar att ritta till eller for att
forebygga eventuella brister av olika slag.

Vi har fatt en del synpunkter och klagomal relaterade till ombyggnationen och evakueringen i
allménhet men dven patalade brister vid flytten frdn Trekanten till annat servicehus.

Vi har dven fatt klagomal gidllande bemotande, kldder som har tvittats pa ett felaktigt satt,
stadning och brister 1 vdrd och omsorg 1 enstaka fall. Vi tar upp alla klagomal pa rapporter och
APT. Etiska virderingar och bemoétande har lyfts upp under aret pd& APT och rapporttillfallen.

Det finns ocksé ett antal medicinska avvikelser som ér skickade till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Dessa giller 1 de flesta fall kvarglomda lakemedel och fall.

Vi arbetar stindigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhdriga. Genom
att lyssna, atgirda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt

E-handeln har fungerat bra.
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