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Sammanfattande analys

Avdelningen planerar och genomfor fortlopande en omfattande utbyggnad av forskolor for att
mota det stora behovet av forskoleplatser. Behovet har under flera ar stadigt 6kat 1 och med
nybyggnationen i stadsdelsomradet samt genom den pagéende generationsvixlingen.

Avdelningen tog under 2012 fram en miljohandlingsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram och kommunfullméktiges mél och indikatorer och som ligger till grund for
ndmndens miljoarbete. For att bidra till smidigare planprocesser har forvaltningen deltagit i
tidigt skede i planeringen och kunnat ha inflytande 6ver processen i de delar som ror
stadsdelsforvaltningens verksamheter och ansvar.

Forvaltningen har sett 6ver mdjligheterna att inrétta grupp-/servicebostdder i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet 1 dialog med fackforvaltningar och byggherrar. Fram till och
med 2015 finns det en inplanerad service-/gruppbostad per ar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har tagit fram en inriktning for utbyggnad av nya grupp-/servicebostider aren
2016-2017.

Vid upprustning och nyanldggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
underhll av offentliga miljoer har forvaltningen alltid ett tillgdnglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. I tertialrapport 1 ansdkte nimnden om medel for tillgdnglighetsinvesteringar
och beviljades 5 mnkr under 2013. Dessa har anvénts till forbéttringar framst av parker,
trappor samt en offentlig toalett i Sannadalsparken i1 Grondal.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla stadens mal om en trygg, sdker och ren stad genom
det fortlopande arbetet med underhall och stiddning av stadsdelsomradets parkmiljoer med
fokus pa trygghet och trivsel. Under varen genomforde forvaltningen en arlig
vérstddningskampanj med skolklasser och foreningar. Ndmnden ansokte i tertialrapport 1
dven om medel utifrdn Vackra Stockholm och beviljades totalt 200 tkr for underhallsinsatser i
lekparker. Atgirder i form av malning av staket vid 24 lekplatser i stadsdelsomradet
genomfordes under sommaren.

Det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala Brottsforebyggande Radets (Lokala
Bra) olika arbetsgrupper har fortlopande pagétt under aret och atta moten har hallits 2013.
Atgirder har genomforts for att forebygga tre indentifierade sarbarheter utifrin RSA, det
géller atgarder for att motverka skada pd verksamhetslokaler, hot och véld mot brukare samt
hot och vald mot personal.

Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen med tillgédnglighetsfrdgor som ror lokaler,
fritidsverksamhet och lekparker.
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens HESEGE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall 2012 arsmal
Andel dubbdack 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Andel elbilar 50 % 45 % 6% 2013
Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt
else 2013
Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
. Periodens .
Indikator Periodens " italvB  Arsmal KF:s Period
utfall 2012 arsmal
Andel remissyttranden 100 % 100 % 100 % 2013
over detaljplaner dar
forvaltningen bevakar fragor
ur perspektivet hallbar
stadsutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ersétta befintliga bilar da 2012-01-01 2013-12-31
avtalen I6per ut under aret,
med elbilar dar det ar
mojligt.
Genom 2012-01-01 2013-12-31

informationsinsatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakerstalla att de enheter
som berors tankar
fornyelsebart drivmedel
nar detta finns att tillga pa
tankstationerna.

Inventering av samtliga 2012-01-01 2013-12-31
enheter som tillhandahaller

mat i syfte att genomféra

utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare planprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge tidig information till 2012-01-01 2013-12-31
namnden om kommande
planprojekt.
Namndmal:

Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséttning kan fa en lamplig bostad i stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska 6ppna 2013-01-01 2013-12-31
en ny grupp- eller
servicebostad varje ar.
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1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i

Stockholm

Namndmal:

Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-

och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hégersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och

idrottsliv.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘yf Forvaltningen ska se tillatt ~ 2013-01-01 2013-12-31

tillganglighetsaspekter
beaktas vid planering av
Aspuddsparkens
upprustning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Periodens Helie e KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal érsr;lél Period
2012

. Andelen som upplever 87 % 80 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Stockholmarnas nojdhet 61 % 66 % 66 % 62 % 2013
med skotsel av park och
grénomraden
™ Stockholmarnas nojdhet 66 % 62 % 2013
med skotsel av park och
grénomraden
. Andel genomfdrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA
™ Andel genomférda 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga
Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga.
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
© Andel ungdomar i andra 14,5 % 14,5 % 14,5 % 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander alkohol.

® Andel ungdomar i andra 2% 2% 72% 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander
narkotika.

. Andel ungdomar i andra 61,5 % 61,5 % 61,5 % 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander tobak.

® Andel ungdomar i klass 9 39,5 % 39,5 % 39,5 % 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte anvander

alkohol.

. Andel ungdomar i klass 9 90 % 90 % 90 % 2013

som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvander
narkotika.

. Andel ungdomar i klass 9 79,5 % 79,5 % 79,5 % 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte anvander

tobak.

] Andelen som kanner oro 13 % 13 % 13 % 2013

for att utsattas for brott nagon
gang i manaden eller oftare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
tobak-, alkohol- och
narkotikaanvandningen
bland ungdomar.

‘»/ Arbeta med 6kad trygghet  2012-01-01 2013-12-31
for aldre.

V’ Arbeta vidare med 2012-01-01 2013-12-31
tryggare och trivsammare
centrum

\/ Fortsatt arbete med 2012-01-01 2013-12-31

samverkansgruppen for
skola, férskola, polis,
socialtjanst och fritid.

\/ Genomfora tobaks- och 2012-01-01 2013-12-31
folkdlstillsyn enligt
kommunfullmaktiges
riktlinjer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Genomféra 2012-01-01 2013-12-31

trygghetsvandringar i

stadsdelsomradet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Forvaltningen ska goéra 2013-01-01 2013-12-31
ljudmatningar pa fem nya
férskolor.
Kommentar
Under hésten har ljudmatningar gneomforts pa fem nya forskolor.
‘»/ Forvaltningen ska se tillatt ~ 2013-01-01 2013-12-31
alla nybyggda férskolor ar
tillgangliga.
Kommentar
Vid nybyggnation av forskolor foljer forvaltningen gallande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.
‘w/ Forvaltningen ska se éver  2013-01-01 2013-12-31
kontrastmarkering,

skyltning och belysning i
férvaltningens lokaler.

Kommentar
Fastighetsagaren Vasakronan har utfort dessa atgarder under aret.

\/ Forvaltningen ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
en rutin for att mata
ljudnivan pa férskolor.

Kommentar

En rutin for att mata ljudnivan pa férskolor tas fram utifran ljudmatningarna som genomférdes pa fem nya
forskolor under hosten. Arbetet kommer att fortsatta under 2014.

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
undersoka mgjligheterna
att fa en forbattrad
tillganglighet till
sammantradeslokalerna pa
Telefonvagen 30 nedre
botten.

Kommentar

Fastighetsagaren Vasakronan har genomfort atgarder for att 6ka tillgangligheten till sammantradeslokalerna pa
Telefonvagen 30.

‘»/ Forvaltningen ska utreda 2013-01-01 2013-12-31
mojligheten att ha en hoj-
och sankbar
receptionsdisk pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Telefonvagen 30.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31

férebygga och arbeta for

att minska

narkotikaanvandningen

Kommentar

Arbetet sker framst genom stadsdelsforvaltningens, utbildningsforvaltningens och néarpolisens samarbetar for
att minska tobak, alkohol och narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall 2012 arsmal

Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
[ | Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.
™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Atagande:
Att utreda medarbetarnas behov av kompetensutveckling
= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
% Individuella planer fér 2011-01-01 2013-12-31

kompetensutveckling tas
fram i samrad med varje
medarbetare pa
avdelningen.

Kommentar
Medarbetarnas kompetensutveckling planeras i samband med medarbetarsamtalen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anvander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshdlsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala

Telefonvagen 30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

skyddsronder.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

‘»/ Fdlja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa
onskar.

Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlionade

Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

< N K«

Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att

skapa en god arbetsmiljo

och motverkar

krankningar, mobbning och

trakasserier pa

arbetsplatsen.

\/ Systematisk uppfdljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

. Periodens
Periodens

Indikator utfall VB Arsmal sdree

. . Period
utfall 2012 arsmal

& Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100% VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Bidra till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och lokalhyror

= Ingen

Uppfdljning av driftbudget

Administration

Belopp Internbudget Awvvikelse
Intékter
Interna intdkter
Taxor och avgifter
Hyresintdkter

Bidrag och ersdttningar -54 980 54 980
Forséljning -744 210 -400 000 344 210
Ovriga externa intikter

Summa intdkter -309 190 -400 000 344 210
Kostnader

Interna kostnader 102 660 0 -102 660
Personalkostnader 4579 377 5150000 570623
Ovriga personalkostnader 79373 165 000 85627
Lokalkostnader 2318 217 2000000 -318217
Entreprenader och kip av

verksamhet 905 314 227000 -678314
Ovriga externa kostnader 4671629 3658000 -1013 629
Summa kostnader 12 656 369 11 200000 -1 456 569
MNetto 11 847 379 10800000 -1112359
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Stodsmiljd

Belopp Internbudget Avvikelse
Intékter
Hyresintdkter -27 337 27337
Forsidljning -346 287 346 287
Summa intakter -373 624 373624
Kostnader
Personalkostnader 1304 503 1335000 30497
Ovriga personalkostnader 68 470 30 000 -38 470
Lokalkostnader 292 217 140 000 -152 217
Preliminart kostnadsfirda 0 1] 0
Entreprenader och kép av' 11 303 570 11 300 000 -3 570
Ovriga externa kostnader 240074 95 000 -145 074
Summa kostnader 13 208 834 12 900 000 -308 834
Netto 64 790
Kultur-och konsument

Belopp Internbudget Avvikelse
Kostnader
Interna kostnader 1 250 000 249 599
Personalkostnader 591619 0 -591 619
Ovriga personalkostnader 0 600 000 600 000
Lokalkostnader 294 620 295 000 380
Entreprenader och kbp av' 412 630 1405 000 992 370
Ovriga externa kostnader 1336771 150 000 -1 186771
Summa kostnader 2635641 2 700 000 64 359
Netto 26350641 2 700 000 64 359
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med ar
2012

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen berdknas minska dess andel av de totala

kostnaderna.

Atagande:
Att folja faststalld budget

= Ingen

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och

dokumenteras inom

samtliga avdelningar och

enheter.

Atagande:
Att arbeta utifran nAmndens och avdelningens faststallda VP

= Ingen

Synpunkter och klagomal

Under aret har 110 synpunkter och klagomal registrerats hos forvaltningen fran medborgare. I
huvudsak har fragorna rort snéréjning samt atgarder i gatumiljon, konstgrasplaner,
atervinningstationer m.m. Nir inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltningar i staden har
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de vidarebefordrats omgéende. Fragor som har berort skotsel har tagits omhand sa snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentreprenor som utfort 1amplig atgédrd. Synpunkter
som har berort investeringar har genomforts utifrén tillgédngliga resurser. Utdver dessa
synpunkter har det 4&ven kommit in ett antal via Trafik Stockholm. Avdelningen vinnlagger
sig om att besvara och atgarda inkomna synpunkter sa snart som mojligt.

Ovrigt
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