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socialpsykiatrin

Rapport fran socialnamnden och funktionshinderinspektorerna

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
socialndmndens och funktionshinderinspektorernas granskning av
gruppbostad inom socialpsykiatrin.

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer har granskat beslut om insatsen
gruppbostad vid Farsta och nagra andra stadsdelsforvaltningar.
Enligt beslut 1 kommunfullméktige ska bedomningsinstrumentet
DUR (Dokumentation, Utvdrdering och Resultat) anvéndas fullt ut
inom stadens socialpsykiatri. Granskningen visade att DUR anvénts
i elva drenden men att handl&ggningen varierade stort.

Forvaltningen har upprattat en atgardsplan for att fa en béttre och
mer likvérdig kvalitet i utredningarna, beddmningarna och
uppfoljningarna i dessa &renden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Stadens funktionshinderinspektorer har i uppdrag att granska
kvaliteten i bistindsbedomda insatser inom funktionshinder-
omradet, inklusive socialpsykiatrin. Granskningarna belyser savél
myndighetsutdvning som utforarverksamhet och bevakar
likstalligheten Gver staden.

Den rapport som socialndmnden nu har beslutat skicka till
berdrda stadsdelsnamnder ar den tredje i en serie granskningar av
bostad med sarskild service for vuxna (gruppbostad), den hér
gangen med inriktning pa socialpsykiatri. Malgruppen kan
definieras som personer med vésentliga svarigheter att utfora
aktiviteter inom viktiga livsomraden, dér svarigheterna kan
komma att besta under en langre tid. Insatsen bostad med sarskild
service kan bli aktuell for personer med ett omfattande tillsyns-
och stodbehov.

Rapporten i sammanfattning

Ett antal personakter har granskats vid stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Skdarholmen. Granskningen har gjorts utifran de
kvalitetsomrdden som Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, har tagit fram, och som innebér att insatser

e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet

e utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet

e ir kunskapsbaserade
o dr effektivt utforda
e drtillgingliga och jimlikt fordelade

e drtrygga och sékra och préglas av réttssidkerhet i
myndighetsutévningen.

Overgripande resultat

Sammanlagt 99 akter granskades vid de olika stadsdelsforvalt-
ningarna. Enligt beslut i kommunfullmaktige ska bedémnings-
instrumentet DUR (Dokumentation, Utvérdering och Resultat)
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anvandas i alla drenden, for att astadkomma kvalitet och
enhetlighet i handlaggningen. DUR ar en strukturerad och
systematisk utredningsmetod som successivt utvidgats till att
aven omfatta uppfoljning av insatsen. Brukarens mojlighet till
delaktighet tillvaratas bland annat genom de skattningsskalor som
ingar i DUR.

DUR fanns som underlag i 82 procent av drendena. | nastan alla
akter fanns aktuella beslut och bestallningar. Arlig uppféljning
skedde till 75 procent av fallen, i huvudsak genom besok i
boendet. Brukarens behov och 6nskemal om aktivering och
kontaktperson uppmarksammades i lag grad.

Fortsatt inférande av enhetliga DUR-rutiner ar saledes ett allméant
utvecklingsomrade, liksom en tydligare tillampning av helhetssyn
i drendena sa att brukarens egna resurser framkommer tydligare
mer i utredningarna. Bashandlaggning inklusive social
information bor dokumenteras mer sa att drenden gar att félja.
Uppféljning av mal i bestéllningen behoéver bli tydligare och
brukarens synpunkter framga béattre. En utveckling av
samverkansformer pagar i enlighet med lokal 6verenskommelse
mellan staden och Stockholms lans landsting, vilket sérskilt
gynnar den aktuella malgruppen med omfattande behov.

Resultat fran uppfoljningen i Farsta

| Farsta hade tolv personer (sju méan och fem kvinnor) insats i
form av boende vid granskningstillfallet. Medelaldern ar 52 ar,
den yngsta ar 30 ar och tva personer ar éver 60 ar.

En DUR-utredning fanns i elva &renden men handlaggningen
varierade stort, vilket tyder pa att rutinen att anvanda DUR inte
foljs fullt ut.

Det framgick att en arlig uppfoljning skett i atta arenden, i form
av besok i boendet. I tva fall hade malen for insatsen foljts upp.
Aktuella journalanteckningar fanns i alla &renden men endast i
halften gick de att folja utifran ett brukarperspektiv. Det fanns
exempel pa brukarens delaktighet liksom noteringar om att den
enskilde inte deltog i uppfoljningen. Att beslut kommunicerats
med brukaren framgick endast i fyra &renden. Brukarens resurser
framkom i fyra arenden, brukaren som person i hélften av dem.
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Av de tolv brukarna hade tre bistdndsbedomd sysselsattning och
enligt handlaggarna besokte flera av dem Emma tréfflokal
regelbundet och deltog i aktiviteter.

Gott exempel
Ett gemensamt kvalitetsrad halls tva ganger per ar med stadsdels-
omradets boenden om brukarnas olika aktiviteter.

Funktionshinderinspektérernas synpunkter om Farsta
Bestillarenheten behover utveckla arbetet med DUR genom att
underldtta anvéindandet och systematisera DUR-processen. Man
behover dven aktualisera och fortydliga bestdllningar utifrén
DUR, vilket forenklar uppf6ljningsprocessen.

Dokumentationen bor forbéttras med tillrickliga och vésentliga
uppgifter sa att det gér att folja alla drenden. En helhetsbild av
brukaren som person, med resurser och intressen, maste
framtrida tydligare 1 dokumentationen for att skapa en
helhetssyn. Brukarens delaktighet bor utvecklas, bland annat
genom att skapa rutiner for att inhdmta hens synpunkter 1
samband med utredning och uppfdljning av insats. Rutiner for att
kommunicera besluten med brukaren maste skérpas och sikras.

Forvaltningens kommentarer

For att f& en béttre och mer likvérdig kvalitet 1 utredningar,
beddmningar och uppfoljningar i dessa drenden har forvaltningen
upprittat en atgiardsplan.

Malet med planen &r att ett brukarperspektivet tydligare ska
genomsyra handlaggningen, vilket ska framgé bidde 1 DUR-
utredningen och i journalanteckningar. Anteckningarna ska vara
kortfattade men &dnda uttémmande och det ska gi latt att folja ett
drendes géng. Enheten kommer att fokusera pd att f4 brukaren
mer synlig 1 mdten, utredning och journalanteckningar genom att
stdlla fler riktade fragor och dokumentera mer noggrant.

Sedan januari i ar har bestéllarenheten gemensamma
genomgangar av DUR-rutinen. En géng 1 kvartalet tar varje
handldggare med sig en DUR- utredning till gruppmétet. Man
laser varandras utredningar for att sedan ge och fa feedback av
kollegor och chefer.



Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr 1.6-21/2014
Sida 5 (5)

Socialforvaltningens specialistfunktion och strateg for
socialpsykiatriska fragor dr inbjuden till en gemensam diskussion
1 april 2014 om kvalitet i utredningar och uppf6ljningar.

Enheten planerar dven att bjuda in en extern aktgranskare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner
forvaltningens redovisning av socialnimndens och funktions-
hinderinspektdrernas granskning av gruppbostad inom
socialpsykiatrin.

Bilaga
Socialndmndens och funktionshinderinspektdrernas rapport
Granskning av gruppbostad inom socialpsykiatrin



