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Sa har tyckte brukarna inom
omradet funktionsnedsattning 2013

Resultat fran stadens brukarundersokning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet funktionsnedsattning 2013.

Steinunn A Hékansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stads6vergripande brukarundersékning inom omradet
funktionsnedséttning genomfordes under hosten 2013. Den
riktade sig till samtliga personer som far insatser i form av
gruppbostad och servicebostad, korttidshem och daglig
verksamhet.

Forvaltningens helhetsbedomning dr att resultaten visar pd ndgra
forbittringsomraden. Resultaten fran den har och dven andra
uppfoljningar som respektive utférare genomfér kommer att
analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas fram med fokus
pa forbattringsomraden. Bistandshandlaggarna kommer i sina
individuella uppféljningar med brukarna sarskilt att ga igenom de
forbattringsomraden som framkommer.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndimnd en mgjlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkiter. Arets undersdkning ir
genomford av marknadsundersokningsforetaget Sweco
Eurofutures pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser 1 form av gruppbostad och servicebostad, daglig
verksamhet och korttidshem.

Genomfdrande

Undersokningen genomfordes med hjilp av en postenkét, med tre
skriftliga paminnelser. Alla hade 4ven mojlighet att svara pé
webben. Vid varje utskick fick samtliga en ldnk och ett unikt
16senord.

Vid tolkning av brukarundersokningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Resultatet giller insatser 1 form av gruppbostad och service-
bostad, daglig verksamhet och korttidshem och omfattar de
personer som fétt sitt bistdndsbeslut frin Farsta stadsdels-
forvaltning. Sjilva verksamheten kan ligga 1 ett annat stadsdels-
omrade.

Gruppbostad och servicebostad

Totalt for staden lamnades 754 svar, vilket ger en svarsfrekvens
pa 58 procent. 31 procent har besvarat enkéten sjélv, 33 procent
har fatt hjalp och for 36 procent har nagon annan svarat. Fran
Farsta svarade 44 personer (56 procent). 19 procent har besvarat
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sjalv, 40 procent har fatt hjalp och for 41 procent har nagon
annan svarat.

Vad giller gruppbostad och servicebostad ar resultaten generellt
pa en nagot hogre niva dn 2012. Vissa forbéttringsomraden kan
utldsas.

Vad giller pastaendet ”Jag har sjilv varit med och planerat det
stod (hjélp) jag fir” har andelen helt n6jda sjunkit fran 59 till 53
procent. For pastdendet ”Personalen respekterar och lyssnar pa
mig” har den istéllet 6kat markant, fran 53 till 80 procent.

Vad giller pastdendet “Bistandshandldggaren bemoter mig pé ett
bra sitt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information)” har
andelen ndjda okat fran 57 procent till 65 procent.

Daglig verksamhet

Totalt for staden lamnades 1 202 svar, vilket ger en svarsfrekvens
pa 59 procent. 45 procent har besvarat enkéten sjélv, 29 procent
har fatt hjalp och for 26 procent har nagon annan svarat. Fran
Farsta svarade 72 personer (49 procent). 47 procent har svarat
sjalv, 29 procent har fatt hjélp och for 24 procent har nagon
annan svarat.

Vad géller pastdendet “Jag har sjilv varit med och planerat min
dagliga verksamhet” har andelen ndjda sjunkit frén 61 till 54
procent.

Korttidshem
Korttidshemmen ligger 1 andra stadsdelsomrdden da Farsta
stadsdelsndmnd inte driver ndgot eget.

Totalt for staden ldmnades 398 svar, vilket ger en svarsfrekvens
pa 65 procent. 23 procent har svarat sjélv, 26 procent har fatt
hjélp och for 50 procent har ndgon annan svarat. Fran Farsta
svarade 34 personer (72 procent). 17 procent har svarat sjilv, 38
procent har fatt hjdlp och for 45 procent har ndgon annan svarat.

For péstdendet ”Jag kdnner mig trygg pa mitt korttidshem” har
andelen ndjda sjunkit fran 90 till 80 procent.
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Vad giller pastdendet Personalen ger mig det stod (hjilp) jag
behover for gemensamma aktiviteter” har nojdheten okat frén 73
till 81 procent.

Nar det géller trygghet har insatserna gruppbostad och service-
bostad okat sin ndjdhet och daglig verksamhet ligger kvar pa
samma niva som 2012 medan korttidshem har férre andelar
nojda.

Jamfort med staden ligger andelen helt n6jda brukare fran Farsta
pa genomsnittet. For pastadendet Jag har sjélv valt mitt boende,
den dagliga verksamheten eller mitt korttidshem” sa &r ndjdheten
lag pa boendesidan, 42 procent. Det kan bero pa den begrinsade
tillgdngen pa platser i gruppbostad och servicebostad i staden.

En hojning av ndjdheten har skett pa alla tre omraden nir det
giller pastaendet ’Bistdndshandldggaren bemdter mig pé ett bra
satt”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbedomning dr att resultaten visar pd nigra
forbattringsomraden. Jimfor man med stadens snitt dr brukarna
frén Farsta 0verlag mindre ndjda. For gruppbostad och service-
bostad ligger ndjdheten pa 76 procent i Farsta medan staden som
helhet har 78 procent. For daglig verksamhet 4r ndjdheten i
Farsta 73 procent och staden har 81 procent. For korttidshem é&r
den 77 procent 1 Farsta och 80 procent i hela staden.

Resultaten fran den har brukarundersokningen, och dven fran
andra uppféljningar som respektive utférare genomfor, kommer
att analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas fram med
fokus pa sadant som identifieras som forbattringsomraden.
Bistandshandlaggarna kommer i sina individuella uppféljningar
med brukarna sarskilt att ga igenom de forbattringsomraden som
framkommit.

Gruppbostad och servicebostad

Resultaten f6r gruppbostad speglar inte enskilda gruppbostidder
utan dsikterna hos de personer som fitt sitt bistaindsbeslut av
Farsta stadsdelsforvaltning. For att svaren ska redovisas kravs
fem svarande eller fler. Resultaten hér kan bygga pa en mycket
liten del av alla de personer som bor 1 gruppbostad eller
servicebostad.



Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr 1.6-40/2014
Sida 5 (5)

De bostader som ligger i Farsta genomfor ocksé egna
brukarundersokningar. P4 alla uppfoljningar som forvaltningen
gor diskuteras de olika forbéttringsomraden som framkommit och
verksamheterna uppmanas att upprétta atgirdsplaner.

Daglig verksamhet

Inte heller for daglig verksamhet speglar resultatet enskilda
verksamheter utan asikterna hos de som fitt sitt bistandsbeslut av
Farsta stadsdelsforvaltning. Resultaten pdverkas av att brukaren
inte sjdlv svarat pd frdgorna utan antingen fatt hjélp eller sd har
nagon annan svarat at brukaren.

Forvaltningen har 1 sina uppf6ljningsmdten med daglig
verksamhet kontinuerliga diskussioner om kvalitet, delaktighet
och trygghet.

Korttidshem

Forbattrings- och kvalitetsarbetet fortsétter kontinuerligt for att
hdja ndjdheten hos brukarna. Forvaltningen ser dver rutiner och
arbetssitt dir enkétsvaren visat pa behov och forbattrings-
omréden.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningarna inom omradet
funktionsnedséttning 2013.

Bilagor

1. Brukarunderstkning gruppbostad och servicebostad — hela
staden

Brukarundersdkning gruppbostad och servicebostad — Farsta
Brukarundersokning daglig verksamhet — hela staden
Brukarundersokning daglig verksamhet — Farsta
Brukarundersokning korttidshem — hela staden
Brukarundersokning korttidshem — Farsta
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Bilagorna finns pd www.insynsverige.se/stockholm-farsta och
hos handldggaren vid stadsdelsforvaltningen.
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