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Sa har tyckte de dldre om

hemtjansten i sitt servicehus 2013
Resultat fran stadens brukarundersokning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen om hemtjénsten i stadens servicehus 2013.

Steinunn A Hakansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har nu redovisat forra arets brukar-
undersokning om hemtjénsten i stadens servicehus. Resultaten
visar att en stor del av Farstas &ldre som bor i servicehus ar ngjda
med sin hemtjanst.

Resultaten bade fran den har undersokningen och fran andra
uppféljningar som respektive utférare genomfor ska analyseras
pé enhetsniva under varen. Atgardsplaner ska tas fram med fokus
pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2014.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Undersokningen bland &aldre
med hemtjanst i servicehus 2013 genomférdes av marknads-
undersokningsforetaget Markor pa uppdrag av stadslednings-
kontoret. Enkaten innehdll sex frigeomraden:

Hemtjanstpersonalens service och satt att vara
Inflytande och delaktighet

Matlagning och aktiviteter

Helhetsomdomen

Bistandsbeslutet

Aktiviteter

Om undersdkningen
En enkat skickades ut med post i augusti 2013 till alla
hemtjanstkunder i servicehus, bade kommunalt och privat drivna.

Redovisningen avspeglar hur personer fran Farsta med
bistandsbeslut om hemtjéanst i servicehus har svarat. Det ska inte
betraktas som ett resultat for respektive servicehus, eftersom dar
ocksa finns personer fran andra stadsdelsomraden och
kommuner.

Utover den samlade redovisningen for stadsdelsnamnden gors
sammanstallningar pa enhetsniva, som underlag for respektive
verksamhets utvecklingsarbete. Dar beskrivs hur alla som bor pa
respektive servicehus har svarat, oberoende av vilken ndmnd som
fattat bistandsbeslutet.

”Andel ndjda” definieras i undersdkningen som andelen som
uppger att respektive pastaende stammer helt eller ganska bra
Overens med den egna uppfattningen.

Svarsfrekvensen hos kunder fran Farsta var 58 procent, ungefar
tio procentenheter lagre an foregaende undersékning men ungefar
lika som i staden som helhet.
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Totalt har 65 personer fran Farsta svarat pa enkaten. Av dessa bor
en majoritet, 53 personer, pa Edo servicehus. Av de 6vriga tolv
bor de flesta, nio stycken, pa Enskededalens servicehus.

Om att tolka resultaten

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det generellt viktigt att
ta hansyn till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har
stor betydelse for resultaten. Kundgrupper kan skilja sig at pa
olika sétt.

Till exempel kan den svarandes forvantningar pa tjansten paverka
svaren i hog grad. Personens bakgrund och livssituation kan fa
stor betydelse for utfallet. Sadana effekter analyseras inte i
undersdkningen.

Drygt halften av hemtjanstkunderna i servicehus far hjalp med att
svara pa enkaten fran exempelvis anhoriga. Forskning visar att
resultaten blir olika ndr anhoriga respektive brukaren sjalv svarar.
Inflytande och delaktighet &r ett bra exempel pa frageomrade dar
svaren ofta & mer positiva nar brukaren svarar helt sjalv pa
fragorna.

| drets rapport fran Markor redovisas inte om eller hur resultatet
skiljer sig beroende pa vem som har svarat pa fragorna, brukaren
eller exempelvis nagon anhorig. Det beror pa att det var for fa
svarande i minst en grupp — det kravs minst fem for att resultatet
ska redovisas i sammanstallningen. Daremot var monstret tydligt
i 2012 ars undersokning, dar till exempel 73 procent av de som
svarade sjélva tyckte att maten smakade bra, men bara 19 procent
av de som fick hjalp att svara. Ett annat exempel ar att 86 procent
av de som svarade sjalva instamde i att personalen var bra pa att
passa tider, men bara 56 procent av dem som fatt hjalp att svara.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det totala antalet svarande
ar lagt. Enskilda personer och hushall kan darmed fa stort
genomslag i resultaten.

Resultat

Allméant om de som besvarat enkéaten

Sammanlagt 112 aldre fran Farsta med bistand i form av
hemtjanst i servicehus har fatt mojlighet att besvara enkaten. Av
de 65 personer som svarat har ndrmare héalften svarat helt sjalva
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och resten tagit hjalp av anhérig, van eller annan person. En
majoritet av de svarande, 65 procent, ar kvinnor och néstan
hélften ar Gver 90 ar.

Atta av tio svarande far hemtjanst varje dag. Andelen som
uppgav att de var beviljade promenader eller utevistelse har 6kat
kraftigt, fran 22 procent ar 2011 till 60 procent ar 2013.

Hemtjanstpersonalens service och satt att vara
Hemtjanstpersonalen far ett gott betyg, ungefar atta av tio anser
att personalen gor ett bra jobb och har ett gott bemotande. Nagot
farre, ungefar tva tredjedelar, kanner sig trygga med personalens
kunskaper.

Inflytande och delaktighet

Sex av tio tycker sig kunna paverka hur hemtjansten ska utforas.
Det direkta missnojet ar litet, totalt 16 procent. Omréknat i
absoluta tal motsvarar det nio personer. Tva tredjedelar tycker att
hemtjansten &r bra pa att passa tider. Nagot farre, 57 procent,
instammer i att hemtjanstpersonalen ar bra pa att beratta om
nagot andras i hjalpen.

Matlagning och aktiviteter

En mindre del av kunderna, 38 procent, instimmer i pastaendet
att maten smakar bra. Det ar en lika stor del som i féregaende ars
undersokning. Bara halften &r n6jda med promenader och
utevistelser (en nedgang fran féregaende érs 83 procent). Det
motségs av att hela 76 procent pa en senare fraga har svarat att de
ar nojda med mojligheterna att komma ut, vilket illustrerar att
fragans formulering i hdg grad paverkar resultaten och att det &r
svart att dra nagra entydiga slutsatser av resultaten.

Helhetsomddmen

85 procent av de &ldre kanner sig néjda med sin hemtjénst. Atta
av tio instammer i att hemtjansten uppfyller deras behov av stod
och hjélp. Nastan lika manga kéanner sig trygga med hemtjansten.

Bistandsbeslutet

En majoritet av hemtjanstkunderna (atta av tio) kanner sig val
bematta av bistandshandlaggaren. Nagot fler, 86 procent, tycker
att de far den hemtjanst som beslutet géller. Vart att notera har ar
att nastan en fjardedel uppger att de inte vet vilka insatser som
beviljats.
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Aktiviteter servicehus

De flesta, 78 procent, av de som svarat ar ngjda med de
aktiviteter som erbjuds i servicehuset. Omraknat i absoluta tal ar
bara fem personer direkt missnéjda med aktiviteterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nar vi tolkar resultatet for Farstas del ar det viktigt att halla i
minnet att det inte speglar asikterna hos alla som bor pa de olika
servicehusen, utan bara hos de som fatt sitt bistandsbeslut hos
Farsta stadsdelsforvaltning. Darfor kan det finnas skillnader
mellan den hér redovisningen och det samlade resultatet for det
enskilda servicehuset.

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for
att oversiktligt identifiera problemomraden. Samtidigt gor
verksamheterna egna uppféljningar och undersokningar for att fa
ett bra underlag for forbattringsarbetet.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra
uppfdljningar som respektive utférare genomfor ska analyseras
pé enhetsniva under varen. Atgardsplaner ska tas fram med fokus
pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2014,

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av brukarundersokningen inom stadens hemtjanst i
servicehus 2013.

Bilaga
Markors brukarundersokning inom hemtjénst vid servicehus, Farsta



