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Stadsledningskontoret

Brukarundersokning inom aldreomsorgen
2013

Hemtjanst servicehus

Denna presentation visar resultaten for
brukare med beslut om hemtjanst fran

Farsta stadsdel
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Om undersokningen

Undersdkningen &r en totalundersoknlng och riktas till samtliga hemtjanstmottagare som antingen bor i eget sa
kallat ordinart boende eller pa servicehus.

Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/évrig regi.

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar majlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

Genomforande vecka 33-41 ar 2013.

Denna rapport visar resultaten fér personer med beslut om hemtjanst fran Farsta stadsdel som bor pa servicehus.

Jamforelse gors mellan ar 2011-2013 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kon och vem som har svarat pa

enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/dvrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt fér Farsta stadsdel inkom 65 svar, vilket ger en svarsprocent pa 58 %.
Totalt fér staden inkom 737 st svar, vilket ger en svarsprocent pa 59 %.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel nojda vid sidan av diagrammen f6r respektive ar.

*  Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund, maria.eklund@markor.se
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Fragornai enkaten

Hur ofta far du hemtjanst?
Ar det oftast samma personer som kommer hem till dig fr&dn hemtjansten?
Hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete hos mig.
Hemtjanstpersonalen beméter mig pa ett bra satt.
Hemtjanstpersonalen visar mig respekt.
Jag kéanner mig trygg med hemtjanstpersonalens kunskaper.
Jag kan latt fa tag i hemtjanstpersonalen om jag behover det.
Jag kan paverka hur hemtjansten ska utforas.
Hemtjanstpersonalen &r bra pa att passa tider.
. Hemtjanstpersonalen &r bra pa att beratta fér mig om nagot andras med min hjalp.
. Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?
. Maten smakar bra.
. Ar du beviljad promenader eller utevistelse?
. Jag ar ndjd med promenaderna/utevistelserna.
. Jag kanner mig trygg med min hemtjanst.
. Jag k&nner mig néjd med min hemtjanst.
. Hemtjansten uppfyller mina behov av stdd och hjalp.
. Har du svarat pa fragorna helt sjalv?
. Bistdndshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt.
. Vet du vilka insatser du ar beviljad?
. Jag far den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om.
. Jag ar n6jd med mojligheten att komma ut (exempelvis ut pa balkongen, garden, parken).
. Jag ar ndjd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

© NGOk oDdBE
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Svarsfrekvens

Urval | Antal svar| Antal svar | Antal svar| Svarsfrekvens Svarsfrekvens | Svarsfrekvens (%)
netto 2013| 2011 2012 2013 (%) 2011 (%) 2012 2013

Farsta totalt 112 66 80 65 68 58
Farsta man 40 28 29 23 35 58
Farsta kvinnor 72 38 51 42 25 58
Farsta stadens utforare 92 Data ej 66 53 68 58
Farsta privata utforare 20 tillganglig 14 12 70 60
Farsta-70ar 3 3 6 1 86 33
Farsta 71- 80 ar 13 2 4 7 40 54
Farsta 81-85ar 13 11 7 44 54
Farsta 86-90 ar 29 23 20 67 66
Farsta 91- ar 54 27 43 Data ej 80 57
Staden man 245 tillganglig 64 56
Staden kvinnor 499 69 60
Stadens utforare Data ej 66 55
Privata utforare tillganglig 68 65
Staden -70 ar 32 74 50
Staden 71- 80 ar 106 57 57
Staden 81-85ar 112 62 58
Staden 86-90 ar 201 62 54
Staden 91- ar 293 66 65
Staden totalt 744 66 59
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Andel nojda
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)
= - Stadsdel 2013

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig. === Stadsdel 2012
100 Stadsdel 2011
Jag far den hemtjanst som F = Hemtjanstpersonalen bemaoter
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Maten smakar bra. Jag"kan PENEES h.ur
hemtjansten ska utforas.

Hemtjén__stper§onqlen ar tira pa Hemtjanstpersonalen ar bra pa
o gﬁé?;tf r;(:ardmr:gnor?aﬁ]s_g()t att passatider. Not: Endast fragor som &r
jamforbara 6ver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig. = = Stadsdel 2013
Jag ar nojd med de aktiviteter 100 Hemtjanstpersonalen bemoter
mitt boende erbjuder. mig pa ett bra sétt. Staden totalt 2013

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut (exempelvis pa
balkongen, garden, parken).

Hemtjanstpersonalen visar mig
respekt.

Jag far den hemtjanst som Jag kanner mig trygg med
bistandshandlaggaren beslutar hemtjanstpersonalens
om. kunskaper.

Jag kan latt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behdver det.

Bistandshandlaggaren beméter
mig pa ett bra sétt.

Hemtjansten uppfyller mina Jag kan paverka hur
behov av stdd och hjalp. hemtjansten ska utfdras.

Jag kanner mig néjd med min Hemtjanstpersonalen ar bra pa
hemtjanst. att passatider.

Hemtjanstpersonalen ar bra pa
att beratta fér mig om nagot
andras med min hjalp.
Maten smakar bra.

Jag k&nner mig trygg med min
hemtjanst.
Jag ar n6jd med
promenaderna/utevistelserna.
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar
(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

=== = Stadens utforare

Hemtjanstpersonalen gor ett 2013
braarbete hos mig. = == Privata utf
Jag fé&r den hemtjanst som ) B LIRIE
Y- R Hemtjanstpersonalen bemaoter 2013
bistandshandlaggaren beslutar U -
mig pa ett bra satt. .
om. Stadens utfdrare

2012

Privata utforare
2012

Bistandshandlaggaren bemaoter Hemtjanstpersonalen visar mig
mig pé ett bra sétt. respekt.

Hemtjansten uppfyller mina Jag kanner mig trygg med

behov av stod och hjalp. hemtjilzitsrl)(zrsgpalens

Jag kanner mig nojd med min | Jag kan latt fatag i
9 h 9 noj hemtjanstpersonalen om jag
emtjanst.

behover det.

Jag kéanner mig trygg med min Jag kan paverka hur
hemtjanst. " ¢ hemtjansten ska utféras.

Jag &r n6jd med Hemtjanstpersonalen ar bra pa
promenaderna/utevistelserna. att passatider.
Hemtjanstpersonalen ar bra pa
Maten smakar bra. att beratta for mig om nagot

R — s Y Not: Endast fragor som &r

jamforbara 6ver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig. = = Stadens utférare 2013
Jag ar nojd med de aktiviteter 100 Hemtjanstpersonalen bemoter . .
mitt boende erbjuder. % mig pa ett bra sétt. Privata utf6rare 2013
Jag ar ndjd med majligheten att : : Staden totalt 2013
Ny 80 = = Hemtjanstpersonalen visar mig
komma ut (exempelvis pa N —
balkongen, garden, parken). r= 4?@‘~-_~ pext.
po -\

Jag far den hemtjanst som < éo Jag kanner mig trygg med
bistandshandlaggaren beslutar ¢ hemtjanstpersonalens
om. 40 kunskaper.

30
20 Jag kan latt fatag i

10 hemtjanstpersonalen om jag
- behover det.

Bistandshandlaggaren beméter
mig pa ett bra sétt.

Hemtjansten uppfyller mina Jag kan paverka hur
behov av stdd och hjalp. hemtjansten ska utfdras.

\
Jag kanner mig néjd med min ~ Hemtjanstpersonalen ar bra pa
hemtjanst. att passatider.

Hemtjanstpersonalen ar bra pa
att beratta fér mig om nagot
andras med min hjalp.
Maten smakar bra.

Jag k&nner mig trygg med min
hemtjanst.
Jag ar n6jd med
promenaderna/utevistelserna.
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

= «|an 2013
=== Kvinna 2013

Hemtjanstpersonalen bemoter LA
mig pa ett bra satt. Kvinna 2012

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig.
Jag far den hemtjanst som
bistandshandlaggaren beslutar
om.

Bistandshandlaggaren bemaoter . Hemtjanstpersonalen visar mig
mig pé ett bra sétt. respekt.

Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Hemtjansten uppfyller mina
behov av stdd och hjalp.

Jag kan latt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behodver det.

Jag kanner mig ndjd med min
hemtjanst.

Jag kéanner mig trygg med min Jag kan paverka hur
hemtjanst. hemtjansten ska utféras.

Jag &r n6jd med Hemtjanstpersonalen ar bra pa
promenaderna/utevistelserna. att passatider.
Hemtjanstpersonalen ar bra pa
Maten smakar bra. att beratta for mig om nagot Not: Endast fragor som &r

el e il el 2 jamforbara over aren ingdr i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig.
Jag ar nojd med de aktiviteter 100

= = Man 2013
Hemtjanstpersonalen bemoter

mitt boende erbjuder.

Jag ar n6jd med mojligheten att
komma ut (exempelvis pa
balkongen, garden, parken).
74

Jag far den hemtjanst som
bistandshandlaggaren beslutar
om.

Bistandshandlaggaren beméter
mig pa ett bra sétt.

Hemtjansten uppfyller mina
behov av stdd och hjalp.

Jag kanner mig néjd med min
hemtjanst.

Jag k&nner mig trygg med min
hemtjanst.
Jag ar n6jd med
promenaderna/utevistelserna.
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=== Kvinna 2013
Staden totalt 2013

mig pa ett bra satt.

X Hemtjanstpersonalen visar mig
respekt.

Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Jag kan latt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behdver det.

Jag kan paverka hur
hemtjansten ska utfdras.

Hemtjanstpersonalen ar bra pa
att passatider.

Hemtjanstpersonalen ar bra pa
att beratta fér mig om nagot
andras med min hjalp.
Maten smakar bra.

0 RS R PR AR R At




Indikator
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Indikator hemtjanst

Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

H Stadsdel 2013 ® Stadsdel 2012 H Stadsdel 2011 & Staden totalt 2013

Andelen ndjda omsorgstagare Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
- Jag kadnner mig trygg med min hemtjanst
- Jag ar n6jd med min hemtjanst
- Hemtjansten uppfyller mina behov av stdéd och hjalp
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Helhetsomddme Index

H Stadsdel 2013  ® Stadsdel 2012 & Staden totalt 2013

Andelen som svarat 4+5 for de tre pastaendena "jag kanner mig

"hemtjansten uppfyller mina behov av stéd och hjalp"
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Resultat per fraga over tid

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



MRS AASR RS M AR AT P AR A mgmmﬁm



N SIASAALIR ASK P SARARALOR ATAR Pt ARSI AR PR i et A



Har du svarat pa fragorna sjalv?

H Stadsdel 2013 i Staden totalt 2013

Ja, helt sjalv
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Hur ofta har du hemtjanst?

H Stadsdel 2013 ® Stadsdel 2012 ™ Stadsdel 2011  © Staden totalt 2013

Varje dag En eller flera ganger i veckan
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Ar det oftast samma personer som kommer hem till dig fran
hemtjansten?

H Stadsdel 2013 ® Stadsdel 2012 M Stadsdel 2011 & Staden totalt 2013
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Vet du vilka insatser du ar beviljad?

23
20
H_J_
Nej
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Hjalper hemtjansten Dig med matlagning eller hemlevererade
matportioner?

H Stadsdel 2013 ® Stadsdel 2012 M Stadsdel 2011 & Staden totalt 2013

1 16
12 11 J

Ja, de hjalper mig med matlagningen Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med mat fran
hemtjansten
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Ar du beviljad promenader eller utevistelse?
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Personalens service och séatt att vara Andel (%)

Nojda** Vetej

Stadsdel 2013 5C 79

Hemtjanstpersonalen gor ettbra  g;a4sdel 2012 ) ey 03
arbete hos mig.

Stadsdel 2011 e 94
Staden totalt 2013 T 77

Stadsdel 2013 83
Hemtjanstpersonalen bemaoter Stadsdel 2012 Y 96
mig pa ett bra satt. Stadsdel 2011 e 03

Staden totalt 2013

Hemtjanstpersonalen visar mig Stadsdel 2013
respekt. Stadsdel 2012

Stadsdel 2011
Staden totalt 2013

Jag kanner mig trygg med Stadsdel 2013
hemtjanstpersonalens Stadsdel 2012

kunskaper. Staden totalt 2013

Stadsdel 2013 ¥
Stadsdel 2012 ) 9

Jagkan latt fatag i

hemtjanstpersonalen om jag Stadsdel 2011 5

behdver det. Staden totalt 2013 12
B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

o 59 12
Jag kan paverka hur Stadsdel 2013

hemtjansten ska utféras.

Stadsdel 2012 74 12

Stadsdel 2011 72

Staden totalt 2013 55

Stadsdel 2013

Hemtjanstpersonalen &r bra pa

. Stadsdel 2012
att passa tider.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013 57
Hemtjanstpersonalen &ar bra pa
att beratta for mig om nagot Stadsdel 2012 65 25
andras med min hjalp.

Stadsdel 2011 58 11

Staden totalt 2013 53 15

*No@jdavisardesom har
svarat stéammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt
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Fré b d b d 0 :.. ..
o 1ol med matlagninorar beviliade. Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

prommenader/utevistelser. Andel (%)

Nojda** Vetej
Matlagning/aktiviteter

Stadsdel 2013

Maten smakar bra.
Stadsdel 2012

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag ar néjd med
promenaderna/utevistelserna. Stadsdel 2012

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013 53 18

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Helhetsomddme Nojda** Vetej

Stadsdel 2013 0
Jag kanner mig trygg med
min hemtjanst.

Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag k&nner mig nojd med
min hemtjanst. Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

. Stadsdel 2013
Hemtjansten uppfyller mina

behov av stdd och hjalp.

Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Bistandsbeslut Nojda** Vet ej

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Bistandshandlaggaren

bemater mig pa ett bra satt.
Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag far den hemtjanst som

bistandshandlaggaren
beslutat om. Stadsdel 2012

Fragan besvarades enbart av
de somvetvilkainsatser de &r

beviljade. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013 7

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Aktiviteter servicehus Nojda** Vet ej

Stadsdel 2013

Jag ar néjd med mojligheten
att komma ut.

Staden totalt 2013

Jag ar néjd med de
aktiviteter mitt boende Stadsdel 2013
erbjuder.

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Resultat per regiform
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Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

totalt Andel (%)
Nojda** Vetej

Personalens service och sétt att vara

Stadens utforare 2013 W Y 1 FE N T
Hemtjanstpersonalen gor ett bra  Privata utférare 2013 ) Q] ST - 5|
arbete hos mig. Stadens utforare 2012 @
Privata utférare 2012
Staden totalt 2013

Stadens utférare 2013
Privata utférare 2013
Stadens utférare 2012
Privata utférare 2012
Staden totalt 2013

Hemtjanstpersonalen bemoter
mig pa ett bra satt.

Stadens utférare 2013

Hemtjanstpersonalen visar mig Privata utforare 2013
respekt. Stadens utf6rare 2012
Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Jag kanner mig trygg med Privata utférare 2013

hemtjanstpersonalens Stadens utforare 2012
kunskaper. Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013
Privata utforare 2013

Jagkan latt fatag i
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.

Stadens utfdrare 2012
Privata utforare 2012
Staden totalt 2013

B Stammer inte alls

B Stammer ganska déligt 'Varken eller ™ Stammer ganska bra

12

0

5
*Nojdavisardesom har

svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A mmmmﬁm




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

Stadens utfdrare 2013 58 15

Jag kan paverka hur
hemtjansten ska utforas. Privata utférare 2013

64 0

Stadens utfdrare 2012 72 11

Privata utforare 2012 82

N N
N N
=

I ‘

Staden totalt 2013 55

N
w

Stadens utforare 2013

~

Hemtjanstpersonalen &r bra pa Privata utforare 2013

att passa tider. Stadens utfdrare 2012

Privata utférare 2012

[N
©

N
N
lw!
w

Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013 54

[N
o

Hemtjanstpersonalen ar bra pa  privata utférare 2013
att beréatta for mig om nagot
andras med min hjalp. Stadens utforare 2012

71 22

H
~

64 25

Privata utférare 2012 70 23

—
~

|

Staden totalt 2013 53 15

*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt
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fFJég.‘.’.ma EESEE B LT 2 BB Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden
ar hjalp med matlagning/arbeviljade

prommenader/utevistelser. totalt Andel (%)

Nojda** Vetej
Matlagning/aktiviteter

35

Stadens utfdrare 2013 30

Maten smakar bra. Privata utforare 2013 60

N
o

Stadens utforare 2012

Privata utf6rare 2012

N

o
w
(e}

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

N !
o

Jag ar néjd med Privata utférare 2013
promenaderna/utevistelserna.

Stadens utforare 2012

Privata utf6rare 2012

Staden totalt 2013 53 18

i

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt
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Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

totalt Andel (%)
Helhetsomddme Nojda** Vetej

Stadens utfdrare 2013 0

Jagkanner migtrygg med  priyata utforare 2013 0
min hemtjanst.

Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Privata utférare 2013

Jag kanner mig néjd med
min hemtjénst. Stadens utforare 2012

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Hemtjansten uppfyller mina Privata utférare 2013
behov av stdd och hjalp.

Stadens utfdrare 2012

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

N SRR AR A SRR AT SR RO PSR ALR A




Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

totalt Andel (%)
Bistandsbeslut Nojda** Vet ej

Stadens utforare 2013 12

Privata utférare 2013

Bistandshandlaggaren

. S ... Stadens utforare 2012
bemdter mig pa ett bra satt.

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Jag far den hemtjanst som
bistandshandlaggaren
beslutat om.

Privata utforare 2013

Frégan besvarades enbart av Stadens utférare 2012
de somvetvilkainsatser de &r
beviljade.

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Farsta stadsdel stadens och privata utforare per ar jamfort med staden

totalt Andel (%)
Aktiviteter servicehus Nojda** Vet ej

Stadens utfdrare 2013 7 80
Jag ar n6jd med mojligheten  Privata utférare 2013 44 26
att komma ut.

Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013

Jag ar néjd med de
aktiviteter mitt boende
erbjuder.

Privata utfdrare 2013

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Resultat man/kvinnor

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfort med staden

Andel (%)
totalt Nojda** Vetej

Personalens service och sétt att vara

Man 2013

Hemtjanstpersonalen gor ett bra Kvinna 2013
arbete hos mig. Man 2012
Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013

Man 2012

Kvinna 2012
Staden totalt 2013

Hemtjanstpersonalen bemoter
mig pa ett bra satt.

Man 2013

Hemtjanstpersonalen visar mig Kvinna 2013
respekt. Man 2012
Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Jag kanner mig trygg med Kvinna 2013
hemtjanstpersonalens Man 2012

kunskaper. Kvinna 2012
Staden totalt 2013

Man 2013 15

o _ Kvinna 2013 0
Jag kan latt fatag i Man 2012 ) 14 °

hemtjénstpersonalen om jag Kvinna 2012 MO 7 11

behdver det. Staden totalt 2013 _ °

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

MR SIAAAEIR ASS PR SRS RRLOR A P AR AR A um&amﬁm




Inflytande och delaktighet Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfért med staden totalt

Andel (%)
Nojda** Vetej

Man 2013 50 5

Jag kan paverka hur
hemtjansten ska utféras. Kvinna 2013 65 16

Man 2012 81

Kvinna 2012 70

Staden totalt 2013 55

Man 2013

N
1N

Hemtjanstpersonalen &r bra p& Kvinna 2013
att passa tider. Man 2012

©

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

[N
(e}

N
w

39

(=Y
(=Y

Man 2013

Hemtjanstpersonalen ar bra pa Kvinna 2013
att beréatta for mig om nagot
andras med min hjalp. Man 2012

68 22

67 16

Kvinna 2012 64 30

=
(6)]

'._\
~

53 15

[E=Y
~

Staden totalt 2013

*No@jdavisardesom har
svarat stdmmer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'vVarken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




AL Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfért med staden 0
prommenader/utevistelser. tOtalt Andel (%)

Nojda** Vetej
Matlagning/aktiviteter

Man 2013 50 6

Maten smakar bra. Kvinna 2013 31

Man 2012 57

Kvinna 2012 32

Staden totalt 2013

Man 2013

Jag ar nojd med Kvinna 2013 58
promenaderna/utevistelserna.

Man 2012 83

Kvinna 2012 82 19

Staden totalt 2013 53 18

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfort med staden

totalt ()

Helhetsomddme Nojda** Vetej

Man 2013 0

Jag kanner mig trygg med Kvinna 2013 0
min hemtjanst.

Man 2012 0

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013
Jag k&nner mig nojd med
min hemtjanst. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Hemtjansten uppfyller mina Kvinna 2013
behov av stdd och hjalp.

Man 2012

Kvinna 2012 0

Staden totalt 2013 4

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm




Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfort med staden
totalt Andel 9)
Nojda** Vetej

Bistandsbeslut

Man 2013 ) 0

Kvinna 2013

Bistél_ndsha_ndlé'},ggaren ) Man 2012
bemdter mig pa ett bra satt.

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Jag far den hemtjanst som
bistandshandlaggaren
beslutat om.

Kvinna 2013

Fragan besvarades enbart av Man 2012
de somvetvilkainsatser de &r
beviljade.

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Farsta stadsdel kvinnoroch man per ar jamfort med staden
totalt Andel (%)
Aktiviteter servicehus Nojda** Vetej

e ﬁ ’
ﬁ
21

att komma ut.

Staden totalt 2013

Jag ar néjd med de Man 2013

aktiviteter mitt boende
erbjuder.

89
14 70

75

74

Staden totalt 2013

*Nojdavisardesom har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska déligt 'Varken eller  ® Stammer ganskabra ™ Stammer helt

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Resultat svarsmetod

Ingen redovisning sker pga. for fa svaranden per grupp

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Andel nojda per stadsdel

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelen fattat beslut om. Enbart
utforare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdel redovisas.

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete hos mig.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

Staden totalt

N SRR ASKA PR MO ALOR ARAA s St A e st etk At



Hemtjanstpersonalen bemoter mig pa ett bra satt.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

MRS AASR RS M AR AT P AR A MBI AY



Hemtjanstpersonalen visar mig respekt.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

MRS AASR RS M AR AT P AR A MBI AY



Jag kdnner mig trygg med hemtjanstpersonalens kunskaper.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stdmmer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

Staden totalt

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag kan latt fa tag i hemtjanstpersonalen om jag behover det.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag kan paverka hur hemtjansten ska utforas.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

MRS AASR RS M AR AT P AR A mgmmﬁm



Hemtjanstpersonalen ar bra pa att passa tider.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Hemtjanstpersonalen ar bra pa att beratta for mig om nagot andras med min
hjalp.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stdmmer helt)
#2013 W 2012

Enskededalens S-hus/Aldreliv

Edo s-hus Hemtjanst

Staden totalt

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm



Maten smakar bra.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A



Jag ar nojd med promenaderna/utevistelserna.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

IR SRR A A EALIR AR M AR R AR mm&mﬁm



Jag kdnner mig trygg med min hemtjanst.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag kdnner mig néjd med min hemtjanst.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Hemtjansten uppfyller mina behov av stéd och hjalp.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Bistandshandlaggaren bemaoter mig pa ett bra satt.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag far den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om.
(Andel ngjda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag ar n6jd med mojligheten att komma ut (exempelvis ut pa balkongen,
garden, parken).
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt) H2013

Ed6 s-hus Hemtjanst

Enskededalens S-hus/Aldreliv

Staden totalt

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.
(Andel nojda-Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskededalens S-hus/Aldreliv

N SRR AR A SRR A e AR TOOR A pem et At



