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Kvalitetsenheten har granskat Enhet Kastanjen inom Bjérkbackens

ildrecentrum. Kastanjens vard- och omsorgsboende ir ett boende i kommunal

regi for somatiskt sjuka personer 6ver 65 ar med stora och omfattande

omvardnadsbehov samt for personer med behov av palliativ omvirdnad i livets

slutskede. I granskningen framkommer att enheten behdver andra sina rutiner

for nycklar till boenderummen, sa att alla boende erbjuds nyckel till sitt

boenderum. Darutover framkommer flera forbittringsomraden dar enheten

behover gora ett utvecklingsarbete.
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Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten, Medborgarfokus har under perioden 2013-12-04 ull 2014-01-
03 granskat Kastanjen. Kastanjens vird- och otnsorgsboende ar ett boende for
somatiskt sjuka personer éver 65 dr med stora och omfattande
omvardnadsbehov samt for personer med behov av palliativ omvirdnad i livets
slutskede. Kastanjen drivs i kommunal regi och ingir som en del av

Bjorkbackens dldrecentrum.

Enligt Boverkets byggregler ska varje boende ha minst ett rum, eget
hygienutrymme samt koksdel. PA Kastanjen finns 22 enkelrum och 2
dubbelrum. Utdver de som bor 1 dubbelrummen, vilka i forsta hand ar avsedda
tor parboende, delar fyra av de boende 1 enkelrum hygienutrymme. Inget av
boenderummen har kok eller trinett. Det innebir att boenderummen inte

uppfyller kraven pa fullgod bostadsstandard i alla delar.

[ granskningen framkommer att de boende inte har egen nyckel till sitt
boenderum. Rutinerna miste dndras, sa att samtliga boende erbjuds nyckel till

sitt boenderum.

Av granskningen framgir att bide andelen utbildad personal och
personalkontinuiteten ir mycket hog pa Kastanjen. All tillsvidareanstalld
personal har ligst underskoterskeutbildning och en kontinuerlig
kompetensutveckling bedrivs vid enheten. Samtliga personalkategorier behover
iaven regelbunden handledning eller schemalagd tid 6r strukturerad reflektion,

vilket idag saknas.

Kastanjens tidigare uppdrag att ge kvalificerad vird i livets slutskede har
upphért. Enhetschefen behéver fortsitta att aktivt arbeta tillsammans med
personalen for att tydliggora det nya uppdraget och anpassa arbetssireet till dert.
Enhetens samverkan med bistindsavdelningen behdver utvecklas liksom den

sociala dokumentationen.

Verksamheten behéver utveckla vardagsaktiviteterna i enlighet med

viirdegaranticrna och bli bittre pa att informera om de aktiviteter som erbjuds.
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Miltiderna behover utvecklas nar det giller dukning, servering och som

aktivitet,

Fon synpunkt som tas upp av ndgra boende och anhoriga dr brister 1
tillgangligheten vid huvudentrén till Bjérkbacken {6r de som sitter i rullstol.

Forvaltningens beddmning
I granskningen framkommer att de boende inte har egen nyckel till site
boenderum. Detta maste atgirdas genom att rutinerna dndras sd att samtliga

boende erbjuds nyckel till sitt boenderum.

Utdver detta anges 1 rapporten flera férbittringsomriden dir enheten behdver
gora ett utvecklingsarbete. Det giller tll exempel att {4 till stind regelbunden
handledning eller schemalagd tid f6r strukturerad reflektion, utveckla den
sociala dokumentationen, tydliggéra det forandrade uppdraget samt utveckla

vardagsaktiviteterna inklusive maltiderna.
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