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Den 1 juni 2013 tog den nybildade myndigheten Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, éver ansvaret for tillsyn av hilso- och sjukvard, so-
cialtjinst och verksamhet enligt LSS samt viss tillstAndsprovning. Det
innebdr att drenden som vid denna tidpunkt dnnu inte var avslutade hos
Socialstyrelsen flyttades 6ver 1 sin helhet till IVO.

Arendet

Tillsyn bostad med sérskild service for barn eller ungdomar av Héllebo
barn- och ungdomsboende i Tyresd kommun

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg stiller foljande krav pa atgard:

- Sékerstalla att verksamheten uppfyller kraven enligt lag om re-
gisterkontroll av personal som utfor vissa insatser it barn med
funktionshinder.

- Sikerstilla att den som forestdr verksamheten har en ldmplig
utbildning.

Redovisningen av vidtagna dtgarder ska ha inkommit till IVO senast
den 24 februari 2014.

Bakgrund

Enligt 11 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa
funktionshindrade ska Inspektionen for vard och omsorg inspektera
bostdder med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS
minst tvd ganger per ar. Minst en inspektion ska vara oanméld. Den
som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och ungdomar
som samtycker till det.

Tillsynen vid detta tillfélle ar inriktad pé att granska om verksamheten
sikerstillt personalens kompetens, introduktionen av nyanstéillda och
bemanningen i enlighet med 16 — 22 §§ SOSFS 2012:6 for att sikra en
verksamhet med god kvalitet. Tillsynen innebér ocksé att granska om
den som bedriver verksamheten i sitt ledningssystem identifierat pro-
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cesser och rutiner som behdvs for att sdkerstélla att verksamheten upp-
fyller de krav som stéills i 16-22 §§ SOSFS 2012:6

Inspektionsprotokollet har faktagranskats av de intervjuade och
inspektionsprotokollet har kommunicerats med socialndmnden i Tyreso
kommun, synpunkter anges i sirskild rubrik.

Underlag

Socialstyrelsen genomforde den 30 januari 2013 en anmaéld inspektion
pa Hillebo i Tyres. Representanter for Socialstyrelsen var inspekto-
rerna Ulla Eriksson och Ulrika Norwald.

Vid inspektionen intervjuades tva representanter for personalen samt
ansvarig enhetschef, vikarierande chef fr.o.m. 31 januari 2013 var
ocksd med vid intervjun. Socialstyrelsen samtalade inte med nagra barn
eller ungdomar.

Infor tillsynen hade Socialstyrelsen begirt in
- Uppgifter om anstilld personal (enkiit)
- Uppgifter om barn och ungdomar i boendet (enkiit)

Redovisning av tillsynen

Hillebo barn- och ungdomsboende bedrivs av Tyresé kommun. [ verk-
samheten bor en pojke fodda 2000 och tva flickor fodda 1993 och
1994. De som bor i verksamheten har diagnosen utvecklingsstorning,
autism och kognitiv funktionsnedséttning.

Enhetschef

Vid intervju med enhetschef och av enkit framkommer att han varit
anstilld som enhetschef fér Hallebo sedan november 2011. Han arbe-
tade innan som arbetsledare inom personlig assistans. Han dr utbildad
personalvetare med en fil kand i arbetsritt. Enhetschefen har inte delta-
git i ndgra interna eller externa fortbildningar under tiden som chef for
Hillebo. Enhetschefen ansvarar forutom Héallebo for ett korttidshem,
vissa avldsare, ledsagare och personlig assistans.

Personalen anger vid intervjun att enhetschefen inte har s mycket kon-
takt med de som bor i verksamheten och personalen dnskar se mer av
honom dn ndgra ganger per minad. Enhetschefen anger att han &r nér-
varande i verksamheten cirka tva ginger 1 manaden om totalt ca fyra
timmar,

Personalen upplever att det dr svéirt med aterkoppling fran chefen och
de 6nskar mer stod. Enligt personalen kan det ibland uppsté osdkerhet 1



Inspektionen fér vard och omsorg Dnr 8.4.2-2162/2013 3(6)

personalgruppen da enhetschefen kan lova forédldrarna ndgonting som
personalen av olika anledningar inte kan genomfora.

Personal

Av enkat framkommer att det finns tio anstiillda i verksamheten varav
en arbetar heltid. Utbildningsbakgrund for i stort sett all personal édr
omvirdnadsprogrammet forutom en som dr barnskotare och en som
vikarierar saknar utbildning. Socialndmnden i Tyresé kommun har tagit
beslut om att alla som far t.v. anstdllning maste ha en relevant utbild-
ning.

Kompetensutveckiing och handledning

Vid intervju med personal och enhetschef framkommer att det inte har
gjorts ndgon Gvergripande inventering av vilken kompetensutveckling
som personalen pa Hillebo behdver. Vid medarbetarsamtal diskuteras
kompetensutveckling for var och en av personalen.

Négon har gatt en dokumentationsutbildning och ndgra har varit p&
foreldsning om bemdtande av anhériga. Personalen anger att de arbetar
med barn och ungdomar med stora funktionsnedséttningar och specielia
diagnoser och skulle behdva fa mer kompetensutveckling. De saknar
styrning frn chefen gillande att héja kompetensen hos personalen.

Personalen har regelbunden handledning,

Introduktion

Enligt enhetschef och personal erbjuds alla nyanstillda en introduktion.
Det finns tvd checklistor som anvénds vid introduktion, en évergri-
pande som enhetschefen ansvarar for och som bl.a. innehdller informat-
ion om lagar och arbetsritt etc. Den andra checklistan anvinds pa Hél-
lebo och innehdller information om alla barnen och var man kan hitta
direkt information om varje barn. Alla barn har en egen "Min pirm”
dir varje barns behov av omvérdnad finns beskrivet. Det finns en rutin-
péarm som bl.a. innehdller rutiner som géller i verksamheten, Enhets-
chefen anger att checklistorna och rutinpdrmen behdver uppdateras.
Grundtanken &r att alla nyanstillda ska fa 3-4 introduktionspass innan
de kan borja arbeta. Enligt intervjuad personal hiinder det ofta att vika-
rier erbjuds att borja arbeta innan hela introduktionen ér genomford
p.g.a. personalbrist.

Enligt forestandaren genomfors registerkontroll innan personal far
borja arbeta pd Hillebo. Nir det géller den vikarierande enhetschefen
pa Hillebo som dr med vid intervjun har detta dock inte genomforts.
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Bemanning

I det grundschema som finns ska det arbeta en personal med varje barn.
Béde chef och personal anger att det finns tillridckligt med personal for
att tillgodose varje barns behov av sikerhet och trygghet dygnet runt.
Personalen anger att det dr tveksamt om verksamheten tillgodoser varje
barns behov av fritid och kultur. Personalschemat bygger delvis pa att
ledsagare till barnen arbetar pd Hillebo. Ar nigon av ledsagarna sjuka
ar det inte helt sikert att verksamheten lyckas fa tag pa en vikarie. Kon-
sekvensen av detta &r att aktiviteten kan bli instélld. Bade enhetschef
och personal anger att det med kort varsel dr svart att fa tag pa personal
som kénner barnen. For ett av barnen behdvs dven en speciell inskol-
ning av sjukvarden.

Det har inte varit nagon stor omséattning av ordinarie personal férutom
timvikarier.

Kvalitetsarbete

Enhetschefen kinner inte till foreskriften SOSFS 2011:9 om lednings-
system fOr systematiskt kvalitetsarbete men anger att socialndmnden i
Tyresod arbetar dvergripande med det systematiska kvalitetsarbetet. Det
har enligt enhetschefen inte gjorts ndgon dvergripande riskanalys eller
identifiering av risker som kan finnas pa Héllebo.

Enhetschefen anger att handboken och foreskriften SOSFS 2012:6 -
bostad med sdrskild service for barn inte har diskuterats pa Héllebo och
personalen anger att de inte har tagit del av den.

Kommunicering
Synpunkter fran Socialndimnden

- Inventering av kompetensutveckling har gjorts utifrin brukarnas
behov.

- Personal erbjuds medverka i utbildningar som &r relevanta till
verksamheten.

- Nya medarbetare far aldrig borja arbeta utan introduktion, det
som kan variera ir antal introduktionspass utifrdn personens ti-
digare erfarenheter.

- Personaltitheten tillgodoser barnens behov av fritid och kultur.
Vikarie for ledsagare har aldrig funnits.

- Enhetschefen ir pa Héllebo 1-2 génger i veckan utdver tid for
personalméten som en halv dag i ménaden.

- Niémnden anser att det har genomforts dvergripande riskana-
lyser eller identifierat risker som finns pa Hillebo. Infor varje
ungdoms inflyttning har det skett en grundlig genomgang ef-
tersom flera av ungdomama har omfattande psykiska och soma-
tiska diagnoser.
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- P4 Hallebo anvinds hindelserapporter, fel och brister. Det dr en
blankett som anvinds for att sikerstalla att stort och smatt som
hinder pa Hillebo fungerar och blir dtgirdat. Dessa tas upp i
personalgruppen for att man ska se vad man kan ldra av det som
hént. Ett hindelseforlopp kan leda till nya anmé&lningar, rutiner
eller metoder.

Skalen for beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser

6-6 a (1993:387) lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

1 § lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser at barn med funktionshinder

3 § forordningen (1993:1090) om stdod och service till vissa funktions-
hindrade

3kap. 18§, 4 kap. 1-4 §§, Skap I § och 6 kap. 1 § Socialstyrelsens fore-
skrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem forsys-
tematiskt kvalitetsarbete

38§ och 16-22 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

( SOSFS 2012:6) om bostad med sérskild service for barn och ungdo-
mar enligt LSS

Beddmning

IVO konstaterar att det som angavs vid intervjuer (enhetschef och per-
sonal) och som har faktagranskats av de intervjuade i sin helhet inte
dverensstimmer med nimndens synpunkter efter kommunicering av
protokoll. Namnden bor dérfor se till att enhetschef och personal far
kunskap om faststidllda processer och rutiner samt att de arbetar i enlig-
het med dem. Det &r av vikt att kvalitetsarbetet utfors pa alla nivder i
organisationen. Vid inspektionen har det bl.a. framkommit att persona-
len anser att de har behov av mer stdd i sitt arbete och mer komptensut-
veckling samt att det finns delade uppfattningar om efterlevnaden av
introduktionsrutinerna. Nagon riskanalys infér SOSFS 2012:6 ikrafttri-
dande har inte heller genomforts pd Hillebo.

IVO kan konstatera att ndmnden brustit i sin skyldighet géllande regis-
terkontrol] av personal som utfér vissa insatser 4t barn med funktions-
hinder.

Vid inspektionen framkom det vidare att enhetschefen inte har kinne-
dom och kunskap om SOSFS 2011:9 och SOSFS 2012:6. IVO anser att
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en forutséttning, for att kunna leda, utveckla och félja upp en verksam-
het som Hillebo ér att ha kunskap om och kunna tillimpa de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Av 3 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade framgér det att det ska finnas en person med lamplig ut-
bildning som forestir verksamheten. Den som forestar verksamheten
ska enligt 17 § SOSFS 2012:6 ha en hogskoleutbildning som ér rele-
vant for uppdraget. Han eller hon ska dessutom ha erfarenhet av lika-
nande verksamhet och ha tillracklig kunskap och kompetens for att leda
den. IVO:s bedomning dr att den person som vid inspektionstillfillet
forestar Hallebo barn och ungdomsboende saknar relevant hogskoleut-
bildning. Den som forestar verksamheten har en hogskoleutbildning
inom personal och arbetsliv med inriktning arbetsritt. Enhetschefen
saknar utbildning om LSS och den méalgrupp som verksamheten omfat-
tar.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Agneta Krantz. I den slut-
liga handldggningen har inspektorernas Monica Panagio och Ulrika
Norwald deltagit. Inspektoren Ulla Eriksson har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

L2 b

Ulla Eriksson



