DRIFTSAVTAL

DRIFT AV TROLLANGENS ALDREBOENDE

ARENDENR:2013-KS0175

1.0

Koparen

Tyresd kommun
Socialférvaltningen
135 81 Tyreso

Organisationsnummer
212000-0092

Kontaktperson
Sakfrdgor/verksamhet
Auli Metsénsalo
Auli.metsansalo@tyreso.se
08-5782 9515

Avtal

Charlotte Barkman
Charlotte.barkman@tyreso.se
08-5782 9157

BENAMNING AV PARTER

Siljaren
Férenade Care AB
Héjdrodergatan 19
212 39 Malmd

Organisationsnummer
556535-5400

Kontaktperson
Sakfr8gor/verksamhet
Mia Palmé
miap@forenadecare.com
040-601 8100

Avtal
Se ovan

Képaren, Tyresé kommun kommer nedan kallas Kommunen. Séljaren, Férenade
Care AB kommer nedan kallas Utféraren.

KONTRAKTSHANDLINGAR/TOLKNINGSREGLER
Bestammelserna i kontraktshandlingarna géller i foljande inbérdes ordning:

1. skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal som éverenskommits mellan
parterna

2. detta driftsavtal inkl. bilagor
3. férfrdgningsunderlag med bilagor och ev. kompletteringar
4. anbud daterat 2013-08-26 inkl. bilagor och ev. kompletteringar

OMFATTNING

Avtalet &r ett avtal slutet med Utforaren for tillhandahallandet av verksamhetsdrift
vid Trollangens dldreboende enligt villkoren i detta avtal, férfrﬁgningsunderlag och
Utférarens anbud.

Bestdllare &r socialnéamnden som ansvarar fér finansiering, myndighetsutévning och
uppféljining av Kommunens aldreomsorg.

Uppdraget &r att ge god och sédker vard och omsorg om de boende i enlighet med
géllande lagstiftning. Verksamheten ska utformas och bedrivas i enlighet med de
mal som formuleras i kommunplan och ndmndplan samt de krav som stélls i
férfragningsunderlaget och detta avtal.

Trollangen &r ett dldreboende med 59 boendeplatser som &r beldget i omradet
Trollbacken i Tyresd kommun.
Trollangens dldreboende har fér n?rvarande tjugo (20) platser som &r avsedda for
personer med demenssjukdom. Pa de évriga avdelningarna bor aldre personer med
varierande behov av vard och omsorg. Behovet av demensplatser kan komma att
6ka under avtalstiden. Kommunen avgér hur platserna ska anviandas.
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3.2

3.2.1

4.0
4.1

4.2

2013-KS0175

BESKRIVNING AV TROLLANGENS ALDREBOENDE
Trolldngens &ldreboende bestar av 59 boendeplatser férdelade pd sex (6)

Bakom byggnaden finns grasmatta och planterade trad och buskar. G&rden &r inte
omgardad av staket eller liknande. PS samtliga avdelningar finns balkonger och p&

markplan finns ndgra sm4 belagda uteplatser i
och vissa av lagenheterna

LAGENHETER

anslutning till vardagsrum/matplats

Alla storre ldagenheter har hall, duschrum och klddkammare. Dessutom finns
légenhetsférrad, brand- och trygghetslarm samt uttag fér telefon och TV med

basutbud frdn ComHem. Det finns méjlighet at
digitalbox med eget abonnemang for kabel TV.

t pd egen bekostnad inférskaffa

Lagenheterna &r méoblerade med héj och sénkbar sang, sangbord och madrass. I

6vrigt kan boende méblera rummen personligt
gardiner, lampor, tavlor med mera.

genom att ta med egna mébler,

Hemfdrséakring och telefonabonnemang st&r den enskilde fér,

De boende betalar antingen hyra och har hyreskontrakt eller som for de mindre
ldgenheterna, boendeavgift utan hyreskontrakt.

Kommunen &r hyresvérd for fastigheten.

Kosthantering

P& Trollangen finns mottagningskék pa varje avdelning med mdjlighet till enklare

matlagning.

AVTALSTID

AVTALSFORM/VILLKOR FOR DRIFTAVTALETS GILTIGHET
Avtalet &r ett driftsavtal med en Utforare dar samtliga villkor &r faststéllda. Detta
driftsavtal, har sin grund i fﬁrfrﬁgningsunderlag daterat 2013-06-20 samt ett

hyresavtal dar forutsattningarna for upplatelse

Ett separat skriftligt hyresavtal med villkor bila
Utféraren ersétter Kommunen. Utféraren har d
Kommunen. Det &r av synnerlig vikt for Komm

av lokalerna ndrmare regleras.

gt till driftsavtalet har upprattats dar
a rétt att férskottsfakturera
unen och en nédvéndig forutsattning

for driftsavtalets giltighet att hyresavtalet &r gdllande. For det fall hyresavtalet

upphdr oavsett anledning ska driftsavtal ocksa

upphéra att gélla vid samma

tidpunkt som hyresavtalet upphdr utan annan féregdende uppsagningstid och

forfarande &n vad som géller for hyresavtalets

AVTALSTID OCH RATT TILL FORTSATT AVTAL

upphérande.

Avtalstiden ar tre (3) &r, (2014-09-01 - 2017-08-31) med mdjlighet till forléngning

o

ytterligare tv8 (2) &r och darefter tv (2) ar. Férlangning aviseras av Kommunen

cirka nio (9) manader fore avtalstidens utgang

Utforaren kan efter avtalstidens tre (3) &r f3 ritt till ett nytt avtal som d8 ing8s p&
vasentligen samma villkor for ny avtalsperiod om tv3 (2) &r och darefter ytterligare
tva (2) &r. Mbjlighet till forléngning ges under férutsattning att Utféraren uppfyllt
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.0

5.1

sina ataganden s3val enligt detta avtal som enligt hyresavtalet for lokalen samt att
hyresnamnden godkanner en ny éverenskommelse om avst3ende av
besittningsskydd fér lokalen fér den kommande avtalsperioden.

Kommunen har fri prévningsratt for bestdmmande om nytt driftsavtal.

VERKSAMHETSOVERGANG

Vid en verksamhetsévergdng dvergdr arbetstagarnas rattigheter och skyldigheter
enligt anstallningsavtalet automatiskt enl. 6b § i Lag (1982:80), om
anstallningsskydd (LAS), 28 § i Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet
(MBL) samt principerna i EEG-direktiv 77/187/EEG och Ridets direktiv
2001/23/EEG.

HuvuDMAN

Socialnamnden i Tyres6 kommun &r huvudman och ytterst ansvarig for
verksamheten. Socialndmnden beslutar i frgor som innefattar myndighetsutévning
och finansiering.

ANVISNING AV BOSTAD
Utforaren &r skyldig att ta emot de personer som socialndmnden anvisar.
Kommunen férfogar 6ver samtliga boendeplatser i verksamheten.

HYROR OCH EGENAVGIFTER

Den enskilde betalar hyra eller boendeavgift for sin ldgenhet till Tyresd kommun,
Den enskildes avgift fér dldreomsorg samt kosterséttning féljer av Kommunen
faststalld taxa och uttages av Kommunen.

PRIS/ERSATTNING
Pris enligt anbudet

Kommunen abonnerar samtliga boendeplatser.
Pris/ersattning inklusive kost per varddygn och boende &r 1361 SEK
Avgiften for kost &r 95 kr per vdrddygn och boende.

Priset ska omfatta samtliga kostnader fér vard, omsorg och service samt alla Ovriga
verksamhetskostnader. Priset for kost ska inkludera samtliga kostnader fér
tillhandahallande av kost enligt kravspecifikationen.

Vid tom plats far ingen kostavgift debiteras

Inga omkostnader utéver vad som sdgs i avtalet och som inte skriftligt godkénts av
Kommunen far i férvag faktureras.

PRISJUSTERINGSKLAUSUL

Prisandring far ske tidigast ett (1) 3r frdn avtalsstart efter skriftlig
overenskommelse mellan behériga foretradare for parterna. Begédran om
prisjustering ska Idmnas en manad innan avtalsaret upphor. Ersattningen justeras
arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som dr en omrakningsfaktor. Omsorgsprisindex
(OPI} dr ett vagt tal mellan lonekostnadsforandringar det kommande aret med
konsumentprisindex férdndringen det senaste &ret. OPI faststalls och publiceras av
Sveriges Kommuner och Landsting. V8rddygnskostnaden 3r 2015 riaknas om med
det faststéllda procenttalet 8r 2015. Justerat pris ska vara fast i ett &r.

Samma begdran upprakning som ovan géller dven for eventuella
forlangningsperioder.

Begdrande av prisjustering ska skickas till Tyres6 kommun, Upphandlingsenheten

135 81 Tyreso.
gN
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6.0

6.1

6.2

6.3

I den héandelse ovan angivna index upphér ska annat likvardigt index anvindas i
dess stdlle, varvid Kommunen beslutar om vilket index som ska anses som
likvardigt.

BETALNINGSVILLKOR

Fakturan ska skickas m&nadsvis i efterskott. Betalning sker inom 30 dagar fran
fakturadatum. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan utan atgérd till
Utféraren for réttning. Denna tid far inte réknas in som tid fér férsenad betalning.
Ar parterna oense om négon del av fakturabeloppet ska ostridigt belopp betalas
inom angiven tid, om detta inte hér samman med uppdraget i sin helhet.

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras
inte.

PAMINNELSE OCH DRGISMALSRANTOR

P&minnelser och krav sandes av Utféraren direkt till faktureringsadress med bifogad
obetald fakturakopia. Vid férsenad betalning orsakad av Kommunen utgér
dréjsmalsrénta enligt svensk rantelagstiftning.

FAKTURERING

Tyresd kommun arbetar med elektroniska fakturor for att spara tid och forbattra
miljon. D&rfér vill Kommunen att fakturering sker elektronisk. Den standard som
Tyres6 kommun anvénder &r Sve-faktura. Se mera information pa
www.svefaktura.se. Fér mer information om e-handel och/eller e-faktura hinvisas
till ekonomi@tyreso.se

Betalning sker da p8 forsta tillgéngliga bankdag

Av fakturan ska arten och omfattningen av utfért arbete framga. Om inte annat har
avtalats.

Fakturan ska innehdlla uppgifter om féljande:
e Pris per v8rddygn och person
e Bestillarkod och namn p& bestallaren
e Utférarens namn och adress
¢ Faktura datum
» Fakturanummer
* Fakturaperiod
e Registreringsnummer fér mervardesskatt
¢ Den mervardesskatt som ska betalas
e Att féretaget innehar F-skattsedel

Faktura som inte innehdller ovan angivna kriterier skickas utan Stgérd Ster till
Utféraren for rattning.

Kommunen ska under avtalstiden ha ratt att pdverka eller féréndra fakturans
utseende i samrad med Utféraren.

Om Utféraren under avtalstiden andrar faktureringssystem eller
post/bankgironummer, adress eller telefon/telefax ska detta omgdende meddelas
Tyres6é kommun; Ekonomiavdelningen, 135 81 Tyresé eller pa ekonomi@tyreso.se.

Vid eventuella pappersfakturor sinds fakturan till foliande adress:

FAKTURERINGSADRESS
Fakturor sandes till féljande adress: Tyresé kommun, Box 310

135 29 Tyreso
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Uppdraget att driva Trolldngen innebdr att Utforaren ska inrikta arbetet sd att de
aldre kan leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Med vérdigt liv menas
respekt for ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalbestdmmande, delaktighet,
och individanpassning. Med valbefmnande avses ratten till ett gott bemd&tande, att
fa kdnna trygghet och att vdrden och omsorgen inriktas mot upplevd
meningsfullhet.

Bostaden ar den enskildes egna hem. Utforaren ska erbjuda individuellt utformad
vérd och omsorg anpassad efter den enskildes férutsattningar och vilja.
Verksamheten ska préglas av ett professionelit, respektfullt och vénligt bemdtande
samt ge goda férutsattningar f6r sjalvbestammande och delaktighet. Verksamheten
ska vara anpassad fér personer med olika behov av vard och omsorg. Inom
verksamheten bor personer med demenssjukdomar, svart sjuka &ldre med andra
diagnoser och personer som vérdas i livets slut.

MALUPPFYLLELSE OCH VARDIGHETSGARANTIER

Utforaren ska sakerstélla att god kvalitet pa verksamheten uppnds i forhllande till
de krav som Kommunen stéller. Verksamheten ska svara mot Kommunens mal och
kvalitetsgarantier samt de lagar, foreskrifter och férordningar som gaéller for
verksamheten.

FOREBYGGANDE OCH MOTVERKANDE AV DISKRIMINERING

Utforaren ska ha rutiner for att férebygga och motverka diskriminering p& grund av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller 8lder.

ALLMANNA KRAV PA TIANSTENS UTFORANDE

ANVISNING AV BOENDE

Utféraren ska ta emot de personer som Kommunen genom bistdndsavdelningen
anvisar. Kommunen férfogar 6ver samtllga boendep!atser i verksamheten.
Utféraren ansvarar for att personer som vardats p& sjukhus ska kunna aterkomma
till boendet sa snart de bedémts som utskrivningsklara.

INFORMATION TILL UTFORAREN
Kommunen ska fortlépande informera Utféraren om de forhallanden som &r av
betydelse for Utférarens verksamhet,

INFORMATION TILL KOMMUNEN
Utféraren ska fortldpande informera Kommunen om férhallanden eller férandringar i
verksamheten som berér de enskilda hyresgésterna.

SAMVERKAN OCH UTVECKLING
Utféraren ska delta i samverkan och gemensamt utvecklingsarbete tillsammans
med Kommunen och évriga utforare.

FORBRUKNINGSMATERIAL OCH UTRUSTNING

Utféraren ska tillhandahdlla inkontinenshjalpmedel, hélso- och sjukvardsmaterial,
medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjdlpmedel, personalkldder och de
forbrukningsmaterial, hjdlpmedel och eventuell évrig utrustning som krévs for
uppdragets genomférande.

Den enskilde bekostar personliga hygienartiklar.

LAGAR M.M.
Utféraren ska uppfylla de krav som stalls i

! Vérdigt liv i dldreomsorgen, SOU 2008:51
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e Socialtjanstlagen

* Hélso- och sjukvardslagen

+ Offentlighets- och sekretesslagen

e Patientsdkerhetslagen

¢ Patientdatalagen

* Arbetsmiljélagen

« Ovriga géllande lagar

» Socialstyrelsens féreskrifter och riktlinjer

* Kommunens riktlinjer fér socialtjanst och hélso- och sjukvard

9.0 KVALITETSSAKRING AV SOCIALA TJANSTER
Utforaren ska genom systematiskt kvalitetsarbete genomféra de arbetsprocesser
som sdkerstaller nedanstdende insatser och ddrmed de sociala tjidnsternas kvalitet.

Utforaren ska vara vél insatt i och tilldmpa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
vard och omsorg inom verksamhetsomradet samt registrera i relevanta
kvalitetsregister

9.1 INSATSERNAS GENOMFORANDE, DOKUMENTATION OCH UPPFOLINING
Insatserna ska utga frén den individuellt utformade genomférandeplanen? som ska
uppréttas i samr8d med den enskilde och/eller anhériga, legal féretradare och utgd
frén beslut om s&rskilt boende. Genomférandeplanen ska uppréttas senast 2 veckor
efter inflyttning. Planen ska beskriva vilken eller vilka insatser som ing8r, vilka m3l
som galler for insatserna eller delar av dem, nér insatsen/insatserna ska
genomfdras samt hur insatsen/insatserna ska genomféras.

Genomforandeplanen ska féljas upp vid minst tva tillfdllen per r eller vid behov.
Stor vikt ska ldaggas vid att skapa forutsattningar for den enskilde att framféra sina
asikter och 6nskemél. Varden och omsorgen ska genomsyras av att den enskilde
har formaga att vélja hur de vill leva sitt liv. Aktuell genomférandeplan ska delges
bistdndshandldggaren efter att den faststéllts och godkants av den enskilde.

9.2 DOKUMENTATION ENLIGT SOL
Dokumentationen om den enskilde ska utformas med respekt for dennes integritet
och samlas i genomférandeakt i verksamheten. Genomfdrandeakten ska inneh3lla
kopia pa beslut om beviljade insatser, genomférandeplan, social journal med
I6pande anteckningar om héndelser av vikt och avvikelser fr3n
genomforandeplanen, inkomna och uppréttade handlingar. I akten ska dven finnas
kontaktuppgifter till anhériga och/eller legal féretradare samt ovriga relevanta
uppgifter om den enskilde.

Dokumentation som rér enskildas personliga forhallanden ska utformas i enlighet
med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad?? och gallande lagstiftning.

9.3 FORVARING OCH OVERFORING AV DOKUMENTATION TILL NY UTFORARE
Handlingar och dokumentation som rér den enskildes personliga férhallanden ska
forvaras sd att obehdriga inte f&r tillgdng till dem.

Handl&ggaren pd socialférvaltningen eller annan person som Kommunen utser for
sarskild uppfdljning ska fa tillgang till dokumentationen p& begaran.

Handlingar och dokumentation som rér den enskilde ska terlamnas till
socialtjansten efter avslutat uppdrag eller om den enskilde avflyttar eller avlider.

I de fall Utforarens uppdrag upphér och upfdraget dvergdr till ny utférare ska
handlingar och dokumentation éverféras pa det sitt socialnamnden beslutar.

? Socialstyrelsen féreskrifter och allménna r&d om dokumentation vid handl&aggning av drenden och
genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Samtycke for dverféring maste ges av den enskilde eller dennes legale foretradare
och samtycket ska dokumenteras i journalen.

PERSONLIG OMVARDNAD OCH OMSORG
Omvardnad och omsorg ska utgs fran den enskildes personliga énskem3l och behov
och genom bemétande s3 att rétt till privatliv och integritet respekteras.

Personalen ska arbeta utifran ett aktiverande och rehabiliterande férhaliningssatt i
syfte att uppratthalla befintliga funktioner for ett vérdigt och meningsfullt liv.

KONTAKTMAN

En eller tvd personer i personalgruppen ska ha i uppgift att se till att den enskildes
énskemal, resurser och behov uppmadrksammas. De ska fungera som férsta kontakt
for den enskilde och/eller dennes anhériga. Vilka uppgifter som ska ingd i
uppdraget baseras pd énskemal och behov frin den enskilde.

MENINGSFULL VARDAG

Boende och omvérdnad ska vara utformat s3 att den enskildes resurser tillvaratas
och att dennes sociala och kulturella n&tverk bevaras. Den enskilde ska f& hjalp att
trdna for att uppréatthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Aldreboendet ska vara hemlikt och erbjuda den boende tillfille att delta i ett hem
férekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter.

Utféraren ska svara for att personal hjdlper den enskilde till |dkarbesék, frisér och
liknande om situationen inte kan lésas p& annat sitt, exempelvis med hjélp av
anhdriga.

KONTINUITET/TRYGGHET

Den enskilde ska erbjudas stéd och hjalp med kontakter med anhdoriga, god man,
vanner m.fl. Rutiner i verksamheten far inte begransa den enskildes delaktighet och
valmadjlighet.

Utfraren ska tillse att antalet personer som &r involverade i den enskildes v3rd och
. [+] sae
omsorg &r sd f& som majligt.

Utféraren ska genom tillracklig och kompetent bemanning tillse for att den
enskildes behov av trygghet och sikerhet garanteras dygnet runt.

KOST OCH MALTIDER

De boende ska utifrdn behov och énskemdl ges méjlighet till s3val gemensam som
individuell kosthallning. Maten ska vara naringsrik och vdlkomponerad. Hansyn ska
tas till kulturella, religiésa, medicinska, etiska behov och énskem3l. Vid huvudmalet
ska likvardiga alternativ till huvudmalet finnas att vdlja mellan. Hansyn ska tas till
hogtider. Maltiden ska upplevas som trivsam, lugn och stimulera till god aptit.
Nattfastan far inte éverstiga 10-11 timmar.

Kosthallningen ska félja Socialstyrelsens rekommendationer, Néring for god vard
och omsorg - vagledning for att férebygga och behandla undernéring 3.
Livsmedelslagens krav pd egenkontroller ska efterlevas och redovisas®. Personal
ska ha kompetens om specialkost, livsmedelshygien och ovriga krav som stills i
lagar och féreskrifter.

ANHORIGSTOD

TR . . o .
Anhériga ska ses som en resurs och involveras i virden och omsorgen om och nar
den enskilde s8 dnskar.

Anhdriga ska erbjudas delaktighet i verksamheten, ges mdjlighet till individuellt
stod men dven stod i grupp. Det kan ske genom gemensamma traffar med andra
anhdoriga och/eller vid utbildningstilifallen.

INFORMATION/INFORMATIONSOVERFORING

3 www.sos.se
* www.slv.se
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Utforaren ska ha rutiner och metoder fér informationsgivning och
informationséverféring som sédkerstéller kvalitet och sikerhet fér den enskilde.

Det ska finnas planerad tid fér informationsutbyte mellan arbetslag och
yrkeskategorier fér séker vard och omsorg dygnet runt.

9.11 ToLK
Utféraren ska vid behov ombesérja att tolk anlitas vid behov. Utféraren star for
kostnaden.

9.12 HANTERING AV PRIVATA MEDEL
Den enskilde eller dennes legale féretréddare ska i férsta hand skota hanteringen av
den enskildes fickpengar. I de fall Utféraren skéter hanteringen av privata medel
ska det finnas riktlinjer for detta.

10.0 HALSO- OCH SJUKVARD

10.1  HALSO- OCH SJUKVARDSANSVAR
Utféraren ansvarar for hélso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva inklusive
rehabilitering fér att upprétthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Utféraren ska planera, leda och kontrollera sin verksamhet s§ att den uppfyller krav
pa god vard enligt Halso- och sjukvardslagen och Patientsikerhetslagen samt
uppfyller socialndmndens mél fér hélso- och sjukvarden i Kommunen.

Utféraren ansvarar for att halso- och sjukvarden i verksamheten féljer gédllande
lagstiftning, freskrifter och allmanna rad frén Socialstyrelsen samt MAS-riktlinjer
for hélso- och sjukvard i Tyresé kommun.

10.2 MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA
Inom Kommunen finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som svarar for
tillsynen p& héalso- och sjukvardens omride.

Utféraren &r skyldig att félja de dldagganden, riktlinjer och anvisningar som Tyresé
kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska utfardar®.

Verksamhetschefen ska svara for att den medicinskt ansvariga sjukskéterskan far
méjlighet att fullgéra sina uppgifter pa ett tillfredsstillande satt.

10.3 LAKARINSATSER
Medicinska bedémningar ska géras av behandlande ldkare. Stockholms lans
landsting, Halso- och sjukvardsnamndens férvaltning - bestéllare vard, har avtal
avseende lakarinsatser i sarskilt boende. Regelboken for ldkarinsatser i sarskilt
boende tilldmpas®. MAS utvéarderar insatserna utifr@n regelboken.

10.4 OMVARDNADSANSVAR
Utféraren ska ansvara att det finns sjukskéterskor i verksamheten med giltig
legitimation och erforderlig kompetens och i tillracklig omfattning fér att tillgodose
de enskildas behov av hélso- och sjukvard.

Den omvardnadsansvariga sjukskéterskan planerar den individuella omv3rdnaden
tillsammans med den enskilde och/eller anhériga, legal féretridare med fokus pa
den enskildes behov, 6nskemal och férvantningar. Planeringen gérs i samarbete
med lakare och 6vriga berorda yrkeskategorier. Sjukskéterskan ska 6ppna
omvardnadsjournal och upprétta vardplaner utifrin den enskildes
omvardnadsbehov och identifierade risker.

I omvardnadsansvaret ingar identifiering/beddmning, planering, genomférande och
uppfdljning av omvardnadsatgérder.

> Riktlinjer fér hélso- och sjukvard Tyresd kommun N
® Regelboken for ldkarinsatser i sarskilda boenden for &ldre www.uppdragsguiden.sil.se 8\)
]
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10.5 REHABILITERINGSANSVAR
Utforaren ska ansvara fér att det finns legitimerad arbetsterapeut och sjukgymnast
i verksamheten med erforderlig kompetens for att tillgodose de &ldres behov av
aktivering och rehabilitering for att uppréatthélia befintliga psykiska, fysiska och
sociala funktioner. Utfraren ska ansvara for att individuellt utprovade hjélpmedel
forskrivs utifrén den enskildes behov av personal med ritt kompetens.

Funktionsbedémning ska goras pa samtliga boende vid inflyttning och féljas upp vid
behov och minst tva gdnger per &r. Vid behov ska rehabiliteringsbedémning géras
och en rehabiliteringsplan upprattas.

10.6 INFORMATIONSHANTERING OCH JOURNALFORING
Utforaren ska sakerstilla att dokumentationen ger en helhetsbild av de utforda
atgadrderna som ror patienten och att den uppfyller kraven enligt géllande
féreskrifter?, Patientdatalagen och 6vrig lagstiftning.

Utforaren ska uppfylla kraven pa férvaring av journalhandlingar i géllande riktlinjer,
féreskrifter och lagstiftning.

Utféraren ska ha rutiner och system for journalféring, informationsgivning och
informationséverféring som sakerstaller kvalitet, sparbarhet och sdkerhet fér den
enskilde,

Samtliga journalhandlingar ska éverlamnas till socialférvaltningen om den enskilde
avlider eller flyttar.

10.7 LAKEMEDELSHANTERING
Lakemedelshanteringen fér den enskilde utgérs av APODOS system. Utforaren ska
sakerstdlla hanteringen, inklusive bestéllning och kontroll, av Akut- och
buffertférrdd avsett att anvandas vid akuta handelser och andringar eller tilldgg i
ordinationen som bér ske skyndsamt. Avtal om Akut- och buffertférrdd gérs mellan
Kommunen och landstinget.®

Utféraren ska ha rutiner fér sdker lakemedelshantering enligt SOSFS 2000:1 samt
rutiner for arliga Iékemedelsgenomgéngar enligt SLL;s riktlinjer som baseras pa
Socialstyrelsens andringsfattning SOSFS 2012:9 till SOSFS 2000:1°,

Kommunen tecknar avtal med apoteket ang3ende apoteksgranskning.

Utféraren ska std for kostnaden for apoteksgranskning, transporter och Ovriga
eventuella kostnader i samband med lakemedelshantering.

10.8 DELEGERING
Delegering far endast ske d3 det &r frenligt med god och séker v&rd. Utforaren ska
ha rutiner som sakerstiller att delegeringsférfarandet uppfyller kraven i gallande
lagstiftning, féreskrifter och riktlinjer,

10.9  MEDICINTEKNISKA PRODUKTER (MTP)
Utféraren ansvarar for att upprétta é’ndamﬁlsenliga rutiner fér hantering av
medicintekniska produkter. Utféraren ska sdkerstélla att forskrivning, anvandning
av MPT sker pd ett sikert satt. Dessutom ska Utforaren sakerstlla att det finns
rutiner for avvikelserapportering samt fér risk- och hédndelseanalys.

Utféraren ska tillimpa riktlinjer fér medicintekniska produkter och
rekommendationer fr@n Socialstyrelsen.

10.10 ANVANDNING AV SKYDDSATGARDER, FYSISKA BEGRANSNINGSATGARDER
Utan samtycke fran den enskilde kan ingen yrkeskategori anvanda, prova ut eller
forskriva skyddsétgarder. Om den enskilde inte lsmnar samtycke maste istallet den
enskildes situation noggrant analyseras och alternativa 3tgéirder vidtas.

Utféraren ansvarar for att bedémning och anvandning av skyddsatgarder sker
enligt géllande riktlinjer!©,

” Socialstyrelsens féreskrifter om informationshantering och journalféring (SOSFS 2008:14)

® www.janusinfo.se

® Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna r3d om lakemedelshantering i halso- och sjukv8rden )

(SOSFS 2000:1) 8\/
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10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

RISK- OCH AVVIKELSEHANTERING
Utforaren ska sdkerstélla att det finns rutiner for att forhindra vardskador.

Utforaren ska sdkerstélla for att det finns rutiner fér att identifiera, dokumentera
och rapportera negativa handelser och tillbud (avvikelser).

Samtliga avvikelser ska rapporteras till MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) i
Tyresd kommun.

VARDHYGIEN OCH SMITTSKYDD
Utféraren ska tillampa de riktlinjer som MAS och V&rdhygien!! anger samt géllande
lagstiftning.

Utforaren ska kontinuerligt uppdatera sig om de férandringar och tilldgg som gérs i
riktlinjerna.

Utforaren ska ha rutiner for att férebygga och férhindra smitta samt for att
sdkerstélla god vardhygienisk standard i verksamheten.

Utféraren ska tillse att all personal har den utrustning och utbildning som krévs for
att arbeta enligt basala hygienrutiner, kanner till och tillampar géllande riktlinjer
och rutiner.

Utféraren ska lamna underlag for statistik och utvardering till MAS efter begéran.

FOTSIUKVARD
Utféraren ska ha rutiner fér fotsjukvard samt tillhandah&lla och bekosta fotsjukvard
for patienter som har remiss fr@n lakare. Fotsjukvard f&r endast utforas av

[+

vardgivare enligt regelbok fér fotsjukvard!?

MUNHALSA

Utforaren ska ha rutiner for munbeddmningar och fér forberedelser infor
uppstkande munhélsovard"®. Stockholms léns landsting, Halso- och
sjukvardsnamndens forvaltning - bestéllare vard, har avtal med utférare avseende
uppsdkande munhélsovard.

INKONTINENS

Utforaren ska sdkerstalla att sjukskéterska med kompetens att utreda inkontinens
finns att tillgd i verksamheten vid varje inflyttning. (Foreskrivningsratt
inkontinenshjalpmedel 7,5 hégskolepodng)

Utféraren ska ha rutiner fér vard och omsorg vid inkontinens samt fér bedémning
och utprovning av inkontinenshjalpmedel.

VARD I LIVETS SLUTSKEDE, PALLIATIV VARD

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att vrden i livets slut prédglas av
helhetssyn och livskvalitet. Varden ska inriktas pd symtomlindring, anhérigstad,
kommunikation och teamarbete'® . Det innebér bland annat att relevanta lakemedel
ar ordinerade i tid, att anhériga far adekvat stéd och information samt att ingen
ldamnas ensam i livets slutskede.

Lakaren tar stélining till nar vard i livets slutskede ska inledas. I samband med
detta beslut genomférs brytpunktssamtal med den enskilde och/eller anhériga.

Varden och omsorgen fér personer som vardas inom &ldreboende i livets slutskede
ska utgd frén en individuell palliativ vardplan. V&rdplanen ska vara utformad enligt
en kvalitetssékrad metod LCP (Liverpool Care Pathway).

10 Riktlinjer fér kommunal hélso- och sjukvérd i Tyresé Kommun
' www.vardhygien.nu/kontakt/aldreboenden

'2 Regelbok for fotsjukvard www.uppdragsquiden.sll.se

'* Nationellt vardprogram for palliativ v&rd 2012-2014

2 Riktlinjer for hélso- och sjukvérd i Tyresé kommun P
N
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10.17 TRANSPORT AV AVLIDNA
Utféraren ska ha rutiner for att ta hand om avlidna pa ett vardigt satt samt anordna
transport till bdrhus!®. Kostnaden fér transport debiteras dédsboet.

10.18 NATIONELLA RIKTLINJER OCH KVALITETSREGISTER
Utféraren ska vara vél insatt i och tillimpa Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Utforaren ska anvdnda evidensbaserade bedémningsinstrument for att identifiera
och férebygga underniring, trycksar, fall och munhalsa. Registrering ska goras i
Senior Alert'® med saker inloggning =e-Tjanstekort samt delta i nationella
punktprevalensmétningar (SKL)

For vard i livets slutskede ska registrering i Palliativa registret!’ goras med saker
inloggning dvs e-Tjénstkort

Nationell handbok for hélso- och sjukvard ska tillimpas vid alla halso- och
sjukvardsinsatser.

11.0 LEDNING OCH PERSONAL

11.1 LEDNING
Verksamheten ska ha en kompetent ledning.

Den person som férestar verksamheten, verksamhetschef, ska ha det direkta och
6vergripande ansvaret for verksamheten. Verksamhetschefen ska delta
kontinuerligt i verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha adekvat hégskoleutbildning, minst 2 &rs erfarenhet som
ansvarig fran liknande uppdrag och kompetens fér att sékerstalla hig
patientsékerhet och god kvalitet | varden samt frimja kostnadseffektivitet samt
ansvara for arbetets organisation, ledning av personal, kvalitetsuppféljning samt
dvergripande ansvar fér dokumentation enligt SolL.

Utforaren svarar for att det finns en verksamhetschef enligt § 29 Halso- och
sjukvardslagen. Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och detta
kan inte 6verlatas till annan befattningshavare. Verksamhetschefen kan, och m&ste
i vissa fall, mot bakgrund av sin kompetens uppdra &t annan att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter med stéd av 30 § HSL.

Utf6éraren dr arbetsgivare och har darmed fullt arbetsgivaransvar. Utféraren ska
félja gallande arbetsréttsliga lagar och forordningar och fér inte vidta &tgérder som
kan strida mot vad som &r allméant godtaget inom verksamhetsomradet.

11.2 KOMPETENS
» Utféraren ska forfoga dver personal som innehar tillrdckligt god och aktuell
erfarenhet och kunskap fér att pd ett professionellt och ansvarsfullt s§tt
kunna utféra uppdraget.

* Vid rekrytering ska Utfraren forsékra sig om att personalen har kompetens
och ar lampad fér sin anstéllining.

¢ Sjukskoterska med vidareutbildning i demens ska finnas att tillgd nar
personer med demenssjukdom finns i verksamheten.

» Personalen ska utfora sitt arbete med engagemang och omtanke om den
boende.

«  Utbildningsnivan ska vara minst underskoterska eller motsvarande.
» Personalen ska behérska det svenska spraket bade muntligt och skriftligt.
* All personal ska ha individuell kompetensplan som féljs upp arligen.

!5 Riktlinjer for halso- och sjukvard i Tyresé Kommun

16 www.senioralert.se
7 www.palliativ.se
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11.3

12.0
12.1

12.2

e Utforaren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning,
fortbildning och handledning for att vid varje tillfdlle vara Idmpade att
utféra sina arbetsuppgifter och arbeta aktivt med utveckling av personalens
kompetens for att sdkerstélla kvaliteten.

BEMANNING
o Utforaren ska ansvara for att verksamheten &r bemannad dygnet runt alla
veckans dagar s8 att god och s&ker vard och omsorg alltid garanteras.

o Utféraren ska ha rutiner fér hur systematisk och kontlnuerllg bedomnmg av
bemanning i férhdllande till de boendes behov av vard och omsorg gar till.

+ Minimikrav pd bemanning av omvardnadspersonal ska vara 0,65 per
boende exklusive nattpersonal. Med omvéardnadspersonal avses
sjukskoterska, underskéterska eller motsvarande, arbetsterapeut,
sjukgymnast mfl dvs. personal som har vard- och omv&rdnadskontakt med
de boende.

» Sjukskéterska ska finnas pa plats dygnet runt.

»  Nattetid ska minst tre underskéterskor vara stationerade pd boendet
férutom sjukskéterskan,

» Arbetsterapeut och/eller sjukgymnast ska finnas pa plats i verksamheten
alla vardagar i tillrdcklig omfattning for att tillgodose de &ldres behov av
aktivering och rehabilitering fér att uppratthdlla befintliga psykiska, fysiska
och socrala funktioner. Narvaron av arbetsterapeut och/eller sjukgymnast
ska uppga till minst motsvarande en hel &rsarbetare.

. Enheter for personer med demenssjukdom far inte 1amnas obemannade vid
nagot tillfalle. Nar féreskrifter for bemanning faststalls av Socialstyrelsen
ska dessa tilldampas av Utforaren.

e Sarskilt beaktande ska tas avseende upphdvandet av foreskrifter for
skyddsatgéarder.

OvriGT

IT OCH DOKUMENTATIONSSYSTEM

Det dr Kommunens ambition att samtliga privata utférare ska ha samma system
som Kommunen fér dokumentation. I dagsldget anvander Kommunen CGI system
Treserva.

Utforaren ska sakerstélla att obehériga inte far tillgdng till eller frén
dokumentationssystemet.

Utforaren ska sdkerstalla att virusskydd och brandvégg finns i tillrdcklig omfattning
pad utrustningen som anvénds i verksamheten.

HSA/EK samt SITHS/eTjdnstekort

Utféraren ska anvanda sig av saker |dent|f|er|ng genom e-Tjanstekort for all
Iegltlmerad personal fér att de ska ha tillgang till de portaler som behovs for halso-
och sjukvard, ex lakemedelsbest&lining.

Utféraren ska svara for de kostnader vilka eTjanstekort medfér och ska ha rutiner

for anslutning och anskaffande av eTjanstekort enligt
http://www.webbhotell.sll.se/etjanstekort

SAKERHET

Utforaren ska félja Kommunens handlingsplan for krishandelser. Utféraren ansvarar
for att personalen har den kunskap som kravs om sikerhetsarbetet i verksamheten
samt att de tillampar de riktlinjer och rutiner som finns.

Utforaren ska ha en lokal skriftlig handlingsplan for atgarder, ansvarsfordelning och
informationsgivning vid allvarliga handelser i verksamheten som exempelvis brand,
langre tids el- och vattenstopp eller om personal eller boende skadas allvarligt i
eller utanfér verksamheten.
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12.3 TRYGGHETSLARM
P& Trollangen finns fast larmsystem som &gs och drivs av Kommunen.

Tekniska l6sningar som rérelsedetektorer och golvmattor kan installeras och
anvandas som skyddsatgarder med den enskildes samtycke. Individuellt utformat
larm kan installeras vid behov.

Utféraren star fér samtliga kostnader fér inkép, service, reparation och
komplettering av larmsystemets tillbehér.

12.4 IN- OCH UTFLYTTNING
In- och utflyttning ska kunna ske alla dagar i veckan efter att hyreskontraktet
borjat galla.

Utféraren ansvarar for att den enskilde och/eller dennes anhériga far sdvél skriftlig
som muntlig information bade infér in- och utflyttning.

Utféraren ska verka aktivt for minimering av utnyttjande av uppsagningstiden av
lagenheterna.

12.5 PARBOENDE
Mojligheten till “provboende” i samma ldgenhet/rum fér medféljande make,
maka/partner dven om denne inte har behov av sarskilt boende kan erbjudas av
Utféraren efter samrad med bistdndshandlaggare. Om makar/par énskar bo
tillsammans kan de beviljas korttidsboende i samma ldgenhet/rum under tre
manader med mdjlighet till férlangning.

Kommunen erséatter inte Utféraren fér medféljande make/maka/partner i
gemensamt ldgenhet/rum.

12.6 AKUTA, FORANDRADE BEHOV
Utféraren ska omgdende meddela ansvarig handléggare pd bistdndsenheten om
den enskildes behov av vard och omsorg fordndras sa att det inte kan tillgodoses
av Utfdraren.

Utféraren ska omgaende informera om boende planerar annan vistelse, ska flytta,
vardats p8 sjukhus eller avlidit.

Utféraren ansvarar for att personer som vardats pa sjukhus ska kunna dterkomma
till boendet sd snart de beddmts som utskrivningsklara. Forutsattningarna for detta
ar att 18kare gjort beddmningen och Kommunen bedémer att personen kan dtergd
till boendet.

Om Utféraren inte fullgdr dtagandet ska Utforaren sta fér Kommunens kostnader
for utskrivningsklar patient.

12.7 LOKALVARD/TVATT
Utféraren ska ansvara for stadning enligt riktlinjer for vardhygien i samtliga
utrymmen, bade lagenheter och gemensamma utrymmen. I uppdraget ingar dven
tvatt och skétsel av de boendes klader, textilier och sangklader.

12.8 NYCKELHANTERING
Utféraren ska ha fungerande nyckelhanteringssystem och std for samtliga
kostnader i samband med |8sbyte, forlust av nycklar, kodlds och andra 8tgérder.
Efter avslutat uppdrag ska samtliga nycklar terlamnas.

12.9 LOKALER/INVENTARIER
Kommunen har grundutrustat gemensamma utrymmen samt mdblerat med séng
och madrass i lagenheterna.

Inventarielista ska upptecknas, dateras och godkéannas av Utféraren och
Kommunen i samband med avtalsstart. Motsvarande férfarande ska géras vid
avtalets upphérande.

Utforaren ansvarar fér och bekostar reinvestering av l6sa inventarier som behdver
bytas ut under avtalsperioden.

Utféraren ansvarar for och bekostar reparation, service av fasta
verksamhetsspecifika inventarier.

N
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Kommunen ansvarar och bekostar reparation fér normalt slitage, service och
reinvestering av lokalernas fasta inventarier under avtalsperioden.

12.10 Tv, TELEFON, DATORER, M.M.
Utféraren ansvarar for och bekostar abonnemang fér TV, bredband och telefon i
gemensamhetsutrymmen, kontor och liknande. Tv-licens tecknas av Utféraren.

Telefonerna &r inte anslutna till kommunens véxel.

13.0 ORGANISERING AV KVALITETSARBETET

13.1 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
Utféraren ska ha ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete!®, anpassade till
verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemen ska sadkerstélla att den enskildes behov av stéd och service
tillgodoses, samt att féreskrifter betraffande hélso- och sjukvard och instruktioner
frdn Kommunens MAS féljs.

Utforaren ska tillse att all personal kanner till och tillampar riktlinjer, policys och
rutiner samt att de har ratt kompetens, ansvar och befogenheter.

Utféraren ansvarar for verksamhetens rutiner och arbetssatt anpassas efter
andringar, tillagg eller avskaffande av lagar, foreskrifter och liknande t.ex.
kvalitetsgarantierna.

13.2 VARDIGHETSGARANTIER
Utfdraren ska uppfylla Kommunens vardighetsgarantier fér dldreboenden.

13.3 MAL, GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR OCH PRINCIPER.
Verksamheten ska utformas och bedrivas i enlighet med mal, grundldggande
varderingar och principer for aldreomsorgen som formuleras i Tyresés kommunplan
och ndmndplan. Vid férandring eller uppdatering informeras Utforaren.

14.0 KVALITETSUTVECKLING OCH UPPFOLINING

14.1 HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
Utforaren ska tillse att hantering av synpunkter och klagomal &r utformad s& att
den underléttar inldmnande av synpunkter och klagomal samt att det finns olika
satt att gora det pa.

Synpunkter ska dven kunna lamnas direkt till Kommunen.
Utforaren ska ha rutiner fér klagomalshantering och synpunkter.

Synpunkter och klagomal ska anvéndas i kvalitetsarbetet for verksamhetens
utveckling.

14.2 FEL OCH BRISTER
Utféraren ska sdkerstélla att det finns rutiner for att identifiera, dokumentera,
analysera och atgarda fel och brister. Det bér finnas ett uppmuntrande klimat fér
att rapportera fel och brister i verksamheten. Personalen bor involveras och géras
delaktiga i forbattringsarbetet.

Utféraren ska genom hanteringen av fel och brister férebygga att dessa atgardas
innan allvarliga missférhéllanden uppkommer.

18 gocialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9

N
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Hanteringen av fel och brister bér alltid utga fran ett brukarperspektiv och den
information som framkommer i hanteringen ska aterféras verksamheten och leda
till forbattringar.

14,3 LEX SARAH ENLIGT SOL
Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller information om rapporteringsskyldigheten
till nyanstallda, évrig personal, praktikanter, studenter samt personer i
arbetsmarknads&tgarder.

Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller rapportering, utredning och anmdlan om
missforhallanden eller risk fér missférhllanden enligt Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna r@d om Lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Utfsraren ska ha rutiner dar det framgdr att rapportering av missférhallanden eller
risk kan goras direkt till anvisad person pa socialférvaitningen.

Personalen ska ha kunskap om att den som uppmarksammar eller far kdnnedom
om missférhdllanden ha skyldighet att omedelbart anmala detta.

Utféraren ansvarar for att Kommunen skyndsamt far kdnnedom om rapport
och/eller anmalan enligt Lex Sarah.

Rapport och utredning lamnas till anvisad person pé socialférvaltningen fér
registrering och kontinuerlig information till socialndmnden.

14.4 LEX MARIA ENLIGT HSL
Utféraren ska ha rutiner for anmalan av vardskada eller risk for vardskada enligt
Lex Maria utifrdn Kommunens riktlinjer'®.

Utféraren ansvarar for att MAS skyndsamt far information om hdndelse som
medfort vrdskada eller risk for vardskada.

Rapport och utredning lamnas till medicinskt ansvarig sjukskéterska for registrering
och kontinuerlig information till socialndmnden.

14.5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING
Utféraren ska medverka till att uppfdlinings- och utvarderingsarbete sker i
samverkan med Kommunen.

Metoder for systematiskt kvalitetsarbete ska sékerstéllas enligt ledningssystemet.
De ska innefatta verksamhetens kvalitetssékring, kvalitetsutvérdering,
kvalitetsutveckling och kvalitetsberéttelse.

Utféraren ska delge Kommunen resultatet av sin egen kvalitetsundersékning och
uppféljning.

Utféraren ska delge Kommunen underlag fér beddmning av bemanning,
personalkontinuitet, kompetens och utbildningsniva hos personalen.

Kommunen kan pa eget initiativ begéra in dokument som styrker att villkoren i
detta avtal eller stéllda krav i upphandlingen uppfylls under avtalsperioden.

Utforaren ska tillhandahalla Kommunen dessa dokument utan erséttning.
Kommunen dger sjalv ratt att genomféra uppfdljningen, alternativt utféra den
genom en av Kommunen anlitad kensult.

14.6 VERKSAMHETSBERATTELSE
Utféraren ska arligen, senast i februari, 1dmna en skriftlig verksamhetsberattelse till
Kommunen.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla:
verksamhetens mal

beskrivning av det praktiska arbetet med &rets kvalitetsuppfdljning,
redovisning av resultat och slutsatser fér det kommande arbetet

- personalbemanning, personalomsattning och kompetensutveckiing for
ledning och personal

12 Riktlinjer for hélso- och sjukvard i Tyresth Kommun Q\J
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- sammanstallningar och analyser av hanteringen av fel och brister samt Lex
Sarah och Lex Maria.

- sammanstaliningar och analyser av synpunkts- och klagomalshanteringen
redogdrelse for évriga forhallanden och handelser av vikt fér verksamheten

14.7 PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
Utforaren ska &rligen upprétta Patientsikerhetsberéttelse enligt
Patientsdkerhetslagen och MAS-riktlinjer. Senast i februari ska den skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskodterska.

14.8 TILLSYN OCH GRANSKNING
Granskning av verksamheten sker drligen av Kommunen och av Kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska. Dessutom kan Kommunen gdra uppféljningar
genom t.ex. enkdter, intervjuer och bestk. Resultaten av uppféljningen
offentliggdrs.

Verksamheten ska delta i relevanta nationella kvalitetsregister for jamforelser och
matning av kvalitet samt delta i dvriga kvalitetsuppfoljningar frén Socialstyrelsen
mfl.

14.9 MiIub
Utféraren ska arbeta for att minimera risken for negativ miljépaverkan pa
maénniskor och miljé. Utféraren ska under avtalsperioden uppfylla de i
upphandlingen stéllda miljékrav samt 6vriga lagar och féreskrifter.

Kommunen efterstréavar en miljéanpassad drift och férvaltning av fastigheten.

Miljdanpassningen bér ge en god inomhusmiljé, en hushalining med resurser och i
ovrigt uppfylla allmé&nna hé&nsynsregler i Miljébalken.
Utféraren bor utféra sitt uppdrag i enlighet med denna malséattning.

I Tyres6 kommuns upphandlingspolicy anges att vid upphandling ska hansyn tas till
varors och tjansters miljopaverkan for en hallbar utveckling.

Kommunens mal &r att 3r 2014 ska 30 % av all livsmedel inom kommunalt
finansierad verksamhet vara ekologiska. Utféraren férutsatts bidra till malets
uppfyllande.

Kommunen har valt att anvanda Miljostyrningsradets kriterier vid upphandling och
onskar att Utféraren vid kdp av livsmedel, kemisktekniska produkter,
livsmedelsforpackningar samt évrigt anvander sig av dessa kriterier.

14.10 STATISTIK
Utféraren ska en gadng om aret, eller vid begéran, ldmna statistik dver fakturerade
tjanster till Kommunen (socialférvaltningen). Statistiken ska delges utan kostnad
for Kommunen. Av statistiken ska framga antalet varddygn per person under den
efterfrdgade perioden.

14.11 UPPFOLINING
Kommunen kan pa eget initiativ begéira in dokument som styrker att villkoren i
detta avtal eller stéllda krav i upphandlingen uppfylls under avtalsperioden.
Utféraren ar skyldig att tillhandahalla Kommunen dessa dokument utan ersattning.
Kommunen dger sjalv ratt att genomféra uppféljningen, alternativt utféra den
genom en av Kommunen anlitad konsult.

14.12 UNDERLEVERANTORER
Utféraren ansvarar for underleveranttrs arbete som for eget arbete, samt for att
underleverantdren foljer avtalet. Utféraren ansvarar for att underleverantérerna
uppfyller sina skatteplikter.

For att ny underleverantdr ska kunna f& anlitas for uppdrag som omfattas av detta
avtal krévs att Kommunen (Upphandlingsenheten) pa forhand skriftligen godkanner
detta samt erhdller en kopia av avtalet mellan Utféraren och underleverantér.
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14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

14.21

14,22

14.23

INFORMATION OCH SAMRAD
Parterna ska fortlspande h3lla varandra informerade om forhdllanden som i nagot
avseende kan paverka vad som hér avtalats.

6VERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan motparts
skriftliga medgivande.

MYNDIGHETS- ELLER KOMMUNALA BESLUT

Om det under avtalsperioden fattas beslut om férédndringar i Kommunens
organisation exempelvis kundval med gemensam boendepeng eller andra
omstandigheter som vésentligt paverkar detta avtal under avtalstiden kan bada
parter begdra omférhandling. Kan ny 6verenskommelse inte trdffas har part ratt att
sdga upp avtalet med 6 manaders uppséagningstid.

MEDDELARFRIHET

Utfraren far inte 8ldgga sina anstéllda en sddan tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskrénker den anstélldes mojlighet att kontakta massmedia om allvarliga
missforhallanden i verksamheten som &r av allméant intresse.

Utféraren ska forbinda sig att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av
nyss namnt slag.

KOMMUNENS INSYN I UTFORARENS VERKSAMHET

Kommunen har ratt att kontrollera, félja upp och utvardera verksamheten.
Utféraren ska medverka aktivt i uppféljningen. Kommunen ska fér detta andamal f&
tilltrade till de lokaler d&r verksamheten bedrivs, samt fa tillgéng till sddana
uppgifter och dokument om verksamheten som Kommunen anser vara nédvandiga.

INSYN FOR ALLMANHETEN

Utforaren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter skriftlig begéran fran
bestallaren, l&mna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen.
Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att f& insyn i hur den
upphandlade verksamheten utférs.

Informationen ska ldmnas i skriftlig form. Utforaren ar inte skyldig att utldmna
information om det inte kan ske utan véasentlig praktisk oldagenhet fér Utféraren, om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer
att omfattas av sekretess hos Kommunen. Information som lamnats till Kommunen
enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter enligt lagen om
skydd for féretagshemligheter.

ANSVAR
Utforaren ansvarar for samtliga skador, som kan uppkomma pa grund av
Utforarens uppdrag.

SKADESTAND
Part ska ersitta den skada som &samkas motpart, ndgon pa dennes sida eller
tredje man genom vardsléshet eller uppsat.

FORSAKRINGAR

Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for sitt dtagande enligt avtalet, inkl.
ansvarsférsakring. Utféraren ska vid anmodan kunna visa upp sadan forsakring.

REGLERING AV TVIST

Tvist mellan Kommunen och Utféraren i anledning av inganget avtal ska i forsta
hand losas mellan parterna, i andra hand avgéras av svensk allmén domstol, pa
Kommunens hemort enligt svensk ratt.

SEKRETESS
Parterna férbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppglft for annat andamal
an detta avtals genomforande. Sekretessbelagd uppgift far inte utan parternas

N
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skriftliga medgivande yppas for tredje man. Detta géller dven efter avtalets
upphdrande.

14.24 BEFRIELSEGRUND (FORCE MAJEURE)
Part ar befriad fran sina 8taganden om det kan visas att det intréffat ett hinder
utanfér parts kontroll som denne inte skéligen kunde férvantas ha réknat med vid
avtalsingdendet och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit.

Beror drojsmalet pa nagon som Utforaren anlitat for att helt eller delvis fullgéra
avtalet, ar Utféraren fri fran skadestand endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt férsta stycket.

For att part ska ha rétt att géra géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drojsmal underrétta motparten om uppkomsten dérav, liksom om dess
upphérande. Part ska dven informera motpart om nér fullgérelse berdknas kunna
ske.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas
som befrielsegrund.

14.25 HAVNING/AVTALSBROTT, M.M.
Om Utféraren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte
inom skalig tid vidtar rattelse far Kommunen antingen avhjalpa bristen pa
Utférarens bekostnad eller géra avdrag pa erséttningen.

Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse har part rétt att hdva avtalet. Havande part
ar berattigad till skadestand.

Kommunen har ratt att hdva avtalet om Utféraren forsatts i konkurs eller pa annat
satt ar p3 s3dant obestdnd att féretaget inte kan forvéntas fullgéra sina dtaganden.

Havningen ska vara skriftlig for att dga giltighet.
14.26 AVTALSEXEMPLAR

Detta avtal har upprattats i tv likalydande exemplar dar vardera parten tagit var
sitt efter underskrift. Avtalet blir bindande nar bada parter har undertecknat

avtalet.
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