Meddelandeblad

Mottagare: Namnder och verksamheter i kommuner Nr 1/2014
med ansvar for vard och omsorg av éldre personer: Januari 2014
fortroendevalda, forvaltningschefer, avdelnings- och

enhetschefer och bistandshandlaggare.

Trygghetslarm och befogenhetslagen

Socialstyrelsen har under en tid fatt ett stort antal fragor fran olika kommuner i landet om
det ar majligt att tillhandahalla trygghetslarm med stod av lagen (2009:47) om vissa kom-
munala befogenheter (befogenhetslagen). Om sadan mojlighet inte foreligger kan ett trygg-
hetslarm endast ges i form av hemtjanst eller som egen insats i enlighet med bestdmmelser-
nai4 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

| detta meddeladeblad finns en redogdrelse for hur Socialstyrelsen, utifran relevanta
rattskallor, har bedomt och tolkat den aktuella rattsfragan.

Befogenhetslagen

Befogenhetslagen innehaller kompetensutvidgande regler som ger kommunerna ckade be-
fogenheter att tillhandahalla servicetjanster utan nagon individuell behovsprévning eller
beslut till samtliga kommunmedlemmar som fyllt 67 &r.! Lagen innebér endast en befogen-
het for kommunen att tillhandahalla servicetjanster, men medger ingen réttighet for aldre att
fa sddana tjanster. Det & kommunen som beslutar om och i sa fall vilka servicetjanster som
ska erbjudas, i vilken utstrackning, vilken aldersgrupp (67 ar eller aldre) som ska omfattas
samt vilken avgift som ska tas ut.

Samma namnd eller de ndmnder som enligt 2 kap. 4 8 SoL handhar verksamhet enligt
SoL ska handha verksamhet enligt befogenhetslagen.® Befogenhetslagen inskranker dock
inte de skyldigheter en kommun har enligt SoL.* Det betyder bland annat att en ansékan om
bistand inte kan avslas med hanvisning till att den enskildes behov kan tillgodoses genom
de tjanster som ges med stéd av befogenhetslagen.®

1 2 kap. 7 § befogenhetslagen

2 Prop. 2005/06:115 s. 149 och 177
%1 kap. 4 § befogenhetslagen

*1 kap. 4 § befogenhetslagen

> Prop. 2005/06:115 s. 148
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Servicetjanster som ges med stdd av befogenhetslagen utgor inte socialtjanst. Det betyder
att reglerna om bland annat dokumentation, tillsyn, kvalitet, avgifter, och lex Sarah i SoL
inte galler nar tjanster tillhandahalls enligt befogenhetslagen. Det ar darfor viktigt for kom-
munerna att hélla isér tillampningen av SoL respektive befogenhetslagen.®

Dokumentation och befogenhetslagen

| samband med att kommunerna gavs mojligheten att tillhandahalla servicetjanster utan
foregdende behovsprévning, diskuterades dven om det fanns skal att infora sarskilda doku-
mentationsbestammelser fér verksamhet som bedrivs enligt befogenhetslagen.” Regeringen
bedémde dock att inget sadant behov foreldg och framforde féljande motivering for sitt
stallningstagande.

"De uppgifter om enskilda personliga forhallanden som socialnamnden i normalfallet
hanterar med anledning av verksamheten med servicetjanster at aldre ar inte sa kansliga ur
integritetssynpunkt att det finns anledning till att till skydd for enskilda infora séarskilda
bestdammelser om hur verksamheten ska dokumenteras eller gallras.”®

Begreppet servicetjanst i befogenhetslagen

Av 2 kap. 7 § befogenhetslagen framgar att kommuner utan foregaende individuell behovs-
provning far tillhandahalla servicetjanster at personer som fyllt 67 ar. Med servicetjanster
avses, enligt bestammelsen, tjanster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall eller
ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad.

| forarbetena anges att servicetjanster kan avse en rad olika tjanster, men att det inte gar
att exakt ange vad som utgor sadana tjanster. Det ska dock vara fraga om tjanster eller upp-
gifter som en yngre frisk person utan funktionshinder normalt kan utféra sjalv, exempelvis
byta glédlampor eller géra tunga lyft.° Andra exempel pa fallférebyggande servicetjénster
som namns ar montering av halkskydd och stadning.™® Personer upp till 67 ars &lder bor
normalt inte heller ha svart att sjalva utfora de sysslor som omfattas av begreppet service-
tjanst.**

Vid beddmningen av om en viss servicetjanst kan antas férebygga skador, olycksfall eller
ohélsa kan de framtida vard- och omsorgsbehov som kan antas uppstad om servicetjansten
inte tillhandahallas beaktas. Tjanster som normalt sett yngre personer behover anlita hjalp
for avses inte omfattas av begreppet servicetjanst.*?

Huruvida ett trygghetslarm ar en sadan servicetjanst som avses i 2 kap. 7 § befogenhets-
lagen anges dock inte uttryckligen i forarbetena. Fragan har inte heller varit foremal for
domstolsprévning.

Av lydelsen i 2 kap. 7 § befogenhetslagen framgar vidare att servicetjanster som utgor
personlig omvardnad inte omfattas av bestammelsens tillampningsomrade. Det saknas dock
végledning i forarbetena till befogenhetslagen om hur denna gransdragning ska goras. Det
finns inte heller ndgon rattspraxis som belyser fragan narmare. Végledning far da hamtas
fran annan relevant lagstiftning dér begreppen personlig omvardnad respektive servicetjans-
ter omnamns.

® Mer information om skillnaderna mellan befogenhetslagen och SoL finns i Socialstyrelsens meddelan-
deblad nr 16/2012 Hemtjanst, hushallstjanster och servicetjanster utan behovsprovning

’ Prop. 2005/06:115 s. 152

® Prop. 2005/06:115 s. 152

% Prop. 2005/06:115 s. 149

9 prop. 2005/06:115 s. 149

1 prop. 2005/06:115 s. 149

12 Prop. 2005/06:115 s. 149



Begreppen serviceuppgifter och personlig

omvardnad i SoL

| 3 kap. 6 8 SoL anges bland annat att socialndmnden genom hemtjanst bor underlatta for
den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. Fore en lagandring ar 1999 anvandes
i stallet for begreppet hemtjanst uttrycket hjalp i hemmet, service och omvardnad. | sam-
band med lagandringen ersattes detta uttryck av begreppet hemtjéanst. Andringen innebar
inte ndgon forandring i sak.® Begreppet hemtjanst ar sélunda ett samlingsbegrepp for olika
typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte att underlatta dennes dagliga livsforing och
i ménga fall ocksd méjliggora kvarboende i det egna hemmet.** Trygghetslarm &r en sadan
insats som omfattas av begreppet hemtjanst.*

| forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen delas hemtjanstens uppgifter upp i tva kate-
gorieg, en med inriktning mot uppgifter av servicekaraktar och en mot personlig omvard-
nad.!

Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning
och tvatt och hjalp med inkdp, arenden pa post och bank och med tillredning av maltider
eller distribution av fardiglagad mat.*’

Med personlig omvardnad avses de insatser som darutver behdvs for att tillgodose psy-
kiska och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och dricka, kla sig och
forflytta sig, skota personlig hygien och i Gvrigt insatser for att bryta isolering och for att
kénna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.'®

Av forarbetena framgar att trygghetslarmet &r en insats som syftar till att dels 6ka trygg-
heten fér den enskilde, dels férebygga behovet av flyttning till ett sérskilt boende.™®

Bedomning av rattsfragan

Fragan om trygghetslarm ar en sadan insats som omfattas av begreppet servicetjanst i 2 kap.
7 § befogenhetslagen anges inte uttryckligen i lagtexten eller i férarbetena. Fragan har inte
heller varit foremal for domstolsprovning och det finns darfor inte heller nagon rattspraxis
som ger klarhet i den aktuella fragestallningen.

Emellertid beddmer Socialstyrelsen att det finns flera argument som talar for att trygg-
hetslarm inte kan betraktas som en sadan servicetjanst som avses i 2 kap. 7 § befogenhets-
lagen. En konsekvens av en sadan bedomning skulle vara att insatsen trygghetslarm enbart
skulle kunna utga som bistand med stod av 4 kap. 1 § SoL, vilket forutsatter en individuell
behovsprévning samt att beslut om bistand fattas. °

Grunderna for myndighetens bedémning &r foljande.

e Med servicetjanster avses, enligt 2 kap. 7 8 befogenhetslagen, tjanster som &r av-
sedda att férebygga skador, olycksfall eller ohélsa och som inte utgor personlig om-
vardnad. Enligt forarbetena ska det vara frdga om tjanster eller uppgifter som en
yngre frisk person utan funktionshinder normalt kan utféra sjalv.”* N&gra exempel pa
servicetjanster som lyfts fram &r hjalp med att byta glodlampar eller géra tunga lyft.*?

3 Prop. 1997/98:113 5. 121

4 Prop. 1996/97:124 s. 88 och jfr 3 kap. 6 § SoL

15 Prop. 2008/09:29 s. 20

16 prop. 1996/97:124 s. 88

7 prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23
18 prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23
9 prop. 1996/97:124 s. 56

20 Jfr prop. 2005/06:115 s. 86, 87 och 144

2 Prop. 2005/06:115 s. 149

22 Prop. 2005/06:115 s. 149



Andra exempel pa fallférebyggande servicetjanster som namns ar montering av halk-
skydd och stadning.?® De beskrivningar och exempel pa servicetjanster som finns i
forarbetena ger uttryck for att det rér sig om praktiska hushallssysslor som aldre per-
soner inte langre sjalva klarar av att utfora i sitt eget hem utan att riskera den fysiska
hélsan. Trygghetslarm kan svarligen kategoriseras under den har typen av tjanst, da
trygghetslarmet inte syftar till kompensera for den enskildes bristande férmaga att ut-
fora sadana sysslor, som att byta glodlampor eller montera halkskydd.

e De servicetjanster som ges med stod av befogenhetslagen far inte avse tjanster som
utgor personlig omvardnad.?* | beskrivningar av vad som ingr i personlig omvard-
nad i hemtjénsten enligt SoL anges insatser for att den enskilde ska kanna sig trygg
och saker i det egna hemmet.?> Av forarbetena till den gamla socialtjanstlagen fram-
gar att ett trygghetslarm syftar till att tillgodose den enskildes behov av trygghet, vil-
ket talar for att trygghetslarm &r en insats som ingar i personlig omvardnad och dar-
med skulle falla utanfor tillampningsomradet fér befogenhetslagen.?® Dartill kan
tillaggas att de insatser som utfors vid pakallandet av hjalp vid larm ofta dr av om-
vardnadskaraktar.

e Ytterligare ett skal som talar for Socialstyrelsens beddmning &r att regeringen avstod
fran att infora ett sarskilt dokumentationskrav for uppgifter om enskildas personliga
forhallanden som hanteras med anledning av verksamhet enligt befogenhetslagen.?’
Regeringens stéllningstagande bygger pa ett antagande om att det inte kommer finnas
nagot behov av att dokumentera nagra integritetskansliga uppgifter om den enskilde
nar servicetjanster ges med stod av befogenhetslagen.?® Aldre som behéver trygg-
hetslarm har ofta svarigheter i form av till exempel funktionsnedsattningar och sjuk-
domar — uppgifter som kan vara nédvéndig for de inblandade aktorerna att kénna till.
Utdver att trygghetslarmet ska ge den enskilde en ké&nsla av trygghet, kan insatsen i
vissa fall vara avgorande for dennes liv och halsa. For att inte riskera den enskildes
halsa behover darfor insatsen utformas och genomforas utifran de behov som larmet
avser att tillgodose. | detta syfte forutsétts att integritetskénsliga uppgifter om den
enskildes halsotillstand dokumenteras och behandlas. Uppgifterna ar nodvandiga for
saval larmmottagaren som den personal som ska bista den enskilde i samband med
ett inkommet larm. Mot bakgrund av att detta kan det darfor ifragasattas om det ar
forenligt med regeringens intentioner att tillhandahalla trygghetslarm med stod av
befogenhetslagen, da inget sarskilt dokumentationskrav bedomdes som nodvandigt i
samband med att aktuell lag infordes.

Trygghetslarm som bistand

Ett trygghetslarm som beviljas som bistand med stod av 4 kap. 1 § SoL utgor myndighets-
utdvning. Det stéller krav pa att den formella handlaggningen ska stamma 6verens med
bestdammelserna i SoL och forvaltningslagen (1986:223), FL. Det innebér bland annat att
det finns krav pa utredning, dokumentation, beslut om insatser samt uppfoljning av de insat-
ser som beviljats med stod av 4 kap. 1 § SoL. Darutover ska reglerna om kvalitet, lex Sarah
och avgifter i SoL beaktas.

% Prop. 2005/06:115 s. 149

24 Jfr 2 kap. 7 § befogenhetslagen

2 Prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23
% prop. 1996/97:124 s. 56

2 Prop. 2005/06:115 s. 152

28 Jfr Prop. 2005/06:115 s. 152



Som framgar av saval rattspraxis som forarbeten kan individuellt anpassade insatser inte
tillhandahallas utan foregaende behovsbeddmning och beslut inom ramen for SoL.%° En
foljd av detta ar att socialnamnden inte kan bevilja ett trygghetslarm med enbart alder som
grund, det vill saga att insatsen utgar om den enskilde uppnatt en av namnden viss angiven
alder. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan enbart utga om namnden inom ramen for sin utred-
ning identifierat ett individuellt behov hos den enskilde som inte kan tillgodoses av den
enskilde sjalv eller av nagon annan. Detta betyder dock inte att namnden ska eller far ge-
nomfdra omfattande utredningar och kartldggningar av den enskildes situation om det inte
ar motiverat med anledning av den hjélp som den enskilde har ansokt om.

Hur omfattande en utredning ska goras styrs bland annat av den sa kallade officialprinci-
pen. Av principen foljer ett ansvar for namnden att se till att en utredning blir sa fullstandig
som krévs for att ndmnden ska kunna fatta ett beslut i det aktuella &rendet. Men principen
innebar ocksa att en utredning inte ska goras mer omfattande an vad som ar motiverat av
anstkan och omstandigheterna i det enskilda &rendet.
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Denna information (art nr 2014-1-18) kan laddas ner och bestéllas fran Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan dven bestillas fran Socialstyrelsens
publikationsservice, e-post publikationsservice@socialstyrelsen.se eller fax 035-19 75 29.
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