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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

OM UNDERSOKNINGEN

e Undersokningen riktade sig till samtliga personer med funktionsnedséattning och
som har nagon form av stod fran staden
e Undersokningen genomfdrdes med hjélp av en postenkat med tre skriftliga pAminnelser.
e Alla hade aven mojlighet att svara pa webben, vid varje utskick fick samtliga i urvalet en
lank och ett unikt I6senord.
e Insamling vecka 36-44 2013

e Sweco Eurofutures stod for datainsamling och avrapportering.




Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

OM RAPPORTEN

Antal svar GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD Spanga-Tensta: 30

e Graferna visar procentuell svarsfordelning av dem som besvarat fraigan med nagot av
svarsalternativen 1 till 5. Stammer inte alls har vardet (1) och Stammer helt har vardet (5)

¢ | andra kolumnen till hdger om graferna visas andelen som svarat "vet ej".

e | forsta kolumnen visas "positiv andel” — andelen som besvarat fragan med
svarsalternativ 4 eller Stammer helt (5)

e FOr att svar ska redovisas kravs 5 svarande eller fler for nagot av svarsalternativen 1 till 5.




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 1/2)

%
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

o

Sdf 2011

Sdf 2012 13

Sdf 2013

= ©
ii

Staden 2013 23

2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Sdf 2011

Sdf 2012

Sdf 2013 14

Staden 2013 1

‘

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel

57%

71%

52%

60%

79%

75%

Vet gj

4%

3%

3%

6%

3%

4%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 2/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel

3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Sdf 2011 13

Sdf 2012 22

Sdf 2013

21

=
'

Staden 2013

4. Jag far ta emot géaster i min bostad nar jag sjalv onskar.

Sdf 2011

Sdf 2012

Sdf 2013

Staden 2013

RS
El

W 5=Stammer helt

|
N
|
w
]
~

W 1=Stammer inte alls

78%

75%

79%

78%

96%

93%

86%

91%

Vet gj

0%
3%
3%

3%

4%
3%
3%

4%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 1/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

= RN I
6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).
wor [l 22 IO e

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 2/2)

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
7. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna
nAiaN)

o

wor [l 2 DD o %
8. Jag har de hjadlpmedel jag behéver i min bostad.
Staden 2013 84% 7%

W 5=Stammer helt

|
N
|
w
]
~

W 1=Stammer inte alls



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 1/2)
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 e 100 Positiv andel Vet gj
9. Jag vet vem min stddperson ar.
10. Jag trivs med personalen.
wwe [T 10 DDNEIDDE 0 0%
11. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
Sdf 2011
wor {15 DDEEDE %
Staden 2013 78% 5%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stqd GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 2/2)
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet gj
12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.
13. Jag k&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.
Sdf 2011
Sdf 2012
Staden 2013 83% 5%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Tillganglighet
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

Sdf 2011

Staden 2013 21 61% 13%
15. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Sdf 2011

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Majlighet att valja

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel Vet gj
17. Jag har sjalv valt mitt boende.

Sdf 2011

Sdf 2012

Staden 2013 52% 10%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
18. Bistandshandlaggaren bemdter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).

Sdf 2011

Sdf 2012 25 66%0 3%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Sp&nga-Tensta
Ovrigt
% o 10 20 30 40 50 60 80 90 100 Positiv andel Vet €]

19. Jag ar n6jd med mitt boende.

S EETER TS R

wus [T 0 IDDEDDDIE o o%
20. Fragorna var enkla att svara pa.

Sdf 2011

Sdf 2012

W 1=Stammer inte alls O2 as

o4

W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad

GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

16. Vet du att du har mojlighet att valja gruppbostad?

Ja

Nej

Vet inte

%

Sdf 2011

Sdf 2012

Sdf 2013

Sdf 2011

Sdf 2012

Sdf 2013

Sdf 2011

Sdf 2012

Sdf 2013

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Fragan fanns inte med i 2011 ars enkat.

Andel

65%

61%

16%

14%

19%

25%
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Stockholms
stad

Personer med funktionsnedséattning 2013
GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Vem har svarat pa de har fragorna?

100% ~

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% ~

0% -

25%0

43%0

21%0

11%o

0%o

Jag har svarat pa
frAgorna sjalv.

Jag har fatt hjalp att  Nagon anhdrig/van har N&gon annan har svarat God man har svarat at
svara pa fragorna. svarat at mig. at mig. mig.




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Vem har svarat pa de har fragorna?

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Andel

Jag har svarat pa fragorna sjalv.

o

Sdf 2013 _ 2505
Jag har fatt hjalp att svara pa fragorna.
Nagon annan har svarat at mig.
Sdf 2011 _ 2204
Sdf 2013 _ 32%

Fragan har forandrats 6ver tid. Svarsalternativet "Nagon annan har svarat at mig" ar 2013 inkluderar pa denna sida aven
svarsalternativen "Nagon anhdorig/van har svarat at mig" och "God man har svarat at mig".
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Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Sp&nga-Tensta

Kon

100% ~

90% -

80% -

70% -

60% - 57%

50% -

43%0

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Man Kvinna



Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Positiv andel (%). Sdf 2012 och 2013 jamfért med staden 2013

1. Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

100
. 2. Det gar bra att saga till personalen om jag
17. Jag har sjalv valt mitt boendt//—:}.ﬁ 90 tycker att nagot ar fel.
80
13. Jag kanner mig trygg 70 3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa

i gemensamhetsutrymmena.

60 mig.

4. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag
sjalv onskar.

12. Jag kdnner mig trygg
i min egen lagenhet.

5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt
boende.

11. Det ar latt att prata med
personalen om jag behéver det.

6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod

10. Jag trivs med personalen.
g P (hjalp).

. —Sdf 2012
. R N 7. Personalen ger mig det stod (hjalp)
9. Jag vet vem min stodperson &r. jag behover for egna aktiviteter. —Sdf 2013
Staden

8. Jag har de hjalpmedel jag behdver i min
bostad.
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Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Index NOjdhet

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

o

Sdf 2013

Staden 2013
3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Sdf 2013

Staden 2013

8. Jag har de hjadlpmedel jag behéver i min bostad.
Sdf 2013

Staden 2013

12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.

Sdf 2013

Staden 2013

19. Jag ar n6jd med mitt boende.

Index Nojdhet

Index No6jdhet ar ett medelvarde av positiv andel (de som givit svarsalternativ 4 eller 5).

Efter 6nskemal har ett index tagits fram som ger en bredare beskrivning av ndjdheten totalt for verksamheten. Detta index kommer att finnas med bland

frAgorna pa Jamfor Service.

100 Positiv andel

52%
60%

79%
78%

79%
84%

93%
88%

77%
80%

76%
78%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 1/2)

%
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

o

Man

25

Kvinna

Sdf 2013

17
2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Man

25

Kvinna

Sdf 2013 14

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel

44%

62%

52%

75%

85%

79%

Vet gj

6%
0%

3%

6%
0%

3%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 2/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

4. Jag far ta emot géaster i min bostad nar jag sjalv énskar.
« E I oo o

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 1/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).
v [l I ¢ ™

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 2/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
7. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna

nAian)

avs [l 2 DD o

8. Jag har de hjadlpmedel jag behover i min bostad.

» T s o

Sdf 2013 1 79% 3%

Man

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 1/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
9. Jag vet vem min stodperson ar.

v 6] o 22 G s 0%
10. Jag trivs med personalen.

v [ o RN S s 0%
11. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.

ven | 33 P TN s 6%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 2/2)
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.

13. Jag k&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Tillganglighet
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel Vet gj

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

15. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
vo [ o [T TN 0w ss%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Majlighet att valja

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel
17. Jag har sjalv valt mitt boende.

v [N 6| 15 [2s [ 59%
Sdf 2013 63%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

Vet gj

0%
0%

0%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
18. Bistandshandlaggaren bemdter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).

- Bl e T EE o ow
Sdf 2013 77% 13%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Ovrigt
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

19. Jag ar n6jd med mitt boende.

SN e [

ans [ DDDEDDDIE o
20. Fragorna var enkla att svara pa.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 1/2)

%
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

o

Svarat pa fragorna sjalv 17

Fatt hjalp att svara pa frgorna

N = [ - [« e ]

33

Annan har svarat

Sdf 2013 17

2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Svarat pa fragorna sjalv 1

Fatt hjalp att svara pa frgorna

|‘

Annan har svarat

25

Sdf 2013 14

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

20 40 60 80 100 Positiv andel

83%

67%

11%

52%

86%

92%

63%

79%

Vet gj

14%

0%

0%

3%

0%

0%

11%

3%
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Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 2/2)

%

o

3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Svarat pa fragorna sjalv

Fatt hjalp att svara pa frgorna

Annan har svarat

Sdf 2013

17

17

25

21

4. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv onskar.

Svarat pa fragorna sjalv

Fatt hjalp att svara pa frgorna

Annan har svarat

Sdf 2013

W 5=Stammer helt

|
N
|
w
]
~

W 1=Stammer inte alls

20 40 60 80 100 Positiv andel

83%

83%

75%

79%

100%

83%

75%

86%

Vet gj

0%
0%
11%

3%

0%
0%
11%

3%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 1/2)

% 0 20 40 60 80 100 Positiv andel

5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

Svarat pa fragorna sjalv

=

N
(00]

Fatt hjalp att svara pa frgorna

Annan har svarat 22

Sdf 2013 17

6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Svarat pa fragorna sjalv

=
N

“

Fatt hjalp att svara pa frgorna

Annan har svarat

Sdf 2013 21

‘#
w

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

86%
83%
78%

80%

86%
83%
43%

71%

Vet gj

0%

0%

0%

0%

0%

0%

22%

7%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 2/2)

% 0 20 40 60 80 100 Positiv andel

Vet gj

7. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna

nAian)

Svarat pa fragorna sjalv 29

N
a1

Fatt hjalp att svara pa frgorna

Annan har svarat 22

N
N

Sdf 2013

8. Jag har de hjadlpmedel jag behéver i min bostad.

Svarat pa fragorna sjalv

Fatt hjalp att svara pa frgorna

=
|i

Annan har svarat

Sdf 2013

=
=

=
N

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

71%

58%

78%

69%

71%

83%

86%

79%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

13%

3%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 1/2)
% o 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej

9. Jag vet vem min stodperson ar.

10. Jag trivs med personalen.
11. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
oo [JI = D

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 2/2)
% o 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej

12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.

13. Jag k&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Tillganglighet
% ¢ 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

15. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
Svarat pa fragorna sjélv
Annan har svarat

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Majlighet att valja

% 0 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej
17. Jag har sjalv valt mitt boende.

Sdf 2013 - 63% 0%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

% o 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej
18. Bistandshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).

Sdf 2013 77% 13%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Ovrigt

% o 20 40 60 80 100 Positiv andel Vet ej
19. Jag ar n6jd med mitt boende.

Sdf 2013 . 20 77% 0%
20. Fragorna var enkla att svara pa.
Annan har svarat

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 1/2)

%
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

o

Egen regi

Privatregi

Sdf 2013

|-L
N

17
2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

‘

Egen regi

Privatregi

33

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel

65%

22%

52%

85%

67%

79%

Vet gj

0%
10%

3%

0%
10%

3%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att kunna vara med och bestamma (sida 2/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

63% 11%

4. Jag far ta emot géaster i min bostad nar jag sjalv énskar.

Privatregi 38

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 1/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel

5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

=
‘

Egen regi

Privatregi

~
W
o

Sdf 2013 1

6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

85%

70%

80%

78%

60%

71%

Vet gj

0%
0%

0%

10%
0%

7%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Att fa ratt stod (hjalp) som passar just mig (sida 2/2)

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
7. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna
nAiaN)

S EEETEEE s [T
8. Jag har de hjadlpmedel jag behover i min bostad.

Sdf 2013 79% 3%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 1/2)
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

9. Jag vet vem min stddperson ar.

10. Jag trivs med personalen.
11. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
we [l s I <

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Trygghet (sida 2/2)
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.

13. Jag k&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt



Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Tillganglighet
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Positiv andel Vet ej

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

15. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Majlighet att valja

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel
17. Jag har sjalv valt mitt boende.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

Vet gj

0%
0%

0%




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta

Bemotande fran bistandshandlaggaren

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej
18. Bistandshandlaggaren bemdter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).

70% 0%

Sdf 2013 77% 13%

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt

Privatregi | 30




Stockholms Personer med funktionsnedséattning 2013

stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Ovrigt
% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Positiv andel Vet ej

19. Jag ar n6jd med mitt boende.

wns [0 TIDDESEDDIE e o
20. Fragorna var enkla att svara pa.

W 1=Stammer inte alls O2 as [ W 5=Stammer helt




056 It
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spa&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel  Vetej
1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej
2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

3. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

4. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel  Vetej
5. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel  Vetej
6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stqd GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé’mga—Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej

7. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel
Aeltanande i fritideaktiviteter kiireer enna naien)

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel  Vetej
8. Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

9. Jag vet vem min stédperson éar.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

10. Jag trivs med personalen.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej
11. Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

G
w

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013
stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé&nga-Tensta

Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel  Vetej
12. Jag k&nner mig trygg i min egen lagenhet.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

13. Jag ké&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stqd GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé’mga—Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stqd GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé’mga—Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej

15. Det &r latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

17. Jag har sjalv valt mitt boende.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



056 It

Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stqd GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spé’mga—Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100 andel Vet ej

18. Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig
infarmatinn)

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

19. Jag ar n6jd med mitt boende.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013
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Stockholms Personer med funktionsnedsattning 2013

(4! stad GRUPPBOSTAD/SERVICEBOSTAD - Spanga-Tensta
Positiv
% o 20 40 60 80 100  andel Vet gj

20. Fragorna var enkla att svara pa.

Solhems gruppbostader | o Il
Bjoringe gruppbostad
Bjoringe Satellittagenheter
Flysta gruppbostad
Solrosens gruppbostad
Tenstastraket

Stranninge gruppbostad

Jaringe gruppbostad

M 1=Stdmmer inte alls a2 a3 04 M 5=Stdmmer helt

STOCKHOLMS STAD 2013



