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Kommunala uppféljningsansvaret for
ungdomar 16-19 ar

Revisorsgrupp 1 har den 21 november 2013 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 9/2013).

Vi konstaterar att manga positiva saker har hant sedan foregaende
granskning 2009. Bland annat nas betydligt fler ungdomar idag av
individuellt utformade insatser. Vi vill dock peka pa att samord-
ningen lokalt mellan jobbtorgen och socialtjansten behdver
utvecklas. Det géller framfor allt hur socialtjansten kan bista i det
uppsokande arbetet men ocksa erbjuda individuella stodinsatser.
Det &r viktigt att alla stadsdelsndmnderna i sina verksamhetsplaner
identifierar pa vilket satt de kan bidra med insatser for malgruppen.

Vi hanvisar i ovrigt till rapporten och dverlamnar den till arbets-
marknadsnamnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantdr och Spénga-Tensta for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 20 januari 2014.
Rapporten 6verlamnas ocksa for kannedom till kommunstyrelsen
och ovriga stadsdelsndmnder.

PA revisorernas vagnar

Bengt Akalla Maria Lindgren Persson
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att folja upp tidigare iakttagelser
fran ar 2009 avseende det kommunala uppféljningsansvaret samt
om roller och ansvar har fortydligats i den nya organisationen for
uppdraget.

Av skollagen framgar att hemkommunen I6pande ska halla sig
informerad om ungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fyllt
20 ar och inte gar i gymnasiet, hur de ar sysselsatta i syfte att kunna
erbjuda lampliga individuella atgarder.

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-aringar i Stockholm &r dagligen
aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselsattning eller far via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar beraknas fa stod av jobbtorgen under 2013.

Fullmaktige har i budget 2013 tydliggjort att det ar arbetsmarknads-
namnden som har ansvaret for det kommunala uppféljningsansvaret
i de delar som inte avilar utbildningsnamnden och for den
samordning som kréavs med andra ndmnder. | budgeten 2013 ségs
ocksa att stadsdelsnamnderna ansvarar for att i samarbete med
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden arbeta med
uppféljningsansvaret for 16-19-aringar. Granskningen visar att
stadsdelsnamndernas samverkansansvar behover fortydligas. Ett
tydligare uppdrag till de berérda ndmnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stédja utvecklingen och
innehallet i samverkan.

Arbetsmarknadsnamnden har byggt upp en dndamalsenlig organisa-
tion och rutiner for sin uppsokande verksamhet i samverkan med
utbildningsnamnden. Genom utdkade resurser ar 2013 har den upp-
sokande verksamheten kunnat intensifieras genom t ex sokningar
kvallstid per telefon och hembesok. Jobbtorgen nar betydligt fler
ungdomar i dag jdmfort med tidigare granskning. Av samtliga
ungdomar som ar aktuella inom det kommunala uppféljningsvaret,
ar det dock en mindre del ca 5 % (knappt 100) som inte nas. For att
na an fler bor ocksa, enligt revisionskontoret, socialtjansten bista
jobbtorgen i det uppstkande arbetet och erbjuda individuella
stodinsatser.

Betydligt fler ungdomar far idag individuella insatser. Vid gransk-
ningen 2009 fanns enbart erbjudande om utbildning (slussplatser).
Idag finns manga individuella insatser. Jobbtorg har stodinsatser for



de ungdomar som behdver tid att stirka sin sjalvkansla och ater-
erdvra sociala rutiner innan de kan ga vidare till studier eller arbete.
Sarskilda utbildningsprogram pa gymnasiet har tagits fram i
samverkan mellan utbildningsndmnden och arbetsmarknads-
ndmnden, dar eleven kan varva praktik med utbildning. Genom att
ungdomen blir inskriven i skolan igen far denne studiebidrag,
skollunch och tillgang till skolhalsovard.

Arbetsmarknadsnamnden haller pa att utveckla en rapportering av
det kommunala uppféljningsansvaret vad galler statistik och resul-
tat. Granskningen visar att Ovriga samverkande namnder kan
utveckla sin rapportering till namnden vad galler denna malgrupp.
Enligt revisionskontoret ar det vidare viktigt att utbildnings-
namnden och arbetsmarknadsndmnden tillsammans planerar for hur
uppfoljning/utvardering av vilka resultat som uppnas av de insatser
som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka till studier. Att
fa fram en battre statistik vad galler malgruppen ar en viktig del. En
sadan planering finns ocksa inom arbetsmarknadsnamnden som
nasta ar far overta systemansvaret for uppfoljningssystemet fran
utbildningsndmnden.
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Inledning

Bakgrund

Enligt skollagen ska hemkommunen halla sig informerad om hur
ungdomar mellan 16 och 19 ar &r sysselsatta som inte gar i skolan i
syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella atgarder.
Informationsansvaret &r darmed en viktig del i arbetet for att
bekdmpa ungdomsarbetsldsheten och forhindra att ungdomar som
avbryter sina studier fastnar i ett langvarigt utanforskap.

I nya skollagen bendmns uppdraget som kommunala informations-
ansvaret. Stockholms stad har valt att ha kvar den tidigare bendm-
ningen, dvs. det kommunala uppféljningsansvaret. Vi har darfor
valt att ha samma bendmning i denna rapport.

Stadsrevisionen har vid flera tillfallen granskat det kommunala upp-
foljningsansvaret. Den senaste granskningen gjordes 2009. Gransk-
ningen visade da bl.a. att ingen av de involverade namnderna upp-
fattade att de hade ett ansvar for att aktivt soka upp ungdomarna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningens syfte ar att folja upp tidigare iakttagelser och om
roller och ansvar fortydligats i den nya organisationen for det
kommunala uppféljningsansvaret.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:
- Finns tydliga mal/uppdrag?
- Finns tillfredsstallande organisation och rutiner for att na
ungdomarna och erbjuda individuella atgarder?
- Finns en fungerande samverkan kring malgruppen?
- FoOljer berdrda ndmnder upp och utvarderar arbetet?

Granskningen har omfattat arbetsmarknadsnamnden, Skolslussen
inom utbildningsndmnden och socialtjdnsten inom stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantér och Spanga-Tensta.

Revisionskriterier
- Skollagen 29 kap 98
- Reglementen for arbetsmarknadsnamnden, utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna
- Fullméktiges och namndernas budget 2013 vad galler mal
och uppdrag for det kommunala uppféljningsansvaret vid de
berérda namnderna.
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Metod

Inledningsvis har en genomgang gjorts av for granskningen rele-
vanta styrdokument samt ndmndernas rapportering vad géaller det
kommunala uppféljningsansvaret.

Intervjuer har genomforts vid utbildningsférvaltningen med chefen
for enheten for végledning och antagning samt handl&ggare vid
Skolslussen, vid arbetsmarknadsforvaltningen med chefen for stab
och utveckling, central utvecklingsstrateg for uppdraget, lokala
samordnare vid Jobbtorg Farsta och Jobbtorg Kista samt med
socialtjansten vid Enskede-Arsta-Vantor och Spanga-Tensta. Totalt
har 12 personer intervjuats.

Granskningen har genomforts av Maria Assarsson och Karin
Meding.

Rapporten har faktakontrollerats av bertérda forvaltningar.

Det kommunala uppfoljnings-
ansvaret

Enligt skollagen &r 2010" ska hemkommunen hélla sig informerad
om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men
inte fyllt 20 ar ar sysselsatta i syfte att kunna erbjuda dem lampliga
individuella atgarder. Kommunens skyldigheter omfattar inte de
ungdomar som genomfor eller har fullgjort utbildning pa nationella
program pa gymnasiet eller motsvarande program inom gymnasie-
sérskolan.

Det finns for narvarande tva statliga utredningar som beror det
kommunala uppféljningsansvaret dvs. "Ungdomar utanfér gymna-
siet — Ett fortydligat ansvar for stat och kommun”(SOU 2013:13)
och ”Unga som varken arbetar eller studerar — Statistik, stod och
samverkan” (SOU 2013:74). Den tidigare utredningen har varit ute
pa remiss och den senare ska ut pa remiss inom kort. De forslag
som regeringen gar vidare med i SOU 2013:13 kommer att
presenteras i en ny ungdomspolitisk proposition som kommer under
varen 2014.

Utredningarna pekar pa behovet av ett fortydligat ansvar (aktivi-
tetsansvar) for kommunerna, arbetsformedlingens ansvar for tidiga

129 kap 98§
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insatser for malgruppen, behov av relevant statistik pa nationell niva
och vikten av samverkan.

Det utvecklingsarbete som bedrivits och fortsatter kring malgruppen
i Stockholms stad ligger helt i linje med de forslag som fors fram i
utredningarna.

Granskningens resultat

lakttagelser

Malstyrning och ansvar

Av fullmaktiges budget for 2013 framgar att ansvaret for det kom-
munala uppféljningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsnamnden i de
delar som inte avilar utbildningsnamnden och for den samordning
som kravs med andra namnder. Uppdraget finns ocksa inskrivet i
fullmaktiges reglemente for arbetsmarknadsnamnden. | forslag till
budget 2014 ingar att systemansvaret for uppfoljningssystemet
Walter gar Gver till arbetsmarknadsnamnden. Under stadsdelsnamn-
derna gemensamt star att namndernas individ- och familjeomsorg
ansvarar for att i samarbete med arbetsmarknadsnd&mnden och ut-
bildningsnamnden arbeta med uppféljningsansvaret for 16-19-
aringar.

| arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2013 finns ett nd&mnd-
specifikt mal; "Ungdomar som omfattas av det kommunala uppfolj-
ningsansvaret atervander till studier, gar ut i arbete eller deltar i
meningsfulla aktiviteter”. Till det namndspecifika malet har namn-
den formulerat féljande tre aktiviteter:

- | samverkan med utbildningsndmnden utveckla ett rapporte-
ringssystem for arbetet med unga som omfattas av det
kommunala uppféljningsansvaret

- Inrétta en Oppen verksamhet for 16-19-aringar som sam-
ordnar de centrala ungdomsaktiviteterna som bedrivs inom
det kommunala uppféljningsansvaret

- Utarbeta ett gemensamt system for det kommunala uppfolj-
ningsansvaret tillsammans med utbildningsférvaltningen.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan 2013 finns inte nagot
specifikt mal eller specifika aktiviteter som ror det kommunala upp-
foljningsansvaret. Daremot finns det skrivningar om det kommunala
uppfoljningsansvaret under namndmalet “Utbildningsndmnden ska
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verka for att andelen 20-aringar med slutford gymnasieutbildning
okar”. Av namndens budget framgar ocksa att flexibla utbildnings-
platser inom ramen for introduktionsprogrammen ska 6ka. Vidare
ska namnden under 2013 genomfdra en kartlaggning av elever som
avbryter gymnasieutbildning, som byter utbildning eller skola och
elever som inte far slutbetyg. Kartlaggningen ska efter analys utgora
underlag for atgarder.

Under stadsdelsndmnderna varierar det om ndmnderna har preci-
serat sitt uppdrag vad galler samverkan kring det kommunala
uppféljningsansvaret. | verksamhetsplanerna 2013 for de tva stads-
delsndmnder som ingatt i denna granskning (Enskede-Arsta-Vantor
och Spanga-Tensta) har inte detta berorts. Medan i t ex Skarpnécks
verksamhetsplan star det att forvaltningen har byggt upp sam-
verkansformer for att tillampa sociala insatsgrupper for brottsaktiva
ungdomar samt det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-
aringar”.

Revisionskontorets kommentarer

Fullmaktige har tydliggjort vem som har huvudansvaret for uppfolj-
ningsansvaret. Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort sitt uppdrag
vad galler mal och aktiviteter for hur uppdraget ska utvecklas i
samverkan med utbildningsndmnden. Utbildningsnamnden har i sin
verksamhetsplan mer allménna skrivningar. Vid granskade stads-
delsndmnder saknas i verksamhetsplanen formuleringar for hur
deras samverkansuppdrag ska bedrivas.

Organisation och samverkan

Inom utbildningsndmnden &r det enheten for vagledning och antag-
ning och dérunder Skolslussen som sarskilt arbetar med ungdom-
arna som tillnér malgruppen. Pa Skolslussen finns studie- och
yrkesvdgledare och specialpedagog. Fr.o.m. den 1 oktober 2013 har
gymnasieslussen andrat namn till Skolslussen och samtidigt fatt ett
delvis andrat uppdrag. Skolslussen ska nu ge végledning for elever
folkbokforda i Stockholms stad i behov av stod fran forskoleklass t
0 m gymnasiet. Skolslussen ska ocksa ha hand om uppfdljning av
ogiltig franvaro for fristaende grundskolor vad galler skolplikts-
bevakning.

Under 2013 har Skolslussen bedrivit viss uppstkande verksamhet
nar det galler 16-19-aringarna, t ex hallit i brevutskick till ung-
domarna och viss telefonsokning. Fr.o.m. 2014 gar aven denna del
over till arbetsmarknadsnamnden.
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Fr.o.m. ar 2012 fick arbetsmarknadsnamnden ett ansvar for den mer
aktiva delen av sokandet efter ungdomar inom det kommunala upp-
féljningsansvaret.

| budget 2013 fick arbetsmarknadsndmnden en forstarkning for det
kommunala uppfoljningsansvaret. Det innebar att antalet samord-
nare pa de fem lokala jobbtorgen kunde utokas fran 1till 2 hand-
laggare. Vidare 6ppnades en dppen verksamhet 2013 (Aim)? for
malgruppen dit ungdomarna sjalva kan vénda sig for att fa stod av
olika slag. Har finns en coach och tva studie- och yrkesvagledare.

Inom stadsdelsforvaltningarna finns inte nagon uttalad funk-
tion/kontaktperson som har till uppgift att ha kontakt med berort
jobbtorg och samverka kring malgruppen.

Arbetsmarknadsndmnden ansvar for den samordning som krévs
med andra ndmnder. Det finns sedan 2012 en central styrgrupp for
samverkan bestdende av representanter fran arbetsmarknadsforvalt-
ningen, socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen (Skolslussen),
Arbetsformedlingens Unga In och stadsdelsforvaltningarna Skarp-
néck, Skérholmen, Sddermalm och Rinkeby-Kista. Styrgruppen
traffas 4 ggr/ar.

Det finns ocksa centrala och lokala samverkanséverenskommelser
mellan jobbtorgen och Arbetsformedlingen.

Pa lokal niva provas olika satt for samverkan, men kontakterna &r
mycket personberoende. De jobbtorg som ingar i denna granskning
(Farsta och Kista) har kontaktpersoner och en nara samverkan med
Arbetsformedlingen och deras satsning Unga In. Daremot &r sam-
verkan mellan lokala jobbtorg och socialtjansten mycket
personberoende. Det finns ingen uttalad funktion/kontaktperson
som ska samverka kring ungdomar som hor till malgruppen.
Undantaget &r Jobbtorg Farsta som har ett ndra samarbete med
socialtjansten i Skarpnack (resursgruppen).

Revisionskontorets kommentarer

Ansvarsfordelningen mellan utbildningsnamnden och arbetsmark-
nadsnamnden ar tydlig. Fr.o.m. 2014 far namnden &aven ansvar for
underhall och utveckling av uppfoljningssystemet Walter.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att hitta former och struktur for
samverkan pa lokal niva. Ett tydligare uppdrag till de berérda

2 Aim — som i engelskans mal.
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namnderna att samverkan kring utformningen av individuella stod-
atgarder skulle stodja utvecklingen av samverkan.

Malgruppens storlek

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-aringar i Stockholm &r dagligen
aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselsattning eller far via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar berdknas fa stodinsatser via jobbtorgen varje ar.

Malgruppens storlek varierar mellan stadsdelsomradena. For de
stadsdelsomraden som ingatt i denna granskning var andelen
aktuella ungdomar av totala antalet ungdomar mellan 16 och 19 ar
12 % vid Spénga-Tensta och 9 % vid Enskede- Arsta-Vantér. Den
hogsta andelen aktuella ungdomar har Rinkeby-Kista (15 %).

I revisionskontorets tidigare granskning ar 2009 redovisades sta-
tistik 6ver antal ungdomar i Walterregistret. | nedanstaende tabell
redovisas en jamforelse mellan aren 2009 och 2013. Statistiken
visar det for Stockholm totala antalet ungdomar en viss dag i april
och i oktober.

Utdrag ur Walterregistret; antal ungdomar

Nya ungdomar 277 435 161 124
Under uppsok 2 045 2 884 787 1764
Vilande 1108 625 1848 1427
- Varavejnadda 301 38 182 159
Totalt 3430 3944 2796 3474

Av tabellen ovan framgar att antalet ungdomar aktuella for det
kommunala informationsansvaret i oktober 2013 uppgick till 3 474
vilket &r lagre an i oktober 2009. Antalet ungdomar i april var 2 796
vilket &r lagre &n motsvarande period 2009. En forklaring ar att
antalet ungdomar i aldern 16-19 ar i Stockholms befolkning har
minskat mellan ren®. Till storsta delen tros dock minskningen bero
pd att det lansovergripande registret UEDB* som Walter samkors
med fr.o.m. i ar har eliminerat tidigare felkallor pga. efterslapning
av registreringar av nya elever som da fanns.

® Antalet ungdomar i dldern 16-19 har minskat med ca 1000 mellan &ren 2009-
2013. Om andelen tillnérande kommunala uppfoljningsansvaret ar ca 10 % sé ror
det sig om ca 100 féarre ungdomar 2013 jamfort med 2009.

* Ungdoms- och ElevDataBas Kommunférbundet Stockholms Lén.
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En markbar minskning har skett av ungdomar som finns kvar att
soka upp mellan dren 2009 och 2013. For april manad 2013 var det
787 ungdomar som man inte hade sokt upp dnnu. Motsvarande ar
2009 var 2 045 ungdomar. Den storsta anhopningen av 16-19-
aringar att soka upp &r pa hosten efter skolstart. Aven har har antalet
kvar att soka upp minskat markant, fran 2 884 ar 2009 till 1 764 i ar.

Vilande ungdomar &r de som har en sysselsattning eller inte vill ha
kontakt. Ungdomar som inte ar inskrivna i nagon skola ligger kvar i
systemet tills de fyller 20 ar. For vilande ungdomar satts en ny tid
for nar en ny kontakt kan tas.

En mindre andel ungdomar gar inte att na trots brevutskick, sokning
pa telefon och sociala medier och dorrknackning. Bade utbildnings-
forvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen uppskattar den
andelen till ca 5 % och da galler det foretradesvis de aldre ung-
domarna. | tabellen ovan under ej nadda redovisas 159 ej nadda i
oktober. Dér ingar bade de som ej natts av Skolslussen och jobb-
torgen. | oktober 2013 hade 76 ungdomar inte gatt att na av totalt ca
1500 ungdomar som aktivt hade sokts. Denna siffra for ej nadda &r
mer rattvis, eftersom jobbtorgens kodning sker efter att alla
sokningar, inklusive dorrknackning, gjorts.

Enligt manuell statistik som arbetsmarknadsforvaltningen for, har
de fem jobbtorgen arbetat med totalt 270° ungdomar under varen
2013 vilket &r fler an under hela 2012. Av dessa har hitintills 134
eller 70 % gétt vidare till studier eller arbete. Ar 2012 gick 63 %
vidare till studier eller arbete.

Revisionskontorets kommentarer

Resultaten visar att med den Okade satsningen pa uppsokande
verksamhet vid arbetsmarknadsforvaltningen, nar man betydligt fler
ungdomar idag an da revisionskontoret granskade verksamheten
2009. Allt fler ungdomar far ocksa olika stodinsatser hos arbets-
marknadsforvaltningen for att starka ungdomarna sa att de kan ga
vidare med studier eller arbete.

Arbetsséatt och insatser
Skolslussen

Antalet besok och inskrivningar hos Skolslussen lasaret 2012/2013
har varit ungefar detsamma som fdéregaende ar, dvs. drygt 1 100.

® Manuell statistik som alla jobbtorg fér fr.o.m. &r 2013.
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Besokstrycket ar som storst vid skolstart da de ungdomar som inte
fatt nagon gymnasieplats bjuds in till Skolslussen for vagledning.

T ex har drygt 200 ungdomar skrivits in pa individuella program
under juli-september. Skolslussen vagleder och skolplacerar ca 750
ungdomar ur malgruppen for det kommunala uppféljningsansvaret
varje ar.

Den 14 oktober gick 3 000 brev ut till ungdomar som inte fyllt 20 ar
och som inte borjat eller gatt klart gymnasiet. Brevet som ocksa
innehdll en enkat har i ar utformats gemensamt av utbildnings-
forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Ett antal fragor
stélldes, kring ”Vad du gor just nu”. Brevet innehéll information om
hur ungdomarna kan komma i kontakt med dem som arbetar med
det kommunala uppfoljningsansvaret (kontaktpersoner pa utbild-
ningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen). | ar kunde
ungdomarna ocksad besvara enkaterna pa fler satt, dvs. dven via
internet. Enkatsvaren tas i ar omhand av arbetsmarknadsfor-
valtningen som lagger in svaren i uppféljningssystemet Walter. De
ungdomar som svarar att de ar intresserade att studera héanvisas
direkt till Skolslussen.

For att ha beredskap for att kontinuerligt kunna ta hand om ung-
domar som vill komma tillbaka till skolan, har utbildningsfor-
valtningen sarskilda insatser som skolplatser med flexibla intag och
programinnehall och platser som kan kopas pa komvux. En plats pa
folkhogskola fér ungdomar under 18 ar fas ocksa genom
Skolslussen.

Utbildningsforvaltningen har 65 slussplatser med beredskap att ge
individuell undervisning vid fyra gymnasieskolor. Nar en elev har
fatt en slussplats gors en uppféljning efter 6 veckor. Lasaret
2012/2013 har 64 elever varit inskrivna med en genomsnittlig
inskrivningstid pa 18 veckor och en lektionsnarvaro pa 73 %. Totalt
sattes 83 betyg, vilket ar 23 fler an foregaende lasar.

Skolslussen har ocksa flexibla utbildningsplatser dar eleverna kan
varva praktik och utbildning i kaérndamnen utifran individuella
behov. Genom att fler ungdomar inom malgruppen nu nas planerar
utbildningsforvaltningen for fler flexibla utbildningsplatser. Insat-
sen har tagits fram i samverkan mellan utbildningsforvaltningen,
Enskede Gards gymnasium och arbetsmarknadsforvaltningen. En
samverkansoverenskommelse har uppréattats. Genom att eleven
skrivs in pa skolan far ungdomen ratt till CSN-studiebidrag,
skollunch, SL-kort (beroende pa avstand) och dvriga insatser inom
skolan sasom skolhélsa etc. Under lasaret 2012/2013 fanns 20
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platser/termin vid Enskede Gards gymnasium vilka utnyttjades av
68 elever.

Utbildningsforvaltningen kommer att utéka antalet flexibla platser
successivt under lasaret 2013/2014 genom att starta upp mot-
svarande program vid den fristdende gymnasieskolan Didaktus med
en malsattning om 16 platser. Skolan har sedan tidigare ett arbets-
sétt som gagnar dessa ungdomar.

Enheten for végledning och antagning har en budget for olika
insatser bl.a. for att kdpa flexibla skolplatser, komvuxplatser for
ungdomar under 20 ar etc. Planeringen for slussplatser och flexibla
platser forsvaras dock av att gymnasieskolorna far sin resurs-
tilldelning utifran en elevavlasning 1 gang per termin. Om en elev
placeras haremellan far inte skolan nagon skolpeng for eleven
forrdn vid nésta avlasningstillfalle. Detta gor att enheten for vég-
ledning och antagning far skriva 6verenskommelse med skolan att
ge skolpeng till skolan fram till nésta avl&sningstillfalle. Detta kan
begransa utrymmet for antalet platser.

Skolslussen har informationsaktiviteter till bade grund- och gymna-
sieskolornas studie- och yrkesvégledare kring antagningsarbetet,
betygsbilagor for elever med ofullstdndiga betyg etc. och arbetet
kring det kommunala uppféljningsansvaret. Informationsaktivite-
terna gentemot stadsdelsnamnderna har daremot minskat i och med
att arbetsmarknadsnamnden tagit over uppfoljningsansvaret. Vid
centrala samverkansmoéten (EIBASS-moten) inom staden kring
elever i behov av sarskilt stod, dit ocksa stadsdelsforvaltningarna
kallas, informeras om Skolslussen och kommunala uppféljnings-
ansvaret.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till samarbets-
projekt med arbetsmarknadsforvaltningen dér syftet ar att hitta
vagar att underlatta och bredda ingangarna till gymnasieskolan och
synliggora végar till vidare studier och/eller andra insatser.

Jobbtorgen
Det stora uppstkande arbetet borjar efter det stora brevutskicket i
september/oktober till alla ungdomar som inte har en skolplacering.

Till alla som inte har svarat pa enkaten skickar lokal samordnare pa
Jobbtorgen en skriftlig paminnelse. Om inget svar inkommer tas
telefonkontakt. Om inte heller detta lyckas sker sokningar pa
hemsidan, InfoTorg (kontaktuppgifter) och i sociala medier samt
dorrknackning. Fore dorrknackning skickas ett ’knackkort™ for att
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tala om att jobbtorget planerar att séka upp ungdomen i hemmet.
Om ingen kontakt nas blir ungdomen kodad som ej nadd av
jobbtorget, men ligger kvar i Walterregistret och nya forsok gors
med jamna mellanrum fram till dess ungdomen har fyllt 20 ar.

I sin uppsOkande verksamhet kommer jobbtorgen i kontakt med ett
stort antal ungdomar. En stor del av dessa har en rimlig syssel-
sattning. Men ca 400 ungdomar beddéms enligt arbetsmarknadsfor-
valtningen behdva deras atgarder arligen.

For de ungdomar som jobbtorgen nar och som vill ha kontakt bokas
ett mote. De ungdomar som kommer till jobbtorgen far manga
ganger flera méten eller en langre period av enskilda samtal innan
beslut om nasta steg tas. Om ungdomen vill studera bokas ett mote
pa Skolslussen. | annat fall bokas ett mote pa jobbtorget for att hora
vad den unge sjélv vill och for att informera om vilka insatser som
jobbtorget kan erbjuda. Malsattningen ar att fa tillbaka ungdomen
till studier igen. Men manga ar inte redo for det efter flera skolmiss-
lyckanden bakom sig och behdver en tid gora nagonting annat.
Jobbtorgen har da olika insatser for dessa ungdomar. Sarskilt kan
namnas:

- Oppna verksamheten (Aim) for 16-19-aringar dit ungdom-
arna kan vanda sig direkt eller bli hénvisade till via sina
lokala samordnare. Syftet ar att fa tillbaka ungdomarna i ett
socialt sammanhang. Hér finns studie- och yrkesvégledare
for vagledning. Olika aktiviteter som t ex studiebesok pa
olika arbetsplatser genomférs. Manga av ungdomarna som
soker hit skulle aven behdva stédsamtal med kurator/psy-
kolog en kortare tid. Ungdomarna vill oftast inte ha kontakt
med socialtjansten och de resurser som finns dar.

- Sjélvstarkande insats (12 veckor) inom ramen for FILUR-
projektet.

- Praktik inom gymnasieskolans ram, med mojlighet att l4sa
karnamnen pa grund- och gymnasieniva (Enskede Gards
gymnasium)

- Ungdomsanstallningar. Praktik 6 veckor, darefter 50 % an-
stallning i sex manader inom kommunen.

Under 1:a halvaret 2013 har samordnarna arbetat med olika insatser
for 270 ungdomar, vilket &r fler &n for hela 2012. Arligen bedémer
arbetsmarknadsforvaltningen att jobbtorgen for 16-19-aringar vid

® FILUR ér ett EU-projekt som stér for Fordjupade Insatser Leda Unga Rétt. Har
ingdr ocksa 4v praktik. FILUR 6vergar till ordinarie verksamhet 2014.
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arets slut ha arbetat med ca 400 ungdomar. Mycket av arbetet lokalt
bestar i att vagleda och coacha ungdomarna och visa att man inte
slapper taget. Om ungdomen vill s& féljer lokala samordnare med
till Aim eller moten pa Skolslussen, Arbetsférmedlingen och social-
tjansten.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en néra samverkan med utbild-
ningsforvaltningen och Skolslussen. Samverkan haller ocksa pa att
fordjupas genom arbetet med att utforma lampliga individuella
insatser. Exempel pa detta ar satsningen pa flexibla platser vid
Enskede Gards gymnasium och forslag pa ett samverkansprojekt for
att hitta effektiva insatser fér malgruppen.

Det finns former for Overgripande samverkan med stadsdelarna
genom en etablerad styrgrupp fér kommunala uppféljningsansvaret.
Pa den lokala nivan finns dock inte en tydlig struktur for samverkan
mellan lokala jobbtorg och socialtjansten. Jobbtorgen vill ha
information om vilka ungdomar som &r aktuella hos socialtjansten
for att inte i onddan soka upp ungdomarna. Samverkan pa lokal niva
fungerar dock oftast bra med stadsdelarnas olika kompletterande
projekt som riktas till ungdomar i malgruppen.

Nar en ungdom skrivs in i skolan har de automatiskt tillgang till
studiebidrag, lunch, SL-kort (beroende pa avstand) och elevhalsa.
For arbetsmarknadsférvaltningens heldagsaktiviteter t ex FILUR
(12 veckor inklusive praktik) ges inga mojligheter till motsvarande
ekonomisk ersattning, som de elever far som &r inskrivna i skolan.
Detta ser arbetsmarknadsforvaltningen ibland som ett problem nar
eleverna ska motiveras till olika aktiviteter.

Socialtjansten

Intervjuerna med socialtjansten i Enskede-Arsta-Vantér och
Spanga-Tensta ger lite olika bilder av samverkan. Ingen av stads-
delsforvaltningarna har nagon mer organiserad eller sarskilt utsedd
kontaktperson for malgruppen gentemot jobbtorgen. Daremot hor
socialtjansten i Enskede-Arsta-Vantor av sig med jamna mellanrum
till Jobbtorg Farsta. | varas besokte jobbtorget stadsdelsforvalt-
ningen och informerade alla socialsekreterare om sitt arbete med
uppfoljningsansvaret.

Spanga-Tensta har i dagslaget inget samarbete kring malgruppen
med Jobbtorg Kista, men det finns ett intresse och behov hos saval
jobbtorget som hos stadsdelsforvaltningen. Enligt personalen pa
jobbtorget ar det manga av ungdomarna som skulle behova en
stodinsats fran socialtjansten i form av t ex en kontaktperson.
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Né&r det géaller feriearbeten (3 veckor) samarbetar stadsdelsforvalt-
ningarnas handlaggare med jobbtorgen. Ungdomar inom det kom-
munala uppfoljningsansvaret ar en prioriterad grupp och hdogsta
prioritet for att fa ett feriearbete har ungdomar i familjer med for-
sorjningsstod. Fran jobbtorgen framfors onskemal att kunna erbjuda
mer an 3 veckors sysselsattning pa sommaren, men det har ocksa
framforts fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning att ung-
domarna istallet kanske borde motiveras att ga pa sommarskola om
de inte har fullvérdiga betyg fran grundskolan.

Det finns en gemensam rutin’ fér samarbete och informationséver-
foring mellan stadsdelsférvaltningarna och jobbtorgen, som galler
arbetslosa som &r aktuella for ekonomiskt bistand. Malgruppen for
det kommunala uppféljningsansvaret berors endast indirekt utan att
ta upp hur samverkan kring malgruppen bor ske.

Inom socialtjnsten finns uppsokande projekt bland ungdomar som
till delar hor till det kommunala uppféljningsansvaret och kan vara
viktiga natverk ocksa for jobbtorgens uppsokande verksamhet.
Inom t ex Enskede-Arsta-Vantor finns projekt med finansiering av
”Soderortsvisionen” som riktar sig till ungdomar (t ex 18-24) som
varken studerar, arbetar eller har forsérjningsstod.

Uppféljningsregistret Walter

Walterregistret ar uppfoljningssystemet for ungdomar som tillhor
malgruppen for det kommunala uppféljningsansvaret. Systemet an-
vands av bade utbildningsnamnden (Skolslussen) och arbetsmark-
nadsndamnden (jobbtorgen). Systemansvaret har legat pa utbild-
ningsforvaltningen men fr.o.m. ar 2014 gar det 6ver till arbetsmark-
nadsforvaltningen.

Systemet samkors varje vecka mot olika register® for att f& aktuella
uppgifter om ungdomar som inte har nagon skolplacering och deras
adressuppgifter. Vid skolstart handlar det framst om ungdomar som
sokt och inte blivit antagna, medan det under aret tillkommer
ungdomar som hoppat av fran gymnasiet. En stor del av de elever
som &r aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret ar elever
som borjat men sedan hoppat av gymnasiet och ungdomar som
flyttar in under lasaret.

" reviderade senast juli 2013

& Walter hamtar uppgift om skolplacering i systemen Bosko och Hanna vad géller
kommunala skolor och UEDB/KSL s databas vad géller friskole- och
interkommunala elever, databas hos VHS samt folkbokforingsregistret
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| Walterregistret redovisas endast dagsaktuella uppgifter och inga
uppgifter sparas i systemet efter uppdateringarna. Det gar darfor
inte att ta fram uppgifter bakat i tiden, t ex antal unika individer som
under lasaret varit aktuella for uppféljning. Systemet upplevs inte
av anvéandarna som ett rationellt verktyg. Nar arbetsmarknads-
namnden far systemansvaret fran och med nasta ar kommer en
statistikfunktionen i systemet att utvecklas. Idag kompenseras
bristen pa statistik med manuell statistik, som varje jobbtorg for
over hur ungdomarna har natts och statusen dver vad de gor idag.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsforvaltningen har byggt upp rutiner och effektivi-
serat den uppsdkande verksamheten med de utdkade resurser verk-
samheten fatt. Det finns en fungerande samverkan mellan arbets-
marknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Samverkan
med stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst vad galler malgruppen
behdver utvecklas.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans pa-
borjat ett arbete med att bygga insatser for malgruppen. Det ar
viktigt att fortsatta detta arbete sa att fler ungdomar kan motiveras
att atervanda till studier. Insatser som stadsdelsforvaltningarna i
samverkan utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvalt-
ningen kan bistd med &r ett utvecklingsomrade.

Uppfdljning
Arbetsmarknadsnamnden gav i uppdrag till sin forvaltning att i
samverkan med utbildningsndmnden utveckla ett rapporterings-
system for arbetet med unga som omfattas av det kommunala upp-
féljningsansvaret.

Forvaltningen tog fram en halvarsrapport i samband med tertial-
rapport 2 och redovisade l&get vad galler den uppsdkande verksam-
heten under varen 2013. Resultaten visar att arbetsmarknads-
namnden nar betydligt fler ungdomar idag &n vid tidigare gransk-
ning 2009 och att fler ungdomar far insatser.

Rapporteringen till utbildningsndmnden om det kommunala upp-
foljningsansvaret sker i samband med verksamhetsberéttelsen.
Granskade stadsdelsndmnder har inte berért kommunala uppfolj-
ningsansvaret i sin rapportering till ndmnden.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden haller pa att
utveckla en gemensam rapportering av det kommunala uppfolj-
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ningsansvaret, vilket ar positivt. Det ar viktigt att utbildnings-
namnden tillsammans med arbetsmarknadsndmnden ocksa har en
planering for uppfoljning/utvérdering av vilka resultat som uppnas
av de insatser som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka
till studier.

Det ar ocksa angeldget att statistiken blir mer tillforlitlig vad galler
malgruppen. | dagslaget gar det inte att med sdkerhet saga hur
manga unika individer som ar aktuella under ett ar. En planering for
detta finns inom arbetsmarknadsndmnden som tar dver system-
ansvaret for uppfoljningssystemet Walter fr.o.m. 2014.

Uppfdljning av tidigare granskning
De iakttagelser som revisionskontoret da gjorde var i huvudsak
foljande:

- Olika tolkningar fanns bland berérda namnder (utbildnings-
namnden och stadsdelsn&mnderna) om vem som har
ansvaret for att mer aktivt séka upp ungdomarna. Utbild-
ningsnamnden som da hade huvudansvaret for uppdraget,
tolkade sitt uppdrag till att enbart omfatta erbjudande om
utbildning. Socialtjansten ansag inte att de hade ett ansvar
for att soka upp ungdomarna annat an om de uppenbart far
illa.

- Samverkan mellan berérda ndmnder var ett utvecklings-
omrade.

- Uppfdljningssystemet (Walterregistret) behdver utvecklas
innehallsmassigt for att battre svara mot verksamhetens
krav.

- Alternativa arbetssatt som provades inom stadsdelsforvalt-
ningarna t ex i SALUT-projektet inom Jarvalyftet skulle
med fordel kunna anvéandas pa fler hall i staden.

Revisionskontorets kommentarer

Efter revisionskontorets tidigare granskning av det kommunala upp-
foljningsansvaret har det hant mycket och da framfor allt nar det
géller den uppsOkande verksamheten. Stadsdelsnamndernas del i
uppdraget kan dock fortfarande fortydligas.

Alternativa arbetssdtt som 2006-2007 provades genom projektet
SALUT togs 2007 in som en av Skolslussens insatser, sa kallade
slussplatser. Skolslussen har inom de 65 slussplatserna 20 platser pa
SALUT. Inom ramen for Jarva lyftet finns ytterligare 20 platser
vikta for ungdomar i Norra Jérva.
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Sammanfattande slutsatser och
bedomning

Mal och uppdrag

Fullmaktige har tydliggjort vilken ndmnd som har huvudansvaret
for den uppsdkande verksamheten. Arbetsmarknadsnamnden har
hand om det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar i
de delar som inte avilar utbildningsnamnden och for den
samordning som kravs med andra ndmnder. Stadsdelsnd&mnderna
ansvar for att i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden, arbeta med uppfoljningsansvaret for 16-19-
aringar.

Arbetsmarknadsnamnden har tydliggjort sitt uppdrag vad galler mal
och aktiviteter for hur uppdraget ska utvecklas i samverkan med
utbildningsndmnden. Utbildningsndmnden har i sin verksamhets-
plan mer allmanna skrivningar som kan fortydligas med avseende
pa aktiviteter som prioriteras. Vid granskade stadsdelsnamnder
saknas i verksamhetsplanen formuleringar for hur deras samverk-
ansuppdrag ska bedrivas.

Ett tydligare uppdrag till de berérda namnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stédja utvecklingen och
innehallet i samverkan.

Organisation och rutiner for att nd ungdomarna och erbjuda
individuella stodatgarder

Det finns en andamalsenlig organisation och rutiner for att na ung-
domarna tidigt inom arbetsmarknadsnamnden. Utbildningsndmnden
och arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort ansvarsférdelningen
sinsemellan.

Efter revisionskontorets tidigare granskning fran 2009, har arbetet
med det kommunala uppféljningsansvaret utvecklats betydligt inom
arbetsmarknadsndmnden i samverkan med utbildningsndmnden.
Allt fler ungdomar nas av insatser fran jobbtorgen och Skolslussen.

Idag finns flera individuella stodatgarder att erbjuda malgruppen.
T ex sjélvstarkande kurser, praktik och utbildningsplatser med bade
praktik och utbildning utifran individuella behov och 6nskemal.

Det &r viktigt att dven stadsdelsnamnderna identifierar pa vilket satt
de kan bidra med insatser utifran sin verksamhet.
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Samverkan kring malgruppen

Det finns en fungerande samverkan mellan arbetsmarknadsnamnden
och utbildningsndmnden. Men samverkan mellan jobbtorgen och
socialtjansten lokalt behover utvecklas. Det géller framfor allt hur
socialtjansten kan bista i det uppsokande arbetet men ocksa erbjuda
individuella stodinsatser.

Uppféljning och utvardering

Arbetsmarknadsnamnden far en utforlig rapportering arsvis i verk-
samhetsberattelsen och halvarsvis i samband med tertial 2-rapporte-
ringen. Ovriga samverkande parter kan utveckla sin rapportering.

Det ar viktigt att utbildningsndmnden tillsammans med arbetsmark-
nadsndmnden &ven planerar for uppféljning/utvérdering av vilka
resultat som uppnas av de insatser som ges for att motivera ung-
domarna tillbaka till studier. En sadan redovisning kraver att ung-
domarna kan féljas under en lite langre tid.

For uppfoljning och analys &r det vidare angeléget att statistiken blir
mer tillforlitlig och utvecklas vad galler malgruppen. En planering
for detta finns ocksd inom arbetsmarknadsforvaltningen, som tar
over systemansvaret for uppféljningssystemet Walter fr.o.m. 2014.

Utifran genomférd granskning har revisionskontoret foljande
rekommendationer:
e Den lokala samverkan mellan jobbtorgen och socialtjansten
behdver utvecklas
e Stadsdelsnamnderna bor identifiera pa vilket sitt de kan
bidra med insatser utifran sin verksamhet
e Utbildningsnd@mnden tillsammans med arbetsmarknads-
namnden bor planera for uppféljning/utvérdering av vilka
resultat som uppnas av de insatser som gors for att motivera
ungdomarna tillbaka till studier t ex flexibla studieplatser.



