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Vard- och omsorgsboende: N6mmebergs Vardhem
Uppfdljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
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Némmeberg Vardhem AB

Verksamhetschef/enhetschef:

Carl-Magnus Rosengren

Adress:

Hogovégen, 571 73 Stensjdn

Telefon:

0380-91270

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
i@ Privat regi
"} Entreprenad

Inriktning:

€3 Somatisk vard och omsorg (sjukhem/alderdomshem)

& Gruppboende for personer med demenssjukdom (inkl inriktning mot demens pa sjukhem)

& Korttidsboende
@ Profilboende
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Tillstdnd fran Socialstyrelsen:

@ Tillst3ndet Sverensstdmmer med faktiska forhéllanden (avser privat regi)
@) Tillstdndet dverensstimmer inte med faktiska forhailanden (avser privat regi)
&) Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstdnd kravs)

Antal boende totalt:

[ s ]

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnédmnd:

Antal
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Socialférvaltningen T

Uppfoljningen utférd av:
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Annika Ekenaren utredare Ann-Christin Larsson

Datum for uppféljningen:

[
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Vid uppféljningen medverkade
fr&n utforaren:
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Carl-Magnus Rosengren verksamhetschef, Thomas Nilsson personalchef, Berit Eliasson sjukskéterska och Pia Larsson
kvalitetssamordnare.

Metod for uppfiljningen:

Intervijuer, dokumentationsgranskning och rundvandring pd samtliga enheter.

Samlad beddmning av uppféljningen:

Ett boende som ligger natursként, M8nga aktiviter for brukarna, mycket 8r koncentrerat pd utevistelser. Képer
aktivitetsinsatser frén Vuxenskolan som cirklar f6r musitk malning konsk och blomster, De boende har inflytande dver
sin vardag. Boendet har eget kok och lagar mat fr8n grunden. Uppréttade rutiner finns for att sékerstélla kvaliteten,

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgérdade senast: e
Inga brister finns rapporterad fran tidigare verksamhetsuppféljning.

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.
Kvarstdende avvikelser/brister:

Aterkoppling av féregéende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren fér reglering av ersétining
V] Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

[¥] Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:
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Ledning:

¥l Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstammer med aktuellt tillstdnd/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pd entreprenad)
[Zl Verksamhetschef finns i enlighet med 298 héalso- och sjukvardslagen (HSL)

Hilso- och sjukvérdspersonal:

Antal sjukskoterskor dag/kvall pd uppfélid inriktning, omrédknat till
heltidsanstédliningar (anges med tv3d decimaler):

Antal nattsjukskédterskor p& uppfoljd inriktning, omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med tva decimaler):

o |

H

Antal arbetsterapeuter pa uppféljd inriktning omraknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

0,9

Antal sjukgymnaster pa uppfoljd inriktning omrédknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

| o2 |

Tjdnstgorande sjukskiterska:

{71 Tjénstgérande sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan.
[7] Om sjukskoéterskan inte finns pa plats i boendet dverstiger instillelsetiden inte 30 minuter

Oomvéirdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal virdbitrdden/underskéterskor dag/kvill pd uppfdljd inriktning omraknat till
heltidsanstédllningar (anges med 2 decimaler):

.
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Antal vardbitriden/underskoterskor natt pd uppfoljd inriktning omrédknat till
heltidsanstillningar (anges med 2 decimaler):

Oomvéardnadspersonalens anstadliningsform:

@ 100 % av personalen &r anstallda tillsvidare

@} Minst 75 % av personalen &r anstélida tillsvidare

3 Minst 50 % av personalen ar anstélida tillsvidare

¢y Minst 25 % av personalen &r anstadllda tillsvidare

€3 Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/undersksterska)
3 Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoéterska)

Personal som behérskar det svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal
¥ All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:

[#] Dennes (personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Sjukskdterska finns | beredskap nattetld. Sover antingen Sver pd boendet elter finns | hernmet med Instdllelsetid max
30 minuter

Ledningssystem:

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:
[¥] Riskananalys

[¥] Egenkontrol
[7} Anmilan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
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[#] Anmaélan enligt Lex Maria {(SOSFS 2005:28)

[¥] Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

] bokumentation enligt SoL

¥ Dokumentation enligt HSL

[7] Nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och atgard
[@] Fallutredningar inkluderande beddmning med uppféljning och atgard

[# Trycksdrsutredningar inkluderande bedémning med uppfdlining och dtgard
[?] Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Lakemdeishantering i enlighet med SOSFS 2000:1

Vard i livets slutskede

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstélida

Egenkontroll fér mat och maitider, livsmedelshantering

[#] Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

[#) Hantering av nycklar elier motsvarande, till den boendes egen dorr
[¥] Delegering

Kvalitets- och sikerhetsberittelser:
@) Aktuell patientsékerhetsberéttelse finns

Aktuell kvalitetsberattelse finns
7] Beskrivning av enhetens vdrdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Utbildade virdegrundsledare finns pa avdelningarna. Leder mdten med personalen en gdng | mdnaden runt
virdegrundsfrigor och etiska dilemman.

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjénstiagen:

Dokumentation utifrn bestammelser i sacialtjanstiagen:
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L]

Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och hédndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt s att obehériga inte f8r tillgéng till den
V] Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

¥ vad som skall géras, hur och nér

[Z] Att information har getts om enhetens klagom&ishantering

Att den enskilde och/eller foretréadare har deltagit vid uppréttande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r mojligt legal stallféretridare/ombud
Datum f8r utférarens uppfélining av genomférandeplanen '

Boende frdn Stockholms stad:

[ Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrin bestimmelser i
socialtjdnstiagen:

De boende far vid inflyttningen:

[#] Muntlig information
Skriftlig information

De boende erbjuds bostad med:

Egen toalett

Egen dusch

Egen kokmdjlighet

Egen nyckel eller motsvarande till bostaden

Boende och service:

Utrymme finns for de hoendes tillhdrigheter samt fér férvaring

711 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssing med tillhérande
standardimadrass

[7] Utféraren tillhandah&ler kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt- och stédartiklar,
glddlampor, toalettpapper engdngsmaterial och inkontinenshjilpmedel

¥ Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och vérdas s& att krav pa hygien och
trivsel uppratthélls

Den boende har namnskylt pd ddrren till bostaden

[¥] Utforaren svarar fér att de boendes personliga kldder tvéttas regelbundet
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@] Utféraren svarar for att de boendes personliga klader stryks vid behov
[@ Vid behov utférs enklare lagning av den enskildes klader
Buffertforrad finns med linne och kidder for akuta behov

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Mat och méltider:

{7l Maltiderna &r jamnt fordelade Gver dygnets vakna timmar, med tre maitider (frukost, lunch
och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan Sverstiger inte 11 timmar

[Z] Maten &r anpassad efter individens behov och &nskemal, utifrén géllande riktlinjer och
rekommendationer

Deo boende erbjuds méjlighet att vaija mellan minst tre ratter, varav en vegetarisk, vid minst
en maltid

Eventuell kommentar avseende mat och méaitider:

Det &r en stiende matsedel varje vecka, De boende har mojlighet att f4 en annan ratt om det &r nigot som Inte
passar. Vegetariskt alternativ finns. Boendet har tilgéng till dietist vid behov,

Stimulans:

Stimulans:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
[7] De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
[# samarbete sker med frivilliga organisationer

De boende erbjuds regelbunden utevistelse:
Zl1 narmiljon

[7] p8 balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende stimulans:

M&nga olika aktiviteter erbjuds. En kvélsaktivitet varje vecka. Tipspromenader, mysfredag, Minisemestrar med de
hoende har genomforts. Férra sommaren gick den tilt Oland. Alla hogtider uppmiérksammas.
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¢

Hélso~ och sjukvard:

Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

[¥1 De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoéterska

De boende har en namngiven liakare

Méjlighet finns till hembesok av lakare alla tider p& dygnet

Vardplaner uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotilistdndet
Utfdraren arbetar enligt géllande handlingsprogram fér smittsamma Infektioner och
sjukdomar

[¥] Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker 8rligen

De hoende erbjuds uppsékande verksamhet med munhélsobeddémning samt
tandvardsstddsintygfér nddvéndig tandvard

Utféraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,

8vrig utrustning, arbetsredskap, hjédlpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel m.m.
som atgar for att fuligéra dtagandet

Eventuell kommentar avseende hilso- och sjukvard:

Likarinsatserna utg8r frAn N&ssjd en dag | veckan, geriatriker. De har &ven ett gott samarbete med Bodafors
virdcentral som ligger | narheten. Vid akuta drenden (kvéllar/ natter) kontaktas Eksjo sjukhus, En kvélls sjukskdterska
finns pd plats alla veckodagar, nattetid beredskap.

Dokumentation, hilso- och sjukvdrd:

[ Journalerna innehdller den lagstadgade journalféringen

@1 Journalerna inneh&ller riskbedémningar fér fall

[@] Journalerna innehéller riskbedémningar fér undernéring

Journalerna inneh&ller riskbeddmningar fér trycksar

[} Journalerna finns tillgéngliga for berdrd personal s att de boende far nddvéandig vard och

omsorg
[7] Journalhandlingarna férvaras pd ett betryggande sétt och s att obehoriga inte far tillgang till

dem
Boende frin Stockholms stad:

] Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppfdljningstillfaliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation av hilso- och sjukvérd:

Secura nova.

Rehabilitering:
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F6r nyinflyttade boende goérs en funktionsbeddémning av sjukgymnast

Fér nyinflyttade boende gors en ADL-bedémning av arbetsterapeut

Rehabiliteringsplaner uppréttas vid behov och uppdateras vid foéréandringar i halsotillstandet
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt efler i grupp
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till évrig personal

Utrustning finns fér behandling och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehabilitering:

Vid uppriittande av genomférande planer, deltar arbetsterapeuten och ansvarar for att rehabiliteringsdelen tas med. !
Arbetsterapeuten ansvarar for att gbra den inledande bedémningen om demenssjukdom foreligger - GBS. Personalen
f&r utbildning | lyftteknik vid behov. l

|
[ — |

Kvalitetsregister:

Enheten registerar i
Senior alert

Palliativa registret
[7] Registret for beteendemdssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventuell kemmentar avseende kvalitetsregister:

Ar for nérvarande Inte aktuellt att pibbria registrering i Senior alert.
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