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Sammanfattning

Stadsrevisionens bedomning ér att verksamheten under
2013 har bedrivits andamaélsenligt och att bokslut och
rakenskaper dr 1 allt véasentligt rdttvisande.

Forvaltningens arbete med budget 2015 med inriktning
2016-2017 pégar.

Vardgivare och utforare inom verksamhetsomradet
Individ- och familjeomsorg har fatt tillgdng till den nya
applikationen ParaDifo.

Stadens nya ersittningssystem for tidsrapportering
inom hemtjénst har startat.

Stadsdelarna 1 vésterort har som forsta region i staden
paborjat arbetet med att samordna anhorigstodet.

Avdelningen for dldre och funktionsnedséttning har
analyserat enheternas resultat av stadens
brukarundersokning. Handlingsplaner kommer att
upprattas.
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e Forvaltningen har tagit fram en broschyr till
fordldrarna med barn inom forskolan i Spanga-Tensta
med information om platser, 6ppettider med mera.

¢ Den senaste statistiken for sjukfranvaro visar pa totalt
7,76 procent sjukfranvaro for den senaste 12
manadersperioden. Det dr nedgidng jaimfort med
tidigare.

e Forvaltningen prognostiserar en budget i balans bade
fore och efter resultatoverforing, Inga prognostiserade
budgetavvikelser mellan verksamhetsomradena.

Arendet

Arendet har utarbetats av den strategiska staben tillsammans
med avdelningscheferna. Syftet med manadsrapporten &r att
folja upp kommunfullméktiges tre inriktningsméal 16pande
under aret.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vixande stad for boende, foretagande och besdk

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arendet beskrivs nedan utifran rubrikerna Kvalitet, Personal
och Ekonomi.

Kvalitet

Stadens revisorer har under februari minad stamt av
verksamhetsberittelsen och de sirskilda granskningar som har
gjorts under hdsten. I skrivande stund har forvaltningen just
fatt arsrapporten for 2013 for faktagranskning.

Forvaltningen kan glddjande konstatera att stadsrevisionens
beddmning ar att verksamheten 1 allt vasentligt har bedrivits
dndamalsenligt pa ett tillfredsstéllande sitt. Bokslut och
rakenskaper ar 1 allt védsentligt rattvisande samt foljer gillande
regler och god redovisningssed.

Under drets forsta ménader har forvaltningen slutfort arbetet
med enheternas verksamhetsplaner for 2014.
Avdelningscheferna sikerstéller att rétt styrsignaler finns och
att verksamhetsplanerna haller jaimn kvalitet.
Kvalitetsgarantier har tagits fram for berérda enheter. Under
perioden har dven enheternas verksamhetsberittelser skrivits
klart.

Forvaltningens arbete med budget 2015 med inriktning 2016-
2017 pégar. For att skapa en delaktighet dr det viktigt att
samtliga chefer i forvaltningen deltar for att tydliggora
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forutséttningar och behov infor kommande budgetram. Under
forvaltningens senaste chefsforum var detta en av
diskussionspunkterna.

Vérdgivare och utforare inom verksamhetsomradet Individ-
och familjeomsorg har fatt tillgang till en ny applikation inom
verksamhetssystemet paraplyet. Applikationen som heter
ParaDifo mdjliggor att nya uppdrag tillsammans med
dokumentation kan skickas digitalt i stéllet for via fax, e-post
eller vanligt post. Det nya systemet okar effektiviteten och gor
att dokumentation blir réttssidkrare.

Stadens nya erséttningssystem for tidsrapportering inom
hemtjénst har startat. Det nya systemet innebér tdta
uppfoljningar av utforarnas tids- och avvikelseregistrering.
Den 1 juni kommer Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning helt
att gé over till det nya ersittningssystemet. Alla utférare inom
hemtjénst kommer ha tillgang till en sérskild digital app for att
registrera avvikelser jamfort med beviljade timmar.

Forra érets lex Sarah-utbildningar ska under véren foljas upp.
Forvaltningen kommer att besdka de enheter som omfattas av
riktlinjerna for att sdkerhetsstélla att ratt kompetens finns.

Avdelningen for dldre och funktionsnedséttning har analyserat
enheternas resultat av stadens brukarundersdkning.
Enhetschefer och bitrddande kommer att upprétta
handlingsplaner for de omraden som har ett ldgre resultat.
Malet ar foljaktligen att resultatet i ndsta ars undersokning ska
bli béttre.

Inom avdelningen for forskola har en foreldsning om autism
anordnats for medarbetarna. Insatsen véntas resultera 1 6kade
kunskaper for medarbetarna om barn i behov av sérskilt stod.

Virdegrundsarbetet inom dldreomsorgen fortsitter. Planering
pagar for att &ven omfatta enheterna inom
funktionsnedséttning. Syftet med virdegrundsarbetet dr 6kad
individuell sjdlvbestimmande och rétt till inflytande for
brukarna.

Stadsdelarna 1 vésterort har som forsta region i staden pabdrjat
arbetet med att samordna anhorigstodet. Anhorigkonsulenter
har redan nu ett stort samarbete. Att utveckla arbetet med att
ocksé samordna sjdlva anhorigstodet véantas ge ytterligare
effektivitetsvinster.

Forvaltningen har tagit fram en informationsbroschyr till
fordldrarna med barn inom forskolan i Spanga-Tensta. Bland
innehéllet 1 broschyren finns information om hur man séker
plats, avgifter, nirvarotid vid fordldraledighet, Gppettider,
uppsigning av plats och kontaktuppgifter.
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg har under en
period haft en 6kad personalomséttning. For att minska
personalomséttningen har forvaltningen tillsatt en sérskild
arbetsgrupp. Ett resultat fran arbetsgruppen ar att
forvaltningen kommer att anstélla tre samordnare, varav tva pa
barn och ungdom och en pa forsorjningsstod. De nya
samordnarna ska hjilpa till med introduktion av nyanstillda
och metodutveckling.

Inom verksamhetsomradet for stadsmiljo har det inte varit
aktuellt med snoréjning med anledning av det milda védret. I
stdllet har forvaltningen satsat pa att roja sly, bland annat vid
Rissne elljusspér, Lunda gravfilt och i Sundby. Tre stycken
isbanor har varit 6ppna for akning.

Personal

Den senaste statistiken for sjukfranvaro ar fran december
manad 2013. Den visar pi totalt 7,76 procent sjukfrdnvaro for
den senaste 12 méinadersperioden vilket &r ldgre &n november
manad. Det dr dven en liten sdnkning jamfort med samma
period 2012.

Under februari manad har cheferna fétt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering av Malin Lindelow som ér fil dr
1 psykologi. Malin &r forfattare till ’Kompetensbaserad
rekrytering, intervjuteknik och testning’ och
’Kompetensbaserad personalstrategi’.

Syftet med att arbeta med kompetensbaserad rekrytering som
metod &r att sdkerstilla och fokusera pa rétt egenskaper hos
den enskilde individen. Fragor som bor stéllas enligt metoden
ar om den enskilde verkligen har rétt kunskap och kompetens
som behovs, och hur bedoms den pé bésta sitt.

Kompetensbaserad rekrytering dr ett verktyg for forvaltningen
att vara en icke-diskriminerande och inkluderande
arbetsgivare. Forvaltningens HR-enhet har med anknytning av
detta tagit fram en ny processbeskrivning for hela
rekryteringsforfarandet.

Lonedversyn for 2014 har pabdorjat. Avtalen innebir att
medlemmar inom kommunal har ett forhandlingsutrymme
motsvarande 550 kr for varje tillsvidareanstilld.
Fackforbunden SSR, Vision och ledarna har ett garanterat
utfall om 2,2 procent. Medlemmar inom akademikeralliansen
har som tidigare ett sifferlost avtal. Exakt paslag for
medlemmar inom lararfoérbundet dr inte klart 1 skrivande
stund.
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Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra
resurser med syftet att gora ritt saker och astadkomma 6nskat
resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatférvantningar uppnas dr viktiga inslag i styrningen och
uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade
driftbudget for 2014 dr netto 1 010,0 mnkr. Driftsbudgeten
fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och
vid behov gora omfordelningar for att mdta befarade
underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet ar i
enlighet med staden regler alltid efter atgarder och inklusive
inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Investeringar

Netto- Budget- Justerad
Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskiner och 2,2 2,2 2,2 0
inventarier
Stadsmiljoé 54 54 54 0
Totalt: 7,6 0 7,6 7,6 0

Investeringsbudgeten f6r 2014 &r 7,6 mnkr, varav 2,2 mnkr ar
till maskiner och inventarier och 5,4 mnkr till
stadsmiljoverksamhet.

Prognos per verksamhetsomrade
Nedan presenteras manadsuppfoljning efter februari méanad.
Under respektive verksamhet analyseras prognosen narmare.

Nedanstdende tabell redovisar en arsprognos for ndmndens
olika verksamhetsomrdden jaimfort med den av ndmnden
beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning
av prestationsforandringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter
resultatoverforingar.
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Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos R

omrade budget just tioner budget utfall

Namnd och

administration 38,3 0,0 0,0 38,3 38,3 0,0

Individ- och

familjeomsorg 153,8 1,3 0,0 155,1 155,1 0,0

Stadsmiljéverksamhet 9,0 0,6 0,0 9,6 9,6 0,0

Forskoleverksamhet 277,6 0,0 -19,0 258,6 258,6 0,0

Aldreomsorg 213,2 0,0 0,0 213,2 213,2 0,0

Funktionsnedsattning 163,0 0,5 10,0 173,5 173,5 0,0

Fritid och kultur 21,4 0,0 0,0 21,4 21,4 0,0

Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 0,0 0,0 8,2 8,2 0,0

Ekonomiskt bistand 123,0 0,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Summa 1007,5 2,4 -9,0 | 1000,9 1 000,9 0,0

Kapitalkostnader -

stadsmiljo 2,5 2,5 2,5 0,0

Totalt 1010,0 24 -9,0| 10034 1003,4 0,0
Ingaende fond 4,7
Utgaende fond -4,7

Avv efter resultatoverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans bade
fore och efter resultatoverforing.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 004,1 mnkr.
Forvaltningen har en ingdende resultatfond om 4,7 mnkr varav
1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 3,2
mnkr inom forskolan. Den utgdende resultatfonden &r totalt
4,7 mnkr. Resultatfonden paverkar inte arets resultat.

Efter drets forsta ekonomiska uppf6ljning konstaterar
forvaltningen att endast en mindre del av budgeten ér
forbrukad. Forvaltningens beddmning &r att alla tilldelade
budgetar ska rymmas inom respektive verksamhetsomrade.
Samtliga verksamhetsomréden prognostiserar med andra ord
en budget 1 balans.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive
verksamhetsomrade mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Netto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just budget utfall Avv

Verksamhets-

ledning mm 7.4 74 7.4 0,0

Barn, ungdom

och familjer 98,0 98,0 98,0 0,0

Missbruk vuxna 28,4 28,4 28,4 0,0

Socialpsykiatri 20,0 1,3 21,3 21,3 0,0

Totalt: 153,8 1,3 155,1 155,1 0,0
Ingaende fond 1,5
Utgaende fond -1,56

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Verksamheten inom barn och ungdom, stod till familjer och
ungdom och stdd till vuxna missbrukare prognostiserar
sammantaget en budget i balans.

Storst osdkerhet finns 1 budgeten for barn och ungdom, dar
placeringar p4 HVB-hem,§12-hem, stddboende och jourhem
ar omraden dér kostnaderna kan komma att avvika fran lagd
budget.

Socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans varav
bestillare socialpsykiatri prognostiserar ett budgetunderskott
om 1,1 mnkr.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgardens prognostiserar ett budgetoverskott om 1,5
mnkr inklusive fonden. Exklusive fonden redovisar
bromstengérden en budget i1 balans.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi
prognostiserar sammantaget ett budgetdverskott om 1,1 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 8,2 8,2 8,2 0,0
Totalt: 9,0 0,0 9,0 9,0 0,0
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Forskoleverksamhet
Forskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos
verksamhet budget just tioner budget utfall Avv
Bestallare
inkl ledning 53,2 -0,7 52,5 53,0 -0,5
Utforarenhet
(resultatenhet) 2244 -18,3 206,1 205,6 0,5
Totalt: 277,6 0,0 -19,0 258,6 258,6 0,0
Ingdende fond 3,2
Utgaende fond -3,2
Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,5 mnkr. Underskottet dr
budgettekniskt.

Storst osdkerhet inom forskolans budget ar att prognostisera
antal inskrivna barn under aret, och i synnerhet barnantalet
under sommarmanaderna.

I bokslutet 2013 avvecklades en resultatenhet i samband med
en omorganisation. Den avvecklade resultatenhetens
budgetdverskott om 0,5 mnkr tillfaller bestéllarbudgeten i
enlighet med stadens regler. Forvaltningen avser att anvdnda
medlen till att kdpa nya arbetsklader till forvaltningens
forskolor.

Antalet inskrivna forskolebarn var i januari manad 2047, varav
652 smé och 1379 stora barn samt nio pa familjedaghem och
sju pa allmén forskola.

Den prognostiserade prestationsminskningen ar -19,0 mnkr
avser ett minskat barnantal jamfort med kommunfullméaktiges
budgeterade barnantal for 2014.

Utforarenheterna

Infor 2014 har forskolan sju resultatenheter. Resultatenheterna
prognostiserar ssmmantaget ett budgetoverskott om 3,2 mnkr
efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing dr det
prognostiserade budgetdverskottet 0,5 mnkr, vilket avser att
tacka det underskott som tva resultatenheter hade 1 bokslutet
2013.
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Aldreomsorg

. Netto- Budget- Just Prognos

Aldreomsorg budget just budget utfall Avv

Bestallare inkl

ledning 183,1 183,1 183,1 0,0
Utférarenhet (ej

resultatenhet) 30,1 30,1 30,1 0,0

Totalt: 213,2 0,0 213,2 213,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forvaltningen kan dock konstatera att det inom dldreomsorgen
finns flera osdkerheter som kan komma att paverka budgeten
med eventuella avvikelser.

Storst osékerhet finns for stadens nya ersittningssystem bade
inom hemtjinsten och for dldreboendena. Ett 6kat eller
minskat behov jamfort med budget ér naturligtvis andra
faktorer som kan komma att paverka.

Det nya systemet inom hemtjdnsten innebdr som ndmnts ovan
tdta uppfoljningar av utforarnas tids- och
avvikelseregistrering. Forvaltningens budget bygger pa en
prognostiserad avvikelseregistrering pa ca 20 procent inom
hemtjansten, vilket i sin tur dr baserad pé stadens
resursfordelningsmodell som bygger pa samma
avvikelseprocent.

Utforarenheterna

Forvaltningens tre utforarenheter prognostiserar en budget i
balans.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

nedsattning budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl. ledning 85,9 0,5 10,0 96,4 96,4 0,0

Utférarenhet

(resultatenhet) 61,0 61,0 61,0 0,0

Utférarenhet (Ej

resultatenhet) 16,1 16,1 16,1 0,0

Totalt: 163,0 0,5 10,0 173,5 173,5 0,0
Ingaende fond 0,0
Utgaende fond 0,0

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Forvaltningen kan konstatera att det 4ven inom
funktionsnedséttning finns flera osidkerheter som kan komma

att pdverka budgeten med eventuella avvikelser.

Storst osdkerhet dr budgeten for hemtjénst for personer under
65 ar. Liksom inom dldreomsorgen finns det en osdkerhet runt

den budgeterade avvikelserapporteringen om 20 procent.

Andra osédkerhetsfaktorer &r personlig assistans inom LSS som

kan komma att f4 6kade kostnader pa grund av restriktivare

bedomningar av LASS fran forsidkringskassan.

Utforarenheterna

Verksamhetsomradets utforarenheter och resultatenheter

prognostiserar sammantaget en budget 1 balans.

Infor 2014 har forvaltningen inréttat tva nya resultatenheter

Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service.
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Barn, kultur och fritid
Barn, kultur och  Netto- Budget- Just Prognos
fritid budget just budget utfall Avv
Bestallare
inkl. ledning 2,7 2,7 2,7 0,0
Utforarenhet (ej
resultatenhet) 17,4 17,4 17,4 0,0
Foreningsbidrag 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt: 21,4 0,0 21,4 21,4 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 8,2 8,2 0,0
Totalt: 8,2 0,0 8,2 8,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Just Prognos

bistand budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 24,2 24,2 24,2 0,0
Forsorjningsstdd 98,8 98,8 98,8 0,0
Totalt: 123,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd &r enligt preliminéra
siffror 1 februari manad 1075. Kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd &r preliminért 8,7 mnkr for februari manad. I januari
manad var kostnaderna 9,3 mnkr.

I bilaga 1 redovisas ekonomiskt bistdnd, utbetalt belopp, antal
hushall samt kronor per hushill.
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Namnd och administration
Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och
administration 38,3 38,3 38,3 0,0
Totalt: 38,3 0,0 38,3 38,3 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
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