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Uppfoljningar av vard- och omsorgs-
boenden, profilboenden, servicehus och
hemtjanst inom aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

De foretag som ingar 1 Stockholms stads kundval for dldreomsorg
foljs kontinuerligt upp av staden. Besoket gors av uppfoljare fran
stadsdelsforvaltningen eller fran socialforvaltningen. Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har gjort 27 uppfoljningar under
2013. Alla besokta verksamheter ansags fungera vil enligt lagar,
foreskrifter och géllande avtal. Infor 2014 ars
verksamhetsuppfoljningar har forvaltningen dndrat
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for dldreomsorg
foljs kontinuerligt upp av staden. Besoket gors av uppfoljare fran
stadsdelsforvaltningen eller fran socialforvaltningen. Stockholms
stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten foljs upp
utifrdn en stadsgemensam mall. Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden som finns i allménhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget. Uppfoljningsbesdket fungerar som en
avtalsuppfoljning.

Infor 2014 ars verksamhetsuppfoljningar har forvaltningen andrat
redovisningsmodell fo6r uppfoljningarna. Varje enskild
verksamhetsuppfoljning kommer att redovisas i ett separat
tjénsteutlatande.

Forvaltningen har gjort uppfdljningar pa foljande verksamheter:

Hemtjdnst

Hemtjénsten centrala Villingby
Freja assistans

FSB Finsk hemtjanst — Villingby Bromma
FSB Finsk hemtjanst — Hésselby
Hemtjanstkompaniet

Hemtjinsten Hasselby gard

Olivia hemtjanst

Hemtjinsten Récksta-Grimsta-Vinsta
Legevisitten

Omsorgscompagniet

Omsorgshuset

Demensenheten

Seniorboendets hemtjanst

Shanar vard och omsorg

Vérdliljan hemtjinst

Vird- och omsorgsboende

e Hisselgirden

Koppargardens vard- och omsorgsboende, somatik
Skolortens vard- och omsorgsboende

Villa vesta

Smedbygérden, demens
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e Rosenhill vard och omsorg

Profilboende

e Sjoberga gard
e Liviagarden

¢ Smedbygérden
Dagverksamhet

e Starbogarden

Servicehus
e Skolortens servicehus

Korttidsboende
e Skolortens korttidsboende

Under oktober och november 2013 har forvaltningen fo6ljt upp
verksamheterna med platsbesok dér forvaltningens representanter
har fatt information via intervjuer, granskning av rutiner och
dokumentation samt observationer i verksamhetens lokaler. De
besokta verksamheterna ansdgs fungera vél enligt lagar och
riktlinjer. Nedan foljer en samlad bedomning av de uppfoljda
verksamheterna.

Overlag visar de besdkta verksamheterna god foljsamhet till
foreskrifter, riktlinjer och avtal. De visar starkt engagemang, har
fokus pé brukaren och visar ett stort intresse for kvalitetsfragor och
utveckling.

Punkter att dtgdrda

Flertalet av de besokta verksamheterna behover atgérda eller
utveckla sin dokumentation och hur dokumentationen forvaras.
Flera boenden bor ocksa se dver sina rutiner da ndgon ny brukare
flyttar in. P4 flera hall bor genomforandeplanerna forbéttras genom
att mer fokus laggs pa faktiska hindelser som &r av betydelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning.



