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Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r varje ar brukarundersdkningar inom
olika verksamhetsomraden. Den undersokning som redovisas i
detta tjinsteutlatande avser dldreomsorg och personer med beslut
fran Hasselby-Villingby stadsdel om insatserna dagverksambhet,
vérd- och omsorgsboende, hemtjdnst ordinért boende och
hemtjanst servicehus. Undersdkningen omfattar regiformerna
stadens egen regi, entreprenad och privat/dvrig regi. I detta
dokument redovisas endast nigra fragor per insatstyp och
fragorna &r utvalda utifrén stadsdelsforvaltningens ndamndmal.
Resultatet av denna brukarundersokning visar bland annat att 77
procent av de tillfrdgade som bor pa ett kommunalt drivet vird-
och omsorgsboende kénner sig trygga 1 sitt boende.
Undersokningen visar dven att hela 93 procent bland personer
med beslut om hemtjénst vet att de kan vélja utforare av
hemtjdnst. Forvaltningen kommer utifran resultaten att fortsétta
med det utvecklingsarbetet som péagar pa enheterna.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldre
och funktionsnedsatta.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersokningar inom
olika verksamhetsomréden. Under hosten 2013 genomfordes en
brukarundersokning bland personer som fyllt 65 ar och som har
beslut om ndgon av insatserna dagverksamhet, vdard- och
omsorgsboende, hemtjdnst i ordindirt boende och hemtjdinst i
servicehus. Undersokningen genomfordes av foretaget Markor
under veckorna 33-41 och varje enkét inneh6ll omkring 20
fragor.

For staden som helhet presenteras resultatet under JAmfor service
pa stadens hemsida stockholm.se. En del av resultaten i
brukarundersokningen redovisas arligen i stadsdelsndmndens
verksamhetsberéttelse utifrdn de indikatorer som
kommunfullmaiktige faststéllt.

Arendet

I detta tjénsteutldtande redovisas en sammanfattning av resultatet
for Hasselby-Villingby stadsdel. Resultaten som redovisas avser
personer som fyllt 65 ar och som har ett beslut fran Hisselby-
Villingby stadsdel om négon av insatserna dagverksambhet, véard-
och omsorgsboende, hemtjinst 1 ordinirt boende och hemtjanst 1
servicehus.

Forvaltningen har valt att endast redovisa resultaten av fyra
utvalda fragor per undersokningsgrupp (vard- och
omsorgsboende, hemtjénst i ordinért boende, hemtjanst i
servicehus och dagverksamhet) som anses relevanta utifran
nidmndmalen. Resultaten redovisas i lopande text och tre av
fragorna i respektive kategori illustreras dven med stapeldiagram.

Diagrammen visar andel nojda personer i1 procent, uppdelat pa
regiformerna privat och stadens egen regi, som i diagrammen
omnamns som kommunal utférare. Diagrammen visar 2013-4rs
resultat for Hasselby-Villingby jamfort med 2012-ars resultat.
Stapeln langst till hoger visar andel néjda i staden totalt for 2013,
oavsett regiform.
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Vard- och omsorgsboende

Totalt svarade 184 personer pa enkéten i denna urvalsgrupp,
vilket ger en svarsprocent pa 53 procent och som kan jimforas
med staden totalt som hade en svarsprocent pa 60 procent.

Av dessa 184 personer har 10 procent uppgett att de svarat pa
enkiten sjalv.
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Diagram 1. Jag upplever att jag kan pdverka min vardag.

Diagram 1 visar att 44 procent upplever att de kan paverka sin
vardag pd de kommunala vird- och omsorgsboenden. Pa
stadsdelens privata boenden ar resultatet nagot battre med 52
procent. Totalt i staden svarade 56 procent att de kunde péverka
sin vardag.
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Diagram 2. Jag kinner mig trygg i mitt boende.

Diagram 2 visar att 77 procent av de svarande i stadsdelens

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 kommunala vard- och omsorgsboenden kdnner sig trygga i sitt
to the text that you want to appear here.
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boende, vilket kan jaimforas med de privata verksamheterna dar
88 procent. Totalt i staden svarade 89 procent att de kénde sig
trygga med sitt boende.
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Diagram 3. Vet du att du har mdjlighet att viilja omsorgsboende?

Diagram 3 visar att 81 procent vet att de har mgjlighet att vélja
vilket vard- och omsorgsboende de vill bo pa. Resultatet ar
samma som 2012, dven staden totalt har fatt samma resultat.

Undersokningen visar vidare att 71 procent 1 stadsdelen kidnner
sig ndjda med sitt kommunala boende. Resultatet for de privata
boendena visar att 83 procent kidnner sig ndjda. Det dr nédstan
samma resultat som 2012 da resultaten blev 75 procent for de
kommunala och 82 procent for de privata boendena. I staden
totalt svarade 84 procent att de var néjda med sitt boende, oavsett
regiform.
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Hemtjanst i ordinart boende

Totalt svarade 806 personer pa enkiten i denna urvalsgrupp,
vilket ger en svarsprocent pa 65 procent. Staden totalt hade
samma svarsprocent.

Av dessa 806 personer har 61 procent uppgett att de svarat pa
enkiten sjalv.
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Diagram 4. Jag kan pdverka hur hemtjdinsten ska utforas.

Diagram 4 visar att 63 procent av de med kommunal hemtjénst
anser att de kan paverka hur deras hemtjénst ska utfoéras, medan
78 procent av de med privat hemtjénstutforare anser att de kan
paverka hur hemtjénsten ska utforas. I staden totalt blev resultatet
73 procent, oavsett regiform.
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Diagram 5. Jag kdnner mig trygg med min hemtjdnst.

I diagram 5 visar staplarna att 81 procent av de med kommunal

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 hemtjdnst kinner sig trygga med sin hemtjénst, medan 85 procent
to the text that you want to appear here.
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med privat hemtjénst kdnner sig trygga med sin hemtjédnst.
Resultatet for hela staden visar att 85 procent kédnner sig trygga
med sin hemtjénst.
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Diagram 6. Jag vet att jag kan vilja utférare av hemtjdinst.

Diagram 6 visar att hela 93 procent vet att de kan vélja
hemtjénstutforare. Det dr nagot béttre dn 2012 d& resultatet pa
samma fraga blev 91 procent och det &r dven hogre 4n staden
totalt dér 92 procent har svarat att de kan vélja vem som ska
utfora hemtjansten.

Av undersokningen framkommer dven att 78 procent av de med
kommunal hemtjénstutforare kinner sig ndjda med sin hemtjanst
medan resultatet blev 84 procent bland de med privat
hemtjanstutforare. I staden totalt blev resultatet 84 procent.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.
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Hemtjanst i servicehus

Totalt svarade 52 personer pa enkéten i denna urvalsgrupp, vilket
ger en svarsprocent pd 51 procent. Staden totalt hade en
svarsprocent pa 59 procent.

Av de 52 svarande har drygt hélften (54 procent) uppgett att de
svarat pd enkéten sjilv.

I f6ljande diagram redovisas enbart kommunal utforare jAmf{ort
med staden totalt d& Hasselby-Villingby stadsdelsomrade inte
har ndgot privat servicehus.
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Diagram 7. Jag kan pdverka hur hemtjdnsten ska utforas.

Diagram 7 visar att drygt hilften (53 procent) av de svarande som
bor pé servicehus i kommunal regi anser att de kan paverka hur
hemtjdnsten utfors. Detta kan jamforas med dret innan da
resultatet blev 55 procent. I staden som helhet anser 55 procent
att de kan paverka hur hemtjénsten ska utforas.
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Diagram 8. Jag kan ldtt fd tag pd hemtjinstpersonalen om
jag behéver det.

Diagram 8 visar att 63 procent av dem som bor pa kommunalt
servicehus anser att de 1itt kan fa tag 1 hemtjidnstpersonalen. 2012
blev resultatet 73 procent. I staden totalt anser 71 procent att
personalen gdr litt att fa tag pa.
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Diagram 9. Jag kinner mig trygg med min hemtjdnst.

Diagram 9 visar att 83 procent kénner sig trygga med sin
hemtjénst i kommunalt servicehus, det &r ett battre resultat dn aret
innan da siffran var 76 procent. I staden totalt blev resultatet 75
procent.

Pé fragan Jag kdnner mig nojd med min hemtjdnst har 82 procent
av de som bor pa ett kommunalt servicehus svarat positivt pa
pastaendet vilket dr en forbattring fran foregadende ar da resultatet
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blev 77 procent. Totalt i staden 2013 svarade 74 procent att de
var ndjda med sin hemtjénst i servicehus.

Dagverksamhet

Totalt svarade 26 personer pd enkdten inom denna svarsgrupp
vilket motsvarar 49 procent. Totalt Gver staden var
svarsprocenten 60 procent. Av de 26 svarande i stadsdelen
uppger endast 9 procent att de svarat pa enkédten helt sjélva.

I detta avsnitt redovisas resultaten for Vingslagets dagverksamhet
Starbogérden eftersom det dr den enda dagverksamheten inom
Hisselby-Villingbys stadsdelsomréde. Starbogéirden drivs pa
entreprenad.
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Diagram 10. Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar
Jjag ska vara pa dagverksamheten.

Diagram 10 visar att 83 procent av de som besdker Starbogirden
anser att de har haft mojlighet att paverka vilka dagar de ska vara
pa dagverksamheten. Aret innan blev resultatet 84 procent. Totalt
over staden stéllde sig 81 procent positiva till pastadendet.
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Diagram 11. Jag kiinner mig trygg i min dagverksamhet.

Diagram 11 visar att 100 procent av Starbogdrdens besokare
kénner sig trygga i sin dagverksamhet. Det dr ndgot béttre &n aret
innan da 97 procent svarade att de var trygga i sin
dagverksambhet. I staden som helhet blev resultatet 96 procent.
For 2012 finns inget resultat.

100
90
80
70 62 64
60 50 id}d}::
50 —
o
o sees
4
= i
20 —
i
10 [E 2T %
0 T T = "h{ 1
Ar 2013 Ar 2012 Staden 2013

Diagram 12. Vet du att du har méjlighet att vilja
dagverksamhet?

Diagram 12 visar att 62 procent av de svarande vet att de har
mdjlighet att vélja dagverksamhet, det dr en forbattring frén 2012
da resultatet blev 50 procent. Totalt i staden stillde sig 64 procent
positiva till pastaendet.

Undersokningen visar ocksa att 91 procent av de som kommer till
Starbogarden kénner sig ndéjda med sin dagverksamhet. Det dr en
liten forbattring mot foregdende ar da 89 procent stéllde sig

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 positiva till pastdendet. Totalt i staden svarar 93 procent att de
to the text that you want to appear here.
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kdnner sig ndjda med sin dagverksamhet 2013. For 2012 finns
inget resultat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Pa flera fragor har Hisselby-Villingby fatt ett simre resultat
avseende verksamheterna i egen regi jamfort med foregéende &r.
Exempelvis trygghet (hemtjinst i ordindrt boende) och
mdjligheten att sjilv paverka sin vardag (vard- och
omsorgsboende). Men i vissa fragor har resultaten forbattras, som
till exempel att brukaren kédnner sig trygg med sin hemtjanst i
servicehus, vilket dr positivt och kan ses som ett resultat av
foregdende ars arbete.

Tydligt syns dock trender mellan privata och kommunalt drivna
verksamheter dér de privata aktorerna overlag fatt ett béttre
resultat.

Eftersom brukarenkéten skickas till personer éver 65 ar som fatt
sitt beslut fran Hasselby-Villingby stadsdel, men som kan ha valt
ett boende i en annan stadsdel gar det inte att sékert siga att
samtliga verksamheter finns inom Hésselby-Vallingby
stadsdelsomrade.

Trots detta ser forvaltningen allvarligt pa den negativa trenden.
De kommunala verksamheterna har analyserat resultaten och
kommer mot bakgrund av detta att upprétta atgardsplaner och
fortsatta sitt utvecklingsarbete. Dessutom har forvaltningen
begirt att fa in atgdrdsplaner fran enheterna under véaren.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningen och ldgger den till
handlingarna.




