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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r varje ar brukarundersdkningar inom
olika verksamhetsomraden. Den undersokning som redovisas hér
avser verksamhetsomradet funktionsnedsittning och insatserna
dagligverksamhet, korttidshem och gruppbostad. Undersdkningen
omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenad och
privat/dvrig regi. Svarsfrekvens ér 1dg och ménga har inte besvarat
undersokningen sjdlva utan fatt hjdlp eller sd dr det ndgon annan
som fyllt i undersokningen at dem. P& grund av detta ar det svart att
dra nagra slutsatser fran undersokningen. Forvaltningen har tagit del
av resultaten och enheterna fortsétter med det utvecklingsarbetet
som pagar.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.
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Arendet

Stockholms stad genomforde under hosten 2013 en
brukarundersdkning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, och undersokningen omfattade regiformerna
stadens egen regi, entreprenad och privat/dvrig regi.
Brukarundersokningen avsag insatserna dagligverksamhet,
korttidshem och gruppbostad. Undersokningen genomfordes av
foretaget Sweco Eurofutures under tidig host 2013 och inneholl
omkring 20 fragor.

En del av resultaten i brukarundersokningen har redovisats i
stadsdelsndamndens verksamhetsberéttelse for 2013.

Svarsfrekvensen for 2013 &r i stadsdelen lika 1dg som for staden
totalt, 56 procent. Ar 2012 var svarsfrekvensen nigot hogre med 57
procent. 2013 &r svarsfrekvensen for brukare i daglig verksamhet 57
procent (117 personer), for gruppbostdder 55 procent (66 personer)
och for korttidshem 53 procent (43 personer).

Pé grund av den laga svarsfrekvensen och med hénsyn till att manga
inte har fyllt i unders6kningen sjélv sé ar det svart att dra nagra
slutsatser av undersdkningen.

Nedan redovisas svaren pa utvalda fragor utifran
stadsdelsforvaltningens ndmndmal uppdelade pa daglig verksamhet,
grupp- och servicebostdder samt korttidshem.

Daglig verksamhet

Svarsfrekvensen inom daglig verksamhet ar 57 procent. Av de 117
brukare i daglig verksamhet som besvarat undersokningen uppger

hélften att de svarat sjdlva medan den andra hélften fatt hjilp fran

ndgon eller s har ndgon annan fyllt i undersokningen at dem.

Av de brukare som deltar i de dagliga verksamheter som bedrivs i
stadens egen regi anger 79 procent att de sjdlva sjdlv varit med och
planerat sin dagliga verksamhet. Av de brukare som deltar i dagliga
verksamheter som bedrivs 1 privat regi dr siffran 70 procent. Siffran
for staden dr 70 procent.

Av de brukare som deltar i de dagliga verksamheter som bedrivs i
stadens egen regi anger 92 procent att personalen lyssnar och
respekterar dem. Av de brukare som deltar 1 dagliga verksamheter
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som bedrivs i privat regi ar siffran 88 procent. Siffran for staden &r
85 procent.

Av de brukare som deltar 1 de dagliga verksamheter som bedrivs i
stadens egen regi uppger 100 procent att de kinner sig trygga i sin
dagliga verksamhet. Av de som deltar i dagliga verksamheter som
bedrivs 1 privat regi ér siffran 94 procent. Siffran for staden ar 87
procent.

Av de brukare som deltar 1 de dagliga verksamheter som bedrivs i
stadens egen regi uppger 94 procent att de dr ndjda med sin dagliga
verksamhet. Av de som deltar 1 dagliga verksamheter som bedrivs i
privat regi ar siffran 87 procent. Siffran for staden &r 82 procent.

Gruppbostad/Servicebostad

Svarsfrekvensen inom grupp- och servicebostider dr 55 procent. Av
de 66 personer som svarat i grupp- och servicebostidderna har 24
personer besvarat undersokningen sjélva.

Inom de grupp- och servicebostidder som drivs 1 stadens regi anger
63 procent att brukaren sjélv varit med och planerat det stod den far.
Inom de grupp- och servicebostidder som drivs 1 privat regi ér siffran
49 procent. Siffran for staden dr 60 procent.

Inom de grupp- och servicebostidder som drivs 1 stadens regi anger
88 procent att personalen lyssnar och respekterar brukaren. Inom de
grupp- och servicebostdder som drivs 1 privat regi ar siffran 74
procent. Siffran for staden &r 78 procent.

Inom de grupp- och servicebostdder som drivs i stadens regi uppger
88 procent att de kinner sig trygga i sin egen lagenhet. Inom de
grupp- och servicebostdder som drivs i privat regi ir siffran 87
procent. Siffran for staden ar 88 procent.

Inom de grupp- och servicebostidder som drivs 1 stadens regi uppger
88 procent att de dr ndjda med sitt boende. Inom de grupp- och
servicebostidder som drivs 1 privat regi ar siffran 78 procent. Siffran
for staden dr 80 procent.

Korttidshem

Svarsfrekvensen for korttidshem &r 53 procent. Av de 43 personer
som besvarat undersokningen pé korttidshem har endast 11 procent
besvarat undersokningen sjélv. Frén stadsdelen finns inga personer



Stockholms
stad

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Héasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-075-2014
Sida 4 (3)

som har korttidshem i stadens regi och darfor redovisas endast
siffror for korttidshem som drivs 1 privat regi.

59 procent av de som svarat anger att brukaren sjdlv varit med och
planerat sitt stod den far. Siffran for staden dr 60 procent.

88 procent anger att personalen lyssnar och respekterar brukaren.
Siffran for staden dr 85 procent.

90 procent uppger att de kénner sig trygga pa sitt korttidsboende.
Siffran for staden ar 89 procent.

90 procent uppger att de dr ndjda med sitt korttidsboende. Siffran for
staden &r 82 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit del av resultaten och enheterna fortsétter
med det utvecklingsarbetet som pagar. Svarsfrekvens ér 14g och
manga har inte besvarat undersokningen sjilva utan fatt hjalp eller
sa dr det nagon annan som fyllt i undersdkningen at dem. P4 grund
av detta dr det svart att dra nagra slutsatser fran undersokningen.
Forvaltningen arbetar tillsammans med staden vidare med att fler
brukare skall besvara enkéten. Forvaltningens gruppbostider i egen
regi arbetar vidare med att pd andra sitt ta in brukarnas synpunkter
pa verksamheten, exempelvis sker detta genom husmoten och egna
enkétfragor till brukarna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner

redovisningen av brukarundersokningen och ldgger den till
handlingarna.



