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" Dnr 3.2-619/2013

Socialndmindens beslut

1. Socialnimnden godkéinner forslaget om strategi for att mot-
verka hemlioshet i Stockholms stad 2014-2019,

2. Arendet Sverlimnas till kommunstyrelsen.

Avendet’

Den fSreslagna strategin fokuserar i forsta hand pad hur social-
tjinsten i Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet.
Det forebyggande arbetet anges som s#rskilt viktigt. Malet for
den enskilde #r ett eget boende och alternativet #r att hitta s sta-
digvarande boendeldsningar som méjligt. Aft hemldsa personer
far en egen fBrsdrjning och sysselstitning ses i strategin som vik-
tiga komponenter f3r att framgéngsrikt motverka hemléshet.
Samverkan med andra huvudmin, intresseorganisationer, kom-
munala och privata bostadsbolag lyfts fram som viktigt, Tidspla-
nen for strategin 4r 2014-2019. Ar 2014 4r baséret for avstimning
av uppfyllelsen av mal och delmal i strategin.

Férvaliningen anser att Stockholms stads strategi mot hemldshet
2014-2019 fokuserar pé flera av de viktigaste omrddena inom
hemldshetsarbetet.

Férvaliningen hade redovisat dréndet i eft tjiinstentlatande daterat
10 oktober 2013. ' '

Firslag till beslut

Ordftranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Ewa Samuelsson (KD), vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S)
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och tjéinstgbrande erséftaren Jackie Nylander (V) foreslog att |
namnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)-framlade ett annat forslag
till beslut och foreslog att n#mnden skulle besluta enligt detta
forslag. ‘

- Beslutsgéng

Ordforanden stillde forslagen till bestut mot varandra,

Niamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna
Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), -
ledamoten Stina Bengisson (C), ledamoten Ewa Samuelsson
(KD), vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och fjénstgérande
ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut..

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot némn-
dens beslut enligt f8]jande.

1. Socialnfmnden beslutar att strategin kompletteras med
miélet “Inga barn ska vrékas”. '

2. Arende‘.c dterremitioras fﬁr‘omarbetni‘ng och komplettering
med kvantitativa delmal. ‘

3, Arendet remitteras till relevanta brukarorganisationer for
synpunkter som ska beaktas 1 strategin.

4, 1 6vrigt anfors foljande.

Det har ganska linge funnits en konsensus bland alla partier i
bade riksdag och Stockholms kommunfullméktige om att barn
inte ska vrikas fién sina hem, Detta #r nu som bortbiést i forsla-
get till strategi for att motverka hemlosheten i Stockholms stad.
Ingenting alls ségs om noll vrakningar av barnfamiljer, négot det
tidigare funnits en bred samsyn om att det 4r ett viktigt mél. Det
finns inte ens nigot delmal eller dvergripande mal om att firre
barnfamiljer #n idag ska vriikas frin sina hem, I stéllet siits del-
mal om att en barnkonsekvepsanalys ska goras infor en avhys-
ning (vriikning) av en barnfamilj, och att barnfamiljer som vrikis
ska erbjudas en “aterbestkstid inom 5 dagar” efter att vrdkningen

~ verkstallts, Detta ér inga hga ambitioner.
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Genomgéende 1 forslaget till strategi saknas kvantitativa métbara
delmdl och Svergripande méal. Ingentihg stigs om hur mycket
hemidsheten kan forvintas minska bland olika méalgrupper, pd
kort eller p lang sikt.

Det finns inget mél alls om att antalet vrikningar, eller anstk-
ningar fidn Kronofogden om vrikningar, ska minska och foljaki-
ligen inte heller ndgot om i vilken omfattning de skuile kunna
minska. I stillet star det diffust att stadens vrikningsforebyg-
gande arbete ska “intensifieras”.

1 forslaget papekas det starka sambandet mellan egenférsdrining
och mojligheten att erhlla/behdlla en bostad. Samtidigt finns
endast ett vagt mél om att "verka for att antalet hemlésa petsoner
i sysselsitining 6kar”, Det #r en brist att strategin avgrinsas till i
huvudsak socialtjtinstens insatser, HemlOshet &r i forsta hand en
bostadspolitisk. fifiga, och det skulle behtvas ett stdrre helhets-
grepp och ansats till en bredare strategi, dir fler berdrda parter
(andra fackfbrvaltningar och bolag, Arbetsformedlingen m.fl.)
involverades,

Inte ens nr det géller Bostad forst 4r forslaget till strategi tydligt,
trots de goda erfarenheter som hunnit- gdras i Stockholm:
Huruvida "Trappan-modellen” eller "Bostad furst” 4r att foredra
beskrivs som nfgonting som frimst forskarna diskuterar, Det
gbrs inget stillningstagande om att staden borde satsa mer pi
Bostad forst. Trots att forskning entydigt visat att en fast bostad i
sjilva verket ofta &r en forutséittning for att en person ska kunna
ta tag i eventuella andra problem som missbruk eller psykisk
ohilsa. :

" Ytterligare en brist #r att relevanta brukarorganisationer och per-

soner med egen erfarcnhet av hemidshet inte verkar ha involve-
rats | framtagandet av strategi. Om si har skett 4r det i vart fall
inget som framgar av drendet.

S#rskilt uttalande
Tjanstgbrande erséttaren Jackie Nylander (V) limnade foljande
sirskilda uttalande. ' )

Viansterpartiet har ‘ingenting emot fem-frsplaner. Det #r oftast
nédviindigt om man ska fortindra ndgot som 4r sa fastrotat som
hemlsshet, Vi har foreslagit en strategi under fem &r i rad i vara
budgetar. Malet i den &r att staden inte ska ha nigra hemldsa, det
#r ovirdigt vAr stad. Vi har tyvérr inte fatt gehor.
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Men, vi vilkomnar den hér strategin. Det &r viktigt att en enig
socialndmnd och senare ett enigt fullmiktige tar en strategi som
héller §ver tid, oavsett majoritet,

‘ Antligen far vi en samordnare, det har vi med i var fem-frsplan

och har pé‘tmint om det ett flertal ginger, Det #r bral
Vld protokoliet

dmm odalt//

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Forslag till strategi for att motverka .
hemldshet i Stockholms stad 2014-2019

Foérvaltningens forslag till besiut
1. Socialnimnden godkinner forslaget om shateg1 for att
motverka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019.
. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen

Forvaltningschef Fredrild Jurdell
Avdelningschef

Sai*nmanfattning
Stockholms stad har valt att ta fram en hemlSshetsstrategi som en
inrikining for fortsatt arbetet for att motverka hemltshet.

Den foreslagna strategin fokuserar i forsta hand pa hur
socialtjinsten i Stockholms stad kan arbeta for aft motverka
hemlshet. Det forebyggande arbetet anges som sérskilt viktigt.
Malet for den enskilde #r ett eget boende och alternativet &r att
hitta s& stadigvarande boendeldsningar som mdjligt: Aft hemlbsa
personer far en egen forsérjning och sysselsétining ses i strategin
som viktiga komponenter fir att framgéngsrikt motverka -
hemléshet. Samverkan med andra huvndméin,
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag lyfts
fram som viktigt. :

Strategin anger foljande overgmpande mél for att motverka
hemltshet; .

o Att stadens vrikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras
o - Att antalet personer i hemldshet ska minska
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e At fler personer i hemldshet med stadzgvarande
boendeslosningar ska tka
e Barnperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
 heml6shet

Tidsplanen for strategin & 2014-2019, Ar 2014 &r baséret for
avstimning av uppfyllelsen av mal och delmal { strategin.

Forvaltningen anser att Stockholms stads strategi mot hemldshet
2014-2019 fokuserar p4 flera av de viktigaste omridena inom
hemloshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de freslagna mélen
och delmalen. Forvaltningen foreslér att socialnitinden
godkanner den foreslagna strategin.

Bakgrund -

Socialnimnden beslutade i verksambetsplanen for 2012 aft ta
fram en samlad strategi for stadens heml8shetsarbete. En
utredning togs fram som ett underlag till strategin, Utredningen
omfattade bl.a. stadens organisation som dven inkluderar det
vrikningsforebyggande arbetet och frivilligorganisationernas roll,
metoder och evidens samt mélgrupper. Stockholms stads strategi
mot hemléshet 2014-2019 har sin grund i den genomfrda
utredningen.

Arendet

~ Karildggningar som socialfdrvaltningen genomfor vartannat &r

yisar att antalet hemldsa har minskat fran 3081 personer till 2866
mellan &ren 2008 och 2012, Av de som var med i
hemldshetstikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rikningen for 2012, Det innebiir att 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte lingre var det 2012, Siffrorna
wisar att det finns en forhallandevis stor omséttning i gruppen av
hemldsa personer,

' Antalet personer som bor pd stadens akutboenden minskar ‘

successivt, Frén r 2003 till &r 2012 har antalet minskat fidn 2
449 till 1 372 personer, det vill siga en nedgang nied 44 procent.

Socialndmnden har valt att ta fram en hemldshetsstrategi som en
inrikining for foﬂsatt hemléshetsarbete i Stockholms stad.
Strategins mnehall och struktur

Hemloshetsstrategin kan delas upp i tre avsnitt. Den forsta delen
innehaller stadens organisation och definition avheml8shet,
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metoder och evidens, tillgingliga insatser i staden, omviitld och
pégéende samvetkan,

Direfter fljer ett avsnitt som bt stadens dvergripande méal och
delmal for arbetet rned hemldshet. T denna del beskrivs respektive
malgrapp som staden har valt att arbeta sérskilt med och mal och
delmal for respektive grupp. Arbetet fur att forebygga
avhysningar berdrs separat med egna angivna mal och delmal.

* Den avslatande delen innehéller tidsplan f3r strategin, ett avsnitt
om behovet av kunskapsutveckling och en del som handlar om
system for uppf6ljning,

. Strategin anger fdljande 6vergripande mal.-for
arbete med hemloshet
e Att stadens vidkningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras ,
¢ Att antalet personer i hemldshet ska minska -
Att fler personer i hemlidshet med stadigvarande

boendesldsningar ska 6ka
¢ Bamperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
hemldshet '
Malgrupperna

Strategin redovisar en uppdelning av olika grupper av hemldsa
personer som staden lyfter fram i hemldshetsarbetet och mél och
delmal for respektive grupp. Grupperna berdrs wtifrén att de ingér
i de mélgrupper som kapitel 5 i socialtjéinstlagen anger att
socialndmnderna har sirskilt ansvar for. Malgrupper som anges i
strategin &r foljande;

o Akut hemldsa“
o Langvarigt herlosa
o Barnfamiljer med ostkra boendeﬁirhﬁllaaden

o Hemldsa med komplex pro‘olemank i form av mlssbruk-
_och fysisk och/elier psykisk ohdlsa

¢ Ungavuxna hemldsa elfer i riskzon att bli hénﬂﬁsa

Aidre hemlﬁga

-]

Férslag till strategi fér att motverka
hemltsheti Stockholms stad 2014-2019
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Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tilihéra
flera malgrupper samtidigt exempelvis en person med komplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohilsa
kan #ven vara akut hemlidsa.

' Tidsplan

Tidsplanen for strategin &r 2014-2019, Ar 2014 kommer att vara -
basaret for avstimning av om delmal och mal i strategin for
arbetet med hemldshet dr.uppfyllda.

Arendets beredning

- Arendet har beretts inom sociaifbrvaltmngens avdelning for

stadsovergnpande sociala frégor,

Férvaltningens synpunkter och forslag

Strategin fokuserar i forsta hand pa hur socialtjénsten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemidshet. Det
forebyggande arbetet anges som s#rskilt viktigt,

Malet for den enskilde #r ett eget boende och alternativet ér att
hitta sa stadigvarande boendeldsningar som mdjligt. Att hemldsa
personer fir en.egen firs6rjning och sysselsitining ses i strategin
som vikiiga komponenter for att framgéngsrikt motverka

" hemldshet. Samverkan med andra huvudmén,

infresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag,
lyfts fram som v1kt1gt

] atbetet med att motverka hemidshet krévs-engagemang och
ansvarstagande fran flera delar 1 samhiillet. Stadens strategi har
lagt fokus p& hur socialfjiinsten kan arbeta for att komma tillriitta
med hemlSshetsproblematiken, Det #r-av vikt att arbeta f6r att

enskilda inte fastnar i boendesituationer som har alltfor g

stédniva utan det stod som erbjuds ska vara individusllt,
behovsanpassat och vara av god kvalitet,

Forvaltningen bedSmer att en strategi for att motverka heml8shet
kan ha betydelse for det fortsatta-hemldshetsarbetet i staden, En
strategi ger stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens
enhet for-hemldsa en gemensam platiform och utgingspunkt. -
Strategin har tagits fram som en riktning for fortsatt
hemloshetsarbete i Stockholms stad.

Forvaliningen anser att Stockholms stads strategi mot hemléshet
2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omrddena inom
hemloshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de fdreslagna mélen



Tidnsteutlatande
Sida 5 ()

och delmdlen. Forvaltningen foreslér att socialvdmnden
godkinner den foreslagna strategin.

Bilaga 1. Stockholms stads strategi mot hémldshet 2014-2019

Fdrslag il strategl f6r att motverka
hemlshet | Stockhotms stad 2014-2019
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Forord

Stockholm ska vara en stad for alla. Aven for de mest utsatta. Genom
hemloshetsstrategin ligger vi nu fast firdriktningen for bur vi vill att
Stockholm ska mdta de minniskor som av ndgon anledning saknar en
bostad och en fast punkt i tillvaron.

" Stocklholms stad har oavsett majoritet haft en mycket ambitids politik pa

hemléshetsomradet. Hemldshet &r och komumer fortsatt vara ett av véra
mest priotiterade omréden. Sammanstdihungar visar att staden ldgger
dver en haiv ‘miljard kronor per &r p4 gruppen hemlésa genom en rad
olika insafser. Vi har kunnat se att gruppen hemlésa, enligt stadens
definition, minskar. Detta trots en kraftig befolkningsskning. Samtidigt
har det saknats en sammanhallen politik p stadstvergripande och
stadsdelsnimndsniva.

Vi har tagit iniryck av andra huvndstider runt om i Europa och lgger
nu for forsta gingen fram en hemlshetsstrategi. Vi gor det dérfor att vi
vill skapa iéngsiktigfi forutsatiningar for de som idag jobbar med
hemldsa att kunna frebygga och mota gruppen pa bésta skt

Som stod for var strategi har vi sett tiillforskning, evidens och
internationella erfarenheter. Vi vill att det vi gbr ska go rosultat, Vart
arbete har tre vikiiga utgdngspunkter, forebyggande insatser, att mdta
den akuta hemldsheten och steget vidare till eget kontrakt och
sysseisﬁﬂnmg Vi pekar i strategin ut ndgra grupper som #r sirskilt
utsatta och som vi inte vill ska bo pa harbiirgen/akutboenden. Det
handlar om unga, barnfamiljer och ildre. For dessa grupper vill vi se
andra boendealterativ som bittre lampar sig for dessa minniskors
behov. ‘

-1strategin str vi fast att vi inte tror pA kortsiktiga placeringar fran dygn .
ill dygn eller vecka till vecka. Vi vill mota gruppen hemlésa med mer
Jangsiktiga placeringar s att de fir en mer trygg tillvaro att kunna utgd
fran, For de som idag jobbar gentemot malgruppen innebir det ocksa
storre mijligheter att kunna motivera till forandringsarbete och jobba
med insatser. Det innebir en ambitiss omléggning av véra insatser men
en nddvindig sidan om vi vill se biista m&jliga resultat. '

Under arbetets gang har det framkommit att 80 procent av de hemldsa
faktiskt lsmnar hemlshet efter fyra &r, For oss leder det till slutsatsen
ait det vi redan gor fungerar men att vi maste arbeta sirskilt med de 20
procent som &r efter &r fortstitter att befinna sig i hemldshet., Samtidigt
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som vi ocksd maste jobba med att fdfebygga s& att flex inte hamnar i
hemldshet.

Idag tillhtr tvA tredjedelar av de hemldsa stadsdelarna. Ménga
stadsdelar jobbar féredémligt med att fSrebygga hemldshet och mota
grippen akut hernlBsa. Parallellt arbetar socialnimnden med
stadsdvergripande insatser genom verksamheter som Enheten for
hemidsa. Dessutom finns manga andra viktiga aktérer som
bostadsbolagen, privata fastighetstigare, landstinget och ménga
frivilligorganisationer. Som ett led i att samordna det som gérs, bade pa
stadsdels- samt stadstvergripande niva, finns det behov av att tillsiitta
en samordnande funktion som kan flja upp och driva pa de insatser
som gors i hela staden. : ' .

Vi stiller oss bakom hemlshetsstrategins mél och delmdl och hoppas
att vi kan se resultat om ett par ir genom #n firre hemldsa
Stockholmare. Att fler har kunnat f4 en egen dérr att stinga om sig, med
ett liv utan missbruk och med egen fSrsérjning. Den hir strategin utgdr i
sigren startplatta for att kunna ta ambitidsa kliv framdt § arbetet mot
hemldshet. Vi vet att Stockholm har gjort och gbr mycket men att vi kan
gdra dnnu mer, Nu blickar vi framét tillsammans.

Stockholm 2013

Anna Kénig Jerlmyr Roger Mogert
Ordftrande Socialnimnden (M) Vice. ordf, Socialnimnden (S)
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Inledning

Arbetet mot hemloshet r en prioriterad fréga i Stockholms stad .
och nya &tgiirder vidtas kontinuerligt bland annat utifrén att
gruppen av hemldsa personer forindras.

Denna strategi for att motverka hemldshet tas fram som en
inriktning for fortsatt hemlgshetsarbete i Stockholms stad. Vid
arbetet med att ta fram underlag for stadens strategi bar en
forskave fran Ersta Skondal hgskola och en utredare frén
Stockholms stad gjort ett omfattande forarbete genom ait blLa.
sammansttlla material och intervjua personal pa
stadsdelsfrvaltningarna och ideella organisationer. De har dven
undersdkt hur vara grannliinder har valt att hantera fragor som ror
hemloshet, Detta underlag #r en del av denna strategi,

Heml§shetsarbetet #r ett fortsatt utvecklingsomréde och behov
finns av ytterligare initiativ. Stor vikt ska ldggas pé det
forebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i
hemldshet. ) .

" Antalet personer som bor pa stadens akutboenden minskar
successivt, Frén &r 2003 till &r 2012 har antalet minskat frdn 2 449
till 1 372 personer, det vill siga en nedgéng med 44 procent. Ett
boende #r en grundlidggande forutsittning for alla ménniskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte, Ait hitta sd
stadigvarande boendeldsningar som m&jligt ska vara en fortsatt
utgdngspunkt for stadens léngmktiga arbete for att motverka
hemldshet.

Kartldggningar som socialforvaltningen genomfdr vartannat ar
visar att antalet hemldsa har minskat fién 3081 personer till 2866
mellan dren 2008 och 2012. Av de som var med i
hemidshetsrikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rékningen for 2012. Det innebir att 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte lngre var det 2012, Siffrorna
visar att det finns en forhallandevis stor omsittning i gruppen av
hemlsa personer.

Gruppen hemldsa personer &r ingen homogen grupp utan finns
inom socialtj anste'ns'samtiiga verksamhetsomriden, vilket gor att
olika 1dsningar och insatser behdver vidtas 1 det fortsatta
hemléshetsarbetet. I en kattldggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 framkom att ytterst fi av gruppen hemldsa personex
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forsrjer sig genom 16nearbete. Istillet dr ckonomiski bistand den
vanligaste inkomstkéllan. Det visar att initiativ som leder till att
personer blir sjalviorsérjande 4r en viktig del i det Jangsiktiga
arbetet med hemloshet. Atghirder som leder till Aterintegrering pa
arbetsmarknaden ska dérfor vara en del i detta arbete. Dér fyller
Jobbtorg en viktig funktion. '

Hemldshet it en komplex friga och omfattar flera delar. Denna
strategi fokuserar i forsta hand pa hur socialtjdnsten i Stockholms
stad kan arbeta for att motverka hemlidshet.

Stockholms stads-definitio;n av
hemléshet

Staden anvénder foljande definition av hemldshet:

s Iin hemlSs #r en person som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i nAgot stadigvarande
inmeboendefrhallande samt #r hinvisad till tillfdlliga
boendealternativ eller #r uteliggare.

o Till de hemldsa riknas personer som bor pd institutioner
eller hirbdrgen och som inte har ndgon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

o Till de hemitsa riiknas ocksk personer som tillfélligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 manader).

e Diremot riknas inte en person som hemlés som hyr i,andra
hand elier bor inneboende hos nigon anhdrig eller slikting.

Stockholms stad anvinder sig av en egen definition som inté helt
verensstammer med den definition som Socialstyrelsen anvinder
sig av och som gradvis anpassats till den curopeiska definitionen '
ETHOS!. Det innebir att det inte gér ait gbra jamforelser med
andra orter. Eftersom samma definition anvéints i Stockholms stad
gér det ait gbra en jimforelse dver tid i staden.

Stadens definition visar att hemldshet #r ett vitt begrepp. Den
omfattar bide personer som #r hénvisade till akuta
boendeldsningar och personer som #r beviljade mer stadigvarande
boendeformer, men som inte kan jémstéllas med etf eget kontrakt,
For att redovisas som hemlds i stadens kartliggning forutsitts att
personen har eller har haft kontakt med socialtjénsten alternativt
uppsbkarverksamheten och/eller négon frivilligorganisation,

1 . - \
Internationell définftion som anvands av Feantsa som 4r den europeiska fedesationen ay

nationella organisationer som arbetar med hemldsa,
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EU-medborgare

Socialt utsatta EU-medborgare 4r en ny grupp som har tﬂlkoxmmt
- "och som successivt har dkat under de senaste dren, En del i denna
grupp kan ha uppeballsritt i Sverige och sin hemvist i Stockholm.
De Kan déirmed vara beriittigade till ekonomiskt bisténd och andra
insatser frén socialtjéinsten, Den fiia rortigheten i Europa har
medfort att socialtjinsten &ven har att bedéma huruvida den
sékande har uppehéllsratt i Sverige. For att mota och réttssikert
beddma behovet av bistand finns dérfor behov av
‘kunskapsutveckling kring uppehéllsriitt m.m. Andra i grappen
socialt utsatta EU-medborgare har inte uppehallsrétt och sin
vataktiga vistelseort i Stockholm. Socialtjinstens ansvar it

- dérmed avgrinsat till akut bistand. Okningen av gruppen har dock
inneburit en tkad efterfrigan pd akut bistand. Ideelia
organisationer med bidrag frén staden ger parallellt olika insatser
till gruppen. Detta skapar behov av fortldpande samverkan mellan
. staden och den ideella sektorn, Hemldshetsstrategin behandlar
insatser for personer med uppehéllsriitt, men dven f5r de socialt
utsatta EU-medborgare som inte har uppehélisritt finns ett behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgare utan
uppehallsritt berdrs sdledes inte av hemldshetsstrategin ulan av
andra strategier och planer,

Socialtjdnstens ansvar vad géller boende

I socialijinstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som socialtjinsten har ansvar for i forsta hand, Dér nimns barn
och unga, #ldre, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsiittning, personer med missbruk och brottsoffer.
Stad till boende beviljas enligt socialtjsnstlagen (SoL) och/eller
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Grunden for att socialtjinsten efter utredning ska bevilja ett
boende #r att personen #r i behov av stdd i nigon form. Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stod for att klara av sin
vardag alternativt stéd for att minska ett missbruk, Enbart
bostadsloshet &r inte orsak att bevilja ett boende enligt SoL
och/eller LSS, Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialnémnden &ven
medverka till att personen fir bo pa eft shtt som #r anpassat efter
hans eller hermes behov av strskilt stod. Socialtjénstens ansvar for
boendefragan ror saledes fler grupper och fler utmaningar én de
som omfattas av denna strategi, exempelvis bostider med stirskild
- service eller mellanformsboenden for kvinmor som av skyddsskal
inte kan bo kvar i hemmet, Frigor som bettr vald i n#ira relationer
hanteras i sirskilda insatser och riktlinjer. '
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Stockholms stads organisation
for arbete med hemldéshet inom
socialtjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsforvaltningarna eller socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Akuta beslut om boende pé icke kontorstid kan fattas av
hemldshetsjouren (k1. 16:35 — 24:00), eller socialjouren (ki.
24:00-08:00), Hemloshetsjouren och Socialjouren beviljar plats
pa akutboende oavsett om personen &t aktuell pa en -
stadsdelsforvaltning eller inte. Stadsdelsfrvaltningama
handligger 2/3 delar av stadens hemldsa personer. Vid en
‘stadsdelsférvaltning kan en hemlds person handliggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bisténd och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatri. Aldreomsorgen hanterar #ven hemlshet fill
viss del. Barnfamiljer med en ostiker boendesituation #r i de allra
flesta fall aktuella p4 en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistand. Enheter som arbetar med #ldre, vuxen/missbruk eller
socialpsykiatri beviljar boende i form av en jnsats medan de som
arbetar med ekonomiskt bisténd beviljar stod genom
forsbriningsstod.

Ansvarsfordelningen melian
stadsdelsndmnderna och Enheten for- -

hemldsa .
For hemlosa personer som #r aktuella vid en stadsdelsforvalining
behaller stadsdelsforvaltningen drendet tills att personen far ny
fast bostad. En hemls person, som har haft fast boende inom en
stadsdel men inte varit aktuell hos stadsdelsforvaliningen dér, ska
tas emot av stadsdelsforvaltningen om personen vinder sig till '
denna inom en manad fran det att denne blev hemlts. Ovriga
personet som 4r hemldsa ska f& sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsfrvaltning som personen senast haft kontakt med undex
de senaste tvA ren (s.k. 2-&rsregeln). Om inte ndgotav ovan -
angivna forhéllanden foreligger ska personen fa sina behov
tillgodosedda av socialfrvaliningens enhet for hemldsa.
Undantagna frdn huvudregeln #r personer mellan 18-25 &r,
gravida kvinnor och personer 65 &r och dldre som hanteras av
stadsdelsforvaliningarna enligt riktlinjer for drendeansvar.

Stockholms stad har tagit fram rikilinjer for #rendehantering av
hemlosa  personer  mellan - stadsdelsforvaltningarna  och
soctalforvaliningens enhet for hemldsa. Riktlinjerna dr formade
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utifrdn  den ftraditionella gruppen av- hemldsa ' personer, .
eﬁsam_stéende vuxna med grava missbruksproblem och/eller
psykisk ohdlsa, som utgdt stdista delen av den mélgrupp som r
aktuell pa socialforvaltningens enhet f5r hemldsa. Under senare &r
har det emellertid tillkommit nya grupper av hemldsa som bar
svart att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
giiller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som 4r nyanlénda till
Sverige m.fl. som saknar inkomster och/eller boendereferenser
och kétid hos Stockholms stads bostadsformedling. Det stora
flertalet av  dessa  méalgrupper #r  aktuella  hos
stadsdelsforvaltningarna.

Tak 6ver huvudet garanti

Stockholms stad har sedan 1999 en *Tak dver huvudet garanti”,
TOG. Den inncbir att personer som omfattas av hemldshet alltid
ska erbjudas TOG. TOG #r samtidigt som det 4r en garanti ocksd
ett bistand som beviljas enligt SoL. Det vanligaste siittet for
verkstillighet av TOG #r att personen beviljas boende pd |
hirbirge. Det kan ske via direktintag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsforvaltningarna/eller hemléshetsjouren/ socialjouren.
Tnnan ett direktintag effektucras ska akutboendets personal ba haft
kontakt med hemldshetsmottagningen vid Enheten for hemitsa
for ett beslut om nattlogi. Dagen efter tar
hemltshetsmottagningen kontakt med berbrd stadsdelsforvaltning
eller socialforvaltningens enhet f51 hemldsa for att ldnka #rendet
till ritt instans. Staden lever dagligen upp till tak &ver huvadet
garantin, X : ‘

Metoder och evidens

Socialstyrelsen anger i sin vigledning En fast punkt -Végledning
om boendeldsningar for hemlosa personer att det dr viktigt att
utveckla metoder i arbetet med hemldshet och att dessa
dokumenteras, f54js upp och utvirderas. Intresset for utveckling
av verkningsfulla metoder inom hemloshetsfiltet gar i linje med
ett Skat fokus p& evidensbaseiad praktik inom socialtjénsten. I en
evidensbaserad praktik framhdlls det som viktigt att sammanviga
brukares erfarenheter, professionell expertis och vetenskaplig
kunskap. I Socialstyrelsens vigledning anges att forskningen visar
att do flesta kan behéila en permanent bostad om de har tillgéng
1il1 adekvat socialt stéd och att ett stabilt boende kan vara en
forutsattaing for ait vard och stod ska ha effekt.
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Adekvat socialt stéd kan exempelvis ges i form av boendestad
eller Case-manager’. Case-manager som kan anses vara en
evidensbaserad metod/modell finns pé nagra
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad idag.

Stockholms stad anvinder sig liksom ett flertal andra kommuner
av nagot som kallas boendetrappan som arbetsmodell. Tanken
med boendetrappan 4r atf personen trinar sig pa att bo och efter
hand kvalificerar sig till ett eget konfrakt oftast via en trinings-
eller forsoksldgenhet. Boendet 4r forenat med krav som &r
individuellt anpassade. Det kan handla om drogfiihet, tréffa
boendesttd m.m. Staden har under de senaste &ren &kat antalet
beviljade forsoks- och tréiningsiégenheter som innebér mo;hghet
for enskilda att 6verta efi forstahandskontrakt.

Sedan 2010 har Stockholms stad eft projekt enligt Bostad forst-
modellen. Principen med Bostad forst 4r att boendet ska separeras
frén stdd och behandling. Inga kravska stillas pa personen
forutom att f5lja hyreslagstiftningen. I Stockholms stads projekt
har man dven kriivt att hyresgiisten ska tréiffa en boendevigledare
en gang per vecka, '

Det finns olika sitt ait se p4 dessa tvd artbetsmetoder/modeller.
Huruvida bostadeén ska vara eft mél i sig eller utgbra ett medel for.
att en person exempelvis ska bli drogfii 4t en fraga som diskuteras
av bla. forskare. Stockholms stad har inte utviirderat
trappstegsmodellens effekter for att minska hemlosheten, men kan
konstatera att for flertalet personer som beviljats denna insats har
det varit viirdefullt och att manga har fatt ta Sver sina kontrakt,

Atgtirder och metoder som leder till aterintegrering p&
arbetsmarknaden #r fortsatt prioriterat i staden. Det inkluderar
#ven personer som #r hemldsa. En forsorjning genom l6neatbete
ir en-viktig komponent fér att pérsoner ska f& och behdlla en
bostad, En metod som anviinds i staden idag dr Supported
employment enligt IPS- modellen® som stoder personer med
psykisk funktionsnedsitining att komma ut pa arbetsmarknaden i
nigon form.

2 Case management Br en Insats som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska
fanktionshinder for att de ska kunna lova eth s& sjalvstandigt v som majligt Den ursprungliga
mélgruppen var vixna personer med allvarliga psyklska funktionshinder sfisom schizofreni, annan
gsykos eler persontighetsstdrning. Idag anvands insatsen Aven vid aflvarliga beroendeproblem.
IPS #r en efablerad och definierad matod som anviinds sora stad fir afi hjslpa personer med
_psykisk ohulsa att bitta ett arbete. Den arbetssokande pracessen satis iging omghende.
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Tillgéangliga insatser i staden

Det pagér arbete i stadsdelarna/Enheten for hemldsa for att
motverka hemldshet genom att insatser beviljas i form av
boendestdd, boende med stod, TOG m.m, Uppstkandé
verksambet finns p4 samtliga stadsdelsforvaltning i ndgon form.
Strategin lyfter nedan sérskilt fram nigra av de insatser och
verksamheter som finns tiﬂg&ngiiga.
Budget- och skuldradgwmng
Ein del av det vrikningsférebyggande arbetet bestar av budget-
och skuldrédgivning/sanering, I Stockholms stad arbetar 22
. budget- och skuldradgivare fordelat pi 14 stadsdelsforvaltningar
och socialforvaltningens enhet for hemldsa. Arbetet med budget-
och skuldradgivning kan utifién gillande lagstiftning '
sammanfattas i fyré omraden; hushallsekonomisk radgivning, réd
och stdd vid fiivilliga uppgdrelser, rad och anvisningar i samband
‘med ansdkan om skuldsanering, under skuldsaneringsinfrandet
och under den tid betalningsplanen 18per samt en del som bestér
av forebyggande arbete, '

Sedan 2012 har staden riktlinjer for handliggning av budget- och -
skuldradgivning. Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behva viinta mer 4n en vecka for att fi kontakt med en budget-
och skuldradgivare. Det ér eit krav som stadsdelsfSrvaltningarna
lever upp till uﬁfrén inﬁjrandet av dppen mottagning.

Dagverksam heter

Det finns ett antal Sppna dagverksamheter som drivs av staden
-eller av frivilligorganisationer med stod frdn staden. Dit kan
hemlsa personer vinda sig dagtid for att f4 stdd, umgds, tvﬁtta
kidder eller &ta.

1 arbetet for att motverka hemldshet erbjuder Stockholms stad
uttver det som krdvs enligt socialtjinstlagen bade dag- och
nattverksamheter som vinder sig till socialt utsatta BU-
medborgare

Botorg Unga vuxna
‘Den 1 mars 2012 startade socialforvaltningens uppsokmenhet
projektet Botorg for unga yuxna som vénder sig till unga vuxna
mellan 18-25 &r, med tillhdrigheten i Stockholms stad, som -
befinner sig i hemloshet eller i riskzon for hemidshet. De soker
aktivt upp unga vuxna pd stadens hiirbirgen, Projektets uppdrag,
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har varit att kartligga hinder och méjliga utviigar for individen till
ett mer varaktigt boende. Under projekttiden har man provat
alternativ till hirbirge for personer som behdver akut logi och har
dirfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
Lénnen, Syrenen och Giovannis. Tanken #r aft uniga vuxna ska
kunna logeras akut eller en kortare tid i mén av plats. Utdver
detta finns #ven sex korttidsplatser pd Krukmakargatans boende.

Omvérld

I de nordiska linderna finns exempel pa strategier, frémst pa

. pationsll niva men i Danmark har man ocks4 haft en lokal strategi
i Képenhamn. Dessa strategier har haft nigot olika intiktningar
och omfattat olika avgransningar av malgruppen hemldsa
personer, De har ocks? sett olika ut nér det géller vilka politiska
ansvarsornrdden och aktérer som varit involverade i -
strategiarbetet. Korifattade beskrivningar ges nedan pé strategier i
Danmarkabpenhamn och Finland,

Danmarleopenhamn
De langsiktiga mélsttiningarna for Danmarks hemlbshetsstrateg1
&r att;

1. Ingen medhorgare ska leva-ett liv pd gatan

2. Inga unga bdr bo pa vard/omsorgsboende utan erbjudas
andra 1dsningar '

3. Boende pA vard/omsotgsboenden eller hérbirgen bor. inte
vara mer fin i 3-4 méanader for medborgare som klarar att
flytta til] eget boende med nddvindigt stdd

4, Utskrivning frin fingelse, behandhngshcm eller sjukhus
forutstter att det finns en 18sning pé bostadssituationen -

Den danska regeringen har tillsatt medel for att ge stod till ny-och
ombyggnad av bostider till hemlsa personer och till att stérka
socialpedagogiska insatser, koordinering, boendestdd samt
uppsbkande och kontaktskapande atbete for hemldsa, De har dven
_satsat pé att ha fokus pa bittre styrning av insatserna och aftt stodja
- metodutveckling till att stérka och utveckla de arbetsstitt och
metoder som finns. Danmarks hemldshetssirategi har sin '
. utghngspunkt fran Bostad forst men de understryker aft detta inte
" kan vara den enda insatsen utan méaste kompletteras med annat
stdd som kan bidra till att hantera personens
problem. Bostad och stdd ska vara malinriktat och individoaliserat
med hansyn till brukarens konkreta behov. Man anser ooksa att
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det fir viktigt att det i Iosmngen ocksé finns ett fokus pa personens
ekonomi,

Finland

Den finska regeringen antog ett program for att minska
hemlésheten for perioden 2008-2011. Ett mél fr programmet var
att halvera langtidsheml8sheten till 2011 och att den helt skall
elimineras till 2015, Ett annat mal var att effektw;sexa det

forebyggande arbetet,
Finlands program-tar utgangsplmkt i principen om Bostad forst.

Det &tgfirder som lyfis fram i det finska programmet &r:

1. Riktade atghrder for att minska 1an'gcidshem15shet
3

I programmet beskrivs aft tillsammans med att boende organiseras
for iéngtldshemlosa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och ett mer dedikerat stéd 4n tidigare med rehabilitering,
dvervakning och tillsyn, I ménga fall finns behov av léngsiktigt
stéd For en omfattande friindring som innebir en aterging till det
normala.

For att finansiera detta omfattande stod behovs statlig finansiering
ay programmet.

2. Forebyggande av hemldshet

I programmet lyfts unga under 25 &r sérskilt fram som aft vara i
riskzon For heml6shet. Genom samverkan mellan olika akidrer
vill man oka antalet projekt som erbjuder subventionerat boende
till unga.

~ Samverkan

Samverkan med andra huyvudmén och verksambheter dr en
forufsitining for ett framgangsmkt arbete med att motverka .
hemléshet och det #r négot som staden ligger stor vikt vid. Andra
_ huvudman kan som exempel vara Kronofogdemyndigheten,
" Kriminalvarden, Beroendevarden, Psykiatrin och BUP m.fl.
S’trategm nimner nedan nagra av stadens v1knga
samverkansparinets. :
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Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resurs. SHIS uppdrag #r att “tillsammans med
Stockholms nimnder med ansvar for socialtjénst dels
tillhandahélla genomgfingsbostader for petsoner som av sociala
och/eller elkonomiska skil #r i behov av tilifillig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendestdd f6r personer
med sociala problem samt bedriva dérmed annan
sammanhéingande verksainhet”.

Frén om med 1 januari 2009 har SHIS #ven i uppdrag att
tillgodose behovet av stitskilda bostider for familjer med
minderariga barn, SHIS tillhandahéller dels referens- och
stédboende, dels genomgéngsbostéder,

SHIS arbetar inom sex verksamhetsgrenar som utgdrs av:
» ungdomsbostider

» genomgéngsbostider for vuxna

« genomgangsbostider for familjer

» referensboende

» st8dboende for vuxna

» stdboende for unga/unga vuxna

Referens- och stédboende formedlas via remiss frén
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa. Referensboende
innebir boende pd prov for personer som inte har
boendereferenser. Det 1angsiktiga syftet r att det ska stiirka
mbjligheter till en bostad pa den reguljira bostadsmarknaden. '

Ideella organisationer

I frigan om samverkan #r de ideella organisationernas roll av
viisentlig betydelse. Staden har fortidpande dialog med flera
ideclla organisationer nir det giller frdgor som r6r hemldshet.

Inom hemldshetsfiltet har de ideella organisationerna traditionelit
haft en viktig roll, speciellt nér det géller att gbra insatser f5r de
alira mest utsatta, I Stockholm finns eit flertal savil stora som
mindze ideella organisationer som pé olika sktt gor insatser for
heml8sa, Manga av dessa har olika former av ekonomiskt stod
fran Stockholms stad.
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Stockholms stad‘s bostadsformedling och

Bostadsbolagen

Samverkan sker med de kommunala bostadsbolagen, pmvata
fastighetstigare och Stockholms stads bostadsformedling bl.a. nér
det giiller de triinings- och forstksldgenheter som formedlas.
Svenska bost4der har dven medverkat i projektet Bostad forst.

Det finns en genomférandegrupp i staden med representanter frén
stadsforvaltningar, socialforvaltningen, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren. Syftet med genomftrandegruppen #r att
planera for utbyggnad av stdd- och gruppbostider enligt Sol.
-och/eller LSS for personer som har en funktionsnedsittning i
nigon form som exempelvis en newropsykiatrisk eller annan
psykiatrisk problematik. Denna typ av boenden kan #ven passa for
personer med komplexa virdbehov som bestar av en kombination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedséttning.

Arbete och sysselsittning

Malet 4r att hemléisa personer ska bl sjélviorsérjande.

Utifran att situationen och att grappen av hemldsa personer
forandras dver tid kan det bli aktuellt for staden att uitka
samverkan med andra aktorer. I atbetet med strategin har det
framkommit att arbete och sysselsittning 4r en viktig komponent
for en framgéngsrlk rehabilitering. I detta arbete kan det finnas
behov att involvera andra aktdrer som till exempel foretagare”
inom det privata néringslivet. Dessa tankar gér i linje med
policyutvecklingen pA EU-niva som beskrivits inledningsvis med
olt bkat fokus p& innovationer och sociala foretag/kooperativ som
en mojlig vig i arbetet mot hemldshet. : :
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Stockholms stads strategi for att
motverka hemldshet

Stadens Iéﬁgsiktiga méal med hemlgshetsarbetet #r att den enskilde

. _ far en egen bostad och en egen forstrjning. Alteinativet.ska vara

att flertalet av stadens hemldsa personer har en stadigvarande
boendesituation. Arbetet med hemldshet ska ha ett fokus pa den
enskildes behov och aft individens egna resurser och formagor ska
tas tillvara, :

Stadens dvergripande mal f6r arbete med

hemldshet

Nedan féljer stadens dvergripande mal for hemldshetsarbetet. -
Léngre fram i strategin presenteras mél och delmal for respektive
mélgrupp som staden har valt att sfrskilt att arbeta med.

o  Att stadéns vrikningsforebyggande arbete ska intensifieras

o Aft antalet personer 1 hemldshet ska minska

e Aft antalet hemldsa personer i stad1gvaxaude
boendeslésningar ska dka

o Att verka for ait antalet hemltsa personer i sysselsétining
bkar

o Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete
med hemléshet

_ Arbete for att forebygga
avhysningar

- Flertalet stadsdelsforvaltningar bedriver eft aktivt
vrikningsforebyggande arbete och har avsatt siirskilda resurser fr
detta. En strukturerad samverkan mellan socialtjiinsten,
hyresviirdar och Kronofogdemyndigheten &r en forutsitiming for
att kunna forhindra en vrikning. Ingen har intresse av att en
hyresgiist vriiks och ju tidigare i processen samverkan sker, desto
littare &r det aft hitta 10sningar. Detta galler inte minst for
bamfalmljer '

Mycket tyder pa att stadsdelsforvaltningarnas samarbete med de
kommunala bostadsféretagen, privata fastighetstigare och
Kronofogden har utvecklats. Till Kxonofogden inkom 2012 totalt
543 anstkningar om avhysningar som géllde Stockholms stad,
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224 av dessa verl«_:stéilldes. Stockholms stad har, i forhallande fill
. andelen ligenheter 1 flerbostadshus, fiirre anstkningar och
avhysningar in Stockholms l#n och riket. '

Det forebyggande arbetet fOr att motverka hemldshet 4 en vikiig
del av Stockholms stads fortsatta arbete for att motverka
hemléshet. De flesta avhysningar sker p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det 4r dérfor angeldget att omgdende
erbjuda stdd nér en person #r firsenad imed en hyresinbetalning,

Budget- och skuldrédgivning/hyresradgivning dr en viktig
komponent i det forebyggande arbetet, Ekonomisk rddgivning
som #r kopplad till uppsékande verksamhet &r betydelsefullt for
att fi kontakt med hyresg#ister som inte gér att nd trots upprepade
forsok med informationsbrev och inbokade tider. Hembestk ska
géras ndr det kan finnas anledning att inleda en utredning i ndgon
form. )

Socialstyrelsen belyser i sin rapport En fast punkt- Viigledning om
boendeldsningar fir hemlésa vikten av st6d i bostaden som en
viktig del i det forebyggande atbetet for att motverka avhysningar.
. Dir fyller boendestsd en viktig funktion. Dels for att minska
risken for storningar men ocksd for ait exempelvis hitta metoder
som kan vara till stdd for personen att betala sin hyra,
Boendestddet arbetar ocksd motiverande for att bryta eventuelit
“missbruk, ‘

Samverkan mellan stadsdelsnimnder, kommunala bostadsforetag,
privata fastighetstigare och h#lso- och sjukvérd,
Kronofogdemyndigheten och fiivilligorganisation, m.fl, ér
nédvindigt i arbetet for att firebygga avhysningar. Likasa
samverkan mellan enheter pa stadsdelsfirvaltningarna.
Barnfamiljer och #ldre ska prioriteras i det
vrikningsforebyggande arbetet. '

1 arbetet med att ta fram denna strategi har staden tittat p& hur
andra kommuner arbetar med att frebygga avhysningar och kan
konstatera att det &t brukligt med hyresradgivning i ndgon form
och att socialtjénstens samverkan med hyresvirdar och andra
huvudmén ses som centralt :
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‘Mal —
e Aft stadens vrikningsfrebyggande arbete ska intensifieras '

Delmal
o Det finns rikilinjer for fSrebyggande vrdkningsarbete
o Information med hyresrddgivning finns pé stockholm.se

e Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppsigning finng rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlésa alltid i ett
tidigt skede erbjuder ett personligt mote for én hitta en
ekonomiskt hallbar 16sning '

e Rutiner finns ph stadsdelsforvaltningama/enheten for
heml6sa for samverkan med andra kommunala
forvaltningar, hilso- och sjukvérd, '
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,

frivilligorganisationer. MAl for samverkan finns angivna

e God tiliginglighet tll hyresrédgivning finns pé samtliga
stadsdelsfrvaltningar/enheten for hemldsa. Uppstkande
verksambet &r kopplad till hyrestddgivning i ngon form

o Samtliga som riskerar att fSrlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stdd 1 eller utanfor bostaden

Malgrupperna

Nedan fsljer en uppdelning av olika grupper av hemlsa personer
som staden prioriterar i heml8shetsarbetet samt mél och delmél
for respektive grupp. Grupperna inghr 1 de malgrupper som 5
kapitlet socialtjinstlagen anger att socialndmnderna har strskilt
ansvar for, '

Uppdelningen utesluter inte att enskilda petsoner kan titlhora flera

- méalgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex '
problematik i form av missbruk~ och/eller fysisk/psykisk ohilsa

_#ven vara akut hemlds. :
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Frivilligorganisationer och ideell sektor utgér viktiga
samarbetspartners i arbetet med alla berdrda grupper av hemldsa.

Akut-hemidsa - :

Akut heml8sa dr personer som Hr hinvisade till akuta
boendeldsningar som exerpelvis hirbidrgen, akutbosniden,
camping, vandrarhem, alternativt sover ute. En del pexsoner dr
akut hemlésa en Kortare tid medan andra lever under dessa _
. omstandigheter under lingre perioder.. Antalet personer som bor
p4 akutboende minskar successivt. Socialfdrvaltningen tar &rligen
fram statistik och den visar att frad 2003 till & 2012 har antalet
minskat frdn 2 449 till 1 372 personér, det vill siga en minskning
med 44 procent. Det 4 angeldget att fortsitia arbetet med att-
sitkerstilla att akuta boendeldsningar inte blir langvariga utan att. .
mbilighet ges till mer stadigvarande boendeldsningar och att vid
behov erbjuda missbruksbehandling och/eller socialpsykiatriskt

.. stéd till denna mélgrupp. Det i viktigt att bitta former for att

sikerhetsstélla att personer som varit inskriva vid en institution
eller kriminalvardsanstalt inte kommer direkt ut i akut hemlishet.

Mal
o Att antalet akut hemldsa ska minska
Tngen ska vara hinvisad till ett akut boendealternativ
l4ngre #n en ménad
e Ait antalet personer som varit akut hemldsa som har fatt
en maer stadigvarande boendesituation ska dka

" Delmal

o ' Alla som har varit akut heml8sa mer #n en manad erbjuds
minst sex méanaders beslut om boende”

e Enmer stadigvarande boendelﬁsniﬁg (minst sex mén)
erbjuds efter anstkan vid utskrivning frin institution och
kriminalvArdsanstalt

o En uppstkare/case-manager kopplas in om en’person &t
dkut hem!1ds och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvaltning/enheten for hemldsa

o En plan med personens delméal och mal £or sin

“boendesituation upprittas nir personen ér akut homids

o - Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som #r langre 4n 7 dagar. Uppdraget innehaller personens
deimal och mal for sitt boende
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‘Langvarigt hemldsa
Fér gruppen personer som 4r langvarigt hemldsa ér det- srskilt
viktigt att stadsdelsférvaliningarna/enheten for hem!dsa arbetar
for att hitta mer stadigvarande boendelésningar. Insatser, for
langvarigt hemldsa #r, tillsammans med insatser for unga, ocksd
bérande delar i de hemldshetsstrategier som tagits fram i andra
nordiska linder. En gnipp av de personer som betraktas som
langvarigt hemidsa bar redan stadigvarande boendesituationer i -
form av boende i trinings- och forstksltigenheter alternativi
HVB- boenden®, Vid stadens planering av utbyggnad av olika
boendeformer #r det viktigt att genomfora en inventering av vad
dessa personer sjélva har for mal med sitt boende, det vill siiga om
de tnskar bo kvar i HYB-hem eller om de har som mél att fi en
egen ligenhet. Medelaldern hos de langvarigt hemldsa &r relativt
hog och tenderar att 8ka vilket behtver beaktas i stadens
planering vid utbyggnader av olika boendeformer.
Mal
¢ Aft antalet personer i léngvang hemlbshet
ska minska
e Att antalet personer i langvarig hemitshet som har
stadigvarande boendeltdsningar ska ka
o Att verka for att antalet heml8sa personer i sysselsétining
8kar . '

Delmal

o Iinlangsiktig plan uppréttas nér en person 4r langvarigt
hemlss. Planen innéhaller personens mél och delmal for
sitt boende och forsorjning

o For varje boendeplacering som rér langvarigt hemldsa _
finns det ett uppdrag till boendet som innehéller personens
delmal och mal for sitt boende

o Férstks-och triningsldgenheter erbjuds strskilt for
malgruppen ldngvarigt hemltisa

* Hem for vérd elles boends, 5 behandlingshem eller boende som tar emot-enskilda fir vird,
behandling eller boende, Verksamheten bedrivs yrkesmisslgt, Staden har ramavial med ett flertal.
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Barnfamiljer med osékra

bhoendefdrhallanden

En strukturerad samverkan mellan socialtjénsten, hyresvirdar och
Kronofogden #r en forutséttning for aft kunna forhindra en
vrikning och dr shrskilt viktig nir det géller familjer och
vérdnadshavare med barn. '

Familjer- eller vardnadshavare med barn som lever under osikra
boendefdrhéllanden kan delas upp i tvi grupper. En grupp bestér

- av familjer som har blivit avhysta frdn en ligenhet. Precis som for
dvriga personer som forlorar sin bostad p# grurid av avhysning &r
obetalda hyror den vanligaste orsaken #ven hos familjer med bam.
Det forebyggande arbetet i form av ekonomisk rdgivning m.x.
ar strskilt viktigt for denna malgrupp. Det 4r angeléget att
personliga méten med bersirda familjer eller vArdnadshavare med
barn sker innan en avhysning vetkstélls for att kunna gbra en
boendeplanering. '

Den andra gruppen bestér av nyanldnda familjer med barn. Denna
grupp har en annan ptoblematik &n andra familjer som stér utanfor
bostadsmarknaden. De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kétid hos Stockholms stads - _
bostadsfsrmedling och har dérfor aldrig etablerat sig pa ordinarie
bostadsmarknaden. ' o :

" Studier av bostadsloshet bland barnfamiljer har visat att
avhysningar inte 4t den stérsta orsaken till bostadslsheten. En
mer vanlig férklaring till att barnfamiljer stir utan bostad r att de
inte kommit in p4 bostadsmarknaden. Bostadsioshet bland
barnfamiljer 4r siledes snarare ett “entrance” n ett "exit”
problem, Det finns eft omfattande inslag av inneboende och
andrahandskontrakt inom denma grupp.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik ver antalet
verkstéillda avhysningar dér batn #t berdrda. Med bertrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor vixelvis eller har umginge med en
vrakt foralder mer 4n 30 dagar per &r. Av statistikuppgifterna
framgér aft samtidigt som antalet registrerade anstkningar dir -
bamn #r berdrda minskade i Stockholm under 2012 tkade istéllet
antalet verkstilida avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockholms
stad berérda av avhysningar frén bostdder med
forstahandskontrakt. 2011 minskade antalet berorda barn till 271
Stockholm for att sedan 8ka under 2012 till 47 barn, For forsta
halvaret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 barn
berdrts av verkstillda avhysningar i Stockholms stad vilket
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inneb#r en markant minskning. Om flera av familjerna har ménga
barn medfor detta en stérre Skning av antalet berbrda barn vilket
paverkar statistiken.

En kartl#ggning av barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som
saknar stadigvarande boende visar att den storsta féréndringen nét
det géller orsaken till varfor familjerna ir bostadslosa jimfort med
2010 #r att antalet andrahands- och inneboendekontrakt som
upphort har minskat medan orsaken familjevald/kvinnofrid har
tkat, :

Barnpers pektlvet

Vid arbete med vusna som risketar aft bli avhysta eilel som redan
har forlorat sin bostad och som har bam eller bor med annans barn
ska barnperspektivet beaktas, oavselt om barnet bor tillsammans
med fordldern eller inte.

pal :

e Ati antalet familjer eller vdrdnadshavare med barn som har
ett osikert boendeforhidllande ska minska

e At antalet familjer eller vArdnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska tka

o Alla familjer eller vArdnadshavare med barn som har haft
en osiker boendesitvation mer #n en ménad ska erbjudas -

- eft langre beslut om-ett boende '

Delmal
e Rutiner for forebyggande arbete finns niir det géller
familjer- och vérdnadshavare med bam
e Rutiner for att hembestk finns nir det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som rr-familjer eller
vardnadshavare med barn
o | samband med att en familj eller vrdnadshavare med
barn ska avhysas gbrs en bamkonsékvensanalys som .
dokumenteras -
° Farmljer eller vardnadshavare dér bam &r berbrda av en
. avhysning erbjuds en aterbestkstid inom 5 dagar cfter
verkstillighet for en uppfoljning av hur deras situation ser
ut :

"o Samverkan finns mellan enheter for ekonomiskt bistand,
familjeenheter och uppstkande verksamhet pa berbrd -
stadsdelsforvaltning

¢ Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfte
" att utdka antalet ligenheter
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e For vatje familj eller vardnadshavare med barn som har en
bsiker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mél och deimdl fir boendesituationen. Planen
foljs upp l6pande

o For vatje boendeplacering som ror en familj eller
vérdnadshavare med barn som har en ostiker
boendesituation finns det ett uppdrag till boendet gom
innehailer delmal och mél for boendet

Hemlésa med kofnp!ex problematik i form av
missbruk- och. fys:sk ochleller psykisk

ohdlsa
I den hér gruppen finns personer som béde &r akut och léngvarlgt
hemlésa. Ngra bar emellertid stadigvarande boendelsningar
sedan manga Ar tillbaka. Flera fr i behov av motivering och/eller -
psykosocialt stod for att minska sitt missbruk och/cller en psykisk
" ohalsa. Samitidiga insatser frén socialtjdnst/psykiatei/
beroendevérd/ primérvard ir nddvandigt for ait arbeta langsiktigt
med denna malgrupp. For att pa bista sitt kunna erbjuda stdd fran
flora huvudmisin samtidigt 4r det viktigt att berdrda personer har
kontakt med en uppstkare/case-manager som kan fungera som en
14nk mellan de olika huvudménnen, Sammanhéllande vardkedjor
- gr viktigt f5r denna mélgrupp, Bostad forst har visat sig vara en
- lyckad metod f5r en del personer med en komplex problematik i
form av missbruk- och psykisk ohélsa. -

pMal

»  Att antalet hemltsa personer med komplex problematik 1
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa ska
minska

o Alt antalet hemlosa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohéiisa med
stadigvarande boendeldsningar ska 6ka

o At hemitsa med komplex problematik forutom kontakt
med handldggare pi en stadsdelsfSrvalining/Enheten f6r-
hemlésa ska ha kontakt med uppsokare/case-manager

Delmal
¢ Bostad forst- modellen ﬁnns utvecklad i ndgon form
¢ Kontakt med en case- -managet/ uppsdkare eller liknande
" funktion erbjuds samtliga hemldsa personer med komplex

problematik i form av missbruk-och fy31sk och/eller
psykisk ohdlsa |

o Planering for utbyggnad av stédboenden och
gruppbostader enligt SoL och LSS dr pabdrjad
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Det finns en plan f3r alla placerade personer med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk oh#lsa med personens mal och delmal for sitt
boende -

For varje boendeplacéring som 18r personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller -
fysisk ohilsa finns det ett uppdrag till boendet som
innehéller personens delmal och mél for sitt boende

Unga vuxna heml6sa eller i rlskzon att bli

hemibsa:

For att ingd i denna mélgrupp ska man vara mellan 18-25 4r.
Unga personer har generellt svirt att uppfylla kravenpd
bostadsmarknaden bland annat p grund av allt for korta kdtider
pa Bostadsfrmedlingen och begréinsade ekonomiska
forutsétiningar.

I samtal med fretridare for stadsdelsfrvaliningar i Stockliolms
stad har ett antal exempel lyfts pa situationer som utgdr en exira
risk for att unga ska hamna i en situation av hemlSshet;

e Unga som inte l&ngre, av olika skl, & vilkomna hemma

o Ensamkommande flyktingbarn som fyller 18 och som inte
Jangre bor kvar i en familjehemspldcering i eller utanfor
Stockholms stad, En situation som tas upp i samband med

detta #r att anhdriga till en ungdom som kommit till Sverige
som ensamkommande flyktingbarn flyttar till Sverige, vilket
riskerar att det inte #r enbart en ungdom utan en familjs som
star utah bostad.

Unga med missbruks- och eller psykisk ohilsa _

Unga som varit placerade eller haft omfattande insatser fran
socialtjinsten som efter 18 &rs-dagen inte lédngre ir foremal
for insatser

Mal

e Att antalet unga vuxna hemltsa eller i riskzon att bli
hemldsa ska minska

¢ Att anialet unga vugna hemléisa eller i riskzon att bh
hemldsa med en mer stadigvarande boendes1tuat10n ska
Oka '

e Aftingen person som #r ung vuzen och hemlds eller i
riskzon att bl hemlds ska vara hinvisad till akuta
boendeldsningar mer 4n en ménad
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Delmai
e Rutiner f5r samverkan mellan stadsdelsfSrvaltningarna
och Botorg- Unga vuxna finns
o Planering fr utbyggnad av stédboenden och
* gruppbostider enligt SoL och L8S #r pabérjad
» Det finns en plan for all unga vuzna hemlidsa eller i
riskzon att bli hemldsa som innehéller personens delmal -
. och mal for sitt boende
o For varje bosndeplacering som rdr unga vuxna i hemldshet
eller i riskzon att bli hemlosa finns det ett uppdrag till
boendet som innehéller personens delmal och mal for sitt
boende
s Det finns alltid en planenng for den foﬂsat’ca
boendesituationen for personer 18 &r som inte ldngre ar
foremal for insatser frén en barn- och ungdomsenhet

Aldre hemldsa

Gruppen ildre hemldisa dkar ndgot i hemldshetsrikningen som
genomfdrdes 2012 och det #ir troligt att anta att det hir #r en grupp
av heml6sa som kommer att 6ka. Stadsdelsforvaltningarna har
valt att arbeta pé olika sétt vad galler drendeansvar for personer
65 + som har en missbruks- och/eller psykiatrisk problematik.

Att sldre personer inte betalar sin hyra behtver inte alltid innebira
att de inte har ekonomiska medel utan att de p& grund av sjukdom
eller av annat skil tappat formégan att betala sin hyra. Viktigt att
praktlskt st6d och hjalp erbjuds i form av god man m.m. Aldre
hemlosa ska prioriteras i det forebyggande arbetet och akuta
boendeldsningar ska undvikas. Samverkan mellan,
socialforvaltningen och ldrefrvaltningen & nddvindig for ett
framgangsrikt arbete med denna malgrupp.

Mat

o Antalet personer 65 + som 4r hémldsa ska minska
o Inga personer som #r-65 -+ som blir avhysta ska hanvisas
till héirbérgen eller andra akuta boendesibsmngal sdsom
camping/vandrarhem
s Antalet personer 65 +1 hemloshet som har stadigvarande
hoendeldsningar ska dka

Delmai
o Personer 635 + som blir avhysta placeras i stadlgvarande
boendelbsningar
o Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk och hemltshet ér pabbijad
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e For samtliga hemidsa personer 65 + finns det en plan med
personens mél och delmél for sitt boende

o TFor vaije boendeplacering som rér personer 65 + i
heml&shet finns det ett uppdrag till boendet som innehaller
personens delmal och mél for sitt boende '

Tidplan

Ar 2014-2019: Ar 2014 4r baséret for avsiimning av om delmal
och mal i strategin fr arbetet med hemlbshet #r uppfylida.

Kunskapsutveckling

Det #r betydelsefullt att stadens socialtjinst stréivar efter att s&

- langt det &r mojligt anvinda evidensbaserade metoder och
arbetssitt 1 arbetet for att motve,rkahenﬂb‘shet.Metodema som
anvinds ska dokumenteras, f5ljas upp och utvirderas.
Lyckosamma verksamheter ska stirkas. Att hitta former for
&teranvindning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar #r viktigt for att arbetet med hemlidshet ska utvecklas i
positiv riktning. Mélgruppen forindras och det &r nddviindigt att
anpassa metoder och arbetssétt.

mal

¢ Bertrd personal som arbetar med hemléshet och hemlésa
personer ska striiva efter att s 1angt det #r méjligt anvénda
evidensbaserade metader och arbetssiitt for att motverka
hemléshet . '

o Kunskaperna inom omradet ska tka genom utbildning,
inhdmtande och anvindning av mefoder som visat goda
resultat for att motverka hemléshet

Delmil

e Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
malgrupper av hemlidsa som exempelvis EU-medborgare
o Former finns for att inom staden utviirdera och anvinda
kunskaper och metoder som fungerar for att motverka
_ hemldshet -
o Bertrd personal som arbetar for att motverka hemltshet
dettar fortlépande i utbildning
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System for uppféljning av
hemldshetsarbetet

Behov finns av kontinuerliga kartliggningar och uppfdljningar dr
nidvindiga. Socialforvaltningen kommer diefor att fortsitta att
genomfora regelbundna kartlaggningar av antalet hemlésa och
deras situation och kartligga barnfamiljer i Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se dver om kartliggningarna
kan utvecklas i ndgon form.

M2l och delmél i strategin ska f5ljas upp genom indikatorer i JLS-
systemet. Strategin kommer att fljas upp och utvirderas i sin
helhet 2017 for att se att arbetet fortldper enligt plan eller om nya
eller andra atgérder behdver vidtas.

UppfBljning pa individnivi kommer att verkstillas utifidn att
uppréttade planer, uppdrag och batnkonsekvensanalysen foljs upp
av handliggare pa stadsdelsfbrvaltningarna/enheten for hemldsa.
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