;-4 Stockholms
@’ stad

Rapport 9
Bostad med sarskild service
Socialpsykiatri

Uppfoljning av insatsen
gruppbostad

Funktionshinderinspektdrer
November 2013




Rapport 9 Bostad med sérskild service Socialpsykiatri
Uppfdljning av insatsen gruppbostad

Dnr:3.6- 353/2013.

Utgivningsdatum: november 2013

Granskningsperiod: augusti — november 2013

Utgivare: Socialférvaltningen

Kontaktperson: Ann-Kristin Sandebjer och Lena Tengvall



Innehall

Bakgrund

Inledning

DUR
Samverkan

Aktuell granskning

Metod
Dialogméten

Granskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Skarholmen

Sammanfattande analys

Bilagor

Uppfdljning av insatsen gruppbostad
3(29)

11

11
13
15
17
19

22

26



Rapport 9 Bostad med sarskild service Socialpsykiatrin Uppféljning av
insatsen
4 (29)



Uppfdljning av insatsen gruppbostad
5(29)

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att,
utifran kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser, enligt SoL och LSS, som ges till
personer med funktionsnedsittning. Arbetet utgar fran en
granskningsmodell som bygger pa sex kvalitetsomraden,
framtagna av Socialstyrelsen gemensamt med SKL, som ett led i
utformningen av kvalitetsindikatorer. >

o Bygger pa respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och
integritet

Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av
kontinuitet

Ar kunskapsbaserade

Ar effektivt utforda

Ar tillgiingliga och jimlikt fordelade

Ar trygga och séikra och préglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen

Inspektorerna har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pé
de centrala begreppen i SoL och LSS; bemdtande, delaktighet och
sjdlvbestimmande. Regelbundna tréffar sker med brukargrupper
genom intresseforeningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor. Granskningsmanualer, intervjuer
och iakttagelser tar fasta pd sdvil det verksamhetsspecifika som
det individuellt anpassade inom respektive insats.

O

O O O O

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa
perspektivet, dvs. det brukarnéra, vilket uppmirksammas genom
intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. I samband med granskningar gor inspektorerna
en avstdimning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument
liksom aktgranskning inom myndighetsutovningen. |
forekommande fall granskas dven utférardokumentation sdsom
social dokumentation och genomforandeplaner liksom rutiner for
lex Sarah och brandsédkerhet.

Mot bakgrund av kvalitetsomradena aterfors resultaten i
dialogform till berdrda chefer och personalgrupper samt i
mojligaste man dven till brukare. Arbetsséttet ska bidra till att
underldtta och stimulera verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete. Inspektorerna ska dven bevaka likstélligheten
over staden samt notera och sprida goda exempel himtade fran de
granskade verksamheterna.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8, bil. 1
* Kvalitetsomraden, Socialstyrelsen bil. 2
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Kvalitet

Foreskrifter SOFS 2011:9

2 kap.1§

Kvalitet definieras pa foljande sitt: att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som géller for verksamheten enligt

-lagar och andra foreskrifter om héilso- och sjukvérd, socialtjdnst
och stdd och service till vissa funktionshindrade och

-beslut som har meddelats med stdd av sddana foreskrifter.

2 kap. 1§

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvéirdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem.

S kap.2 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet
enligt LSS ska utova egenkontroll.

Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning
som krdvs for att virdgivaren eller den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ska kunna sdkra verksamhetens
kvalitet.

Socialstyrelsen anger vikten av att ha ett Ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande kunna sékra kvaliteten 1 komplexa
verksamheter, som socialtjdnst och verksamhet enligt LSS, och en
handbok ger stod i arbete med att:

o leda
planera
kontrollera
folja upp
utvérdera och
forbattra verksamheten

-Arbeta utifran
faststallda processer
och rutiner

«Ta emot rapporter,
Klagomal och
synpunkter- utred,

-Identifiera krav och mal i
lagstifiningen

-Planera arbetet for aft
sdkerstalla dessa krav
och mal - ta fram
processer och rutiner
-Riskanalyser

sammanstall och
analysera

Planera

Forbattra

«Utveckla och forbattr:
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mal

-Félja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

J

Bild 1. Ledningssystemet som ett forbattringshjul

? Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOFS 2011:9
Socialstyrelsen 2012-6-53
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Inledning

For att belysa insatsen bostad med sarskild service har
inspektdrerna valt att genomfora tematiska granskningar inom
savil funktionshinderomradet (LSS) som socialpsykiatrin (SoL).
Tva granskningar har hittills utforts inom
funktionshinderomradet, den forsta med fokus pa
myndighetsutdvning avseende uppfoljning av insatsen och den
andra pa kvalitet 1 boendet for personer dver 65 ar. Aktuell
granskning behandlar myndighetsutovning inom socialpsykiatrin
och omfattar uppf6ljning av insatsen gruppbostad enligt 4 kap.1§
SoL.

Fakta

Under ar 2012 hade 3674 personer med psykisk
funktionsnedsittning ndgon form av insats fran Stockholms stad,”*
varav 53 procent kvinnor och 47 procent méan. Insats i form av
boende ges till 928 personer. For boendeinsatsen ar
konsfordelningen den omvédnda med 54 procent mén och 46
procent kvinnor. I Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantor
var flest personer aktuella inom socialpsykiatrin. Aven med
hinsyn till stadsdelens befolkning i Gvrigt hade Hisselby-
Villingby, tillsammans med Farsta och Rinkeby-Kista storst andel
arenden.

Boendeformer Antal
HVB 371
Stodboende 359

Bostad med sérskild service SoL 189

Bostad med sérskild service LSS 9

Totalt 928

Bild 2. Antal personer i olika boendeformer 2012

Mdlgruppen

Enligt nationell psykiatrisamordning5 har en person en psykisk
funktionsnedsdttning om “han eller hon har vésentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa
begrinsningar har funnits eller kan antas komma att besta under
en langre tid. Svérigheterna kan vara en konsekvens av psykisk
storning.”

Bostad med sdrskild service enligt 4 kap.1§ SoL

Enligt stadens riktlinjer ®omfattar insatsen bostad med sérskild
service savil gruppbostad som servicebostad och kan bli aktuell
nér en person med psykisk funktionsnedséttning trots stdd inte

* Beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad 2012

> SOU 2006:100

® Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri
(Rev. 2012-03-15)
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klarar vanligt boende. Gruppbostad ér ett alternativ for personer
som har ett sd omfattande tillsyns- och stddbehov att mer eller
mindre kontinuerlig ndrvaro av personal dr nodvéndig.
Gruppbostad bestér av ett mindre antal ldgenheter som ar
grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De bor ligga 1 néra eller
direkt anslutning till de enskilda ldgenheterna och vara létta att na.
Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser t o m
sjukskoterskeniva. Kunskapsbaserade metoder ska anvéndas i
verksamheten.

DUR

Socialtjanstlagen anger tydligt’ att socialnimndens insatser ska
planeras och genomforas tillsammans med den enskilde och att
varje utredning ska genomsyras av respekt for individens
sjalvbestimmande och integritet. Systematiska
beddmningsmetoder med sjdlvskattningsskalor leder enligt
Socialstyrelsen till mer enhetliga bedomningar, battre struktur och
en Okad tydlighet. Vikten av det personliga samtalet som ett
komplement betonas ocksa.

I enlighet med beslut i kommunfullmiktige ska DUR
(dokumentation, utredning och resultat) anvédndas fullt ut inom
stadens socialpsykiatri. DUR bestar av kartldggning, beddmning
och forslag till individuellt anpassade insatser.” Den enskildes
mdjlighet till delaktighet tillvaratas genom de skattningsskalor
som ingér i DUR, successivt har DUR utvidgats genom
utformning av mél och delmal till att &ven ge stod vid
uppfoljningsprocessen.

Samverkan

I enlighet med bestimmelser i1 hélso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen triaffades en lokal 6verenskommelse 2012, om
samverkan mellan staden och Stockholms ldns landsting,9 med
syftet att nd samordnade insatser for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Overenskommelsen redogor for respektive
huvudmans ansvar, samt anger omraden med gemensamt ansvar
som t. ex samverkan kring samordnad individuell plan (SIP). I
enlighet med dverenskommelsen har lokala och regionala
utbildningar genomf0rts och satsningar pagar fortfarande 1 staden,
for att utveckla samverkansformer och gemensam SIP-mall.

"3 kap. 5 § SoL

8 Riktlinjer for utredning, dokumentation m m inom stadens socialpsykiatri,
reviderade 2012-03, Socialforvaltningen

® Cirkuléir 09:66, gemensamma dverenskommelser om samarbete och
gemensam individuell planering mellan hdlso- och sjukvarden och
socialtjdnsten, SKL
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I oktober 2012 hade staden 1850 aktuella drenden i samverkan
med landstinget, av dessa fanns det SIP i 501 drenden.'® Vid
aktgranskning i fem stadsdelar fann inspektdrerna sammanlagt 11
planer 1 99 drenden, hogst andel fanns 1 Hasselby-Villingby och
Skérholmen.

Aktuell granskning

Aktuell granskning omfattar stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér,
Farsta, Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Skdrholmen.
Stadsdelarna har valts utifran uppgifter om flest antal beslut vad
giller insatsen gruppbostad inom socialpsykiatrin, med undantag
frén Hégersten-Liljeholmen som nyligen ingatt i en av
inspektorernas granskningar. Utifran urvalet har granskning
omfattat 52 procent av de personer som bor i gruppbostidder med
beslut fran Stockholms stad.

Stadsdel Akter | Man | Kv. | Medelalder
E-A-V 30 16 14 | 55ar
Farsta 12 5 7 | 52ar
Hby-Vby 26 11 15 | 56 ar
Rinkeby-Kista | 19 10 9 |48ar
Skérholmen 12 10 2 | 55ar
Totalt 99 52 47 | 53 ar

Bild 3. Faktauppgifter aktuell granskning

Metod

Inspektorernas arbete har strukturerats utifran teman som bygger
pa Socialstyrelsens kvalitetsomrdden da dessa ger ett ramverk for
arbete enligt lagstiftningens intentioner. Aktuell granskning har
det overgripande temat 7rygg och sdker. Syftet med granskningen
ar att ta del av handlidggningsprocessen avseende uppfdljning
samt uppmirksamma hur brukarnas delaktighet tas tillvara och
dokumenteras. Arbetet har utforts genom granskning av 99 akter i
de berorda stadsdelarna. Kompletterande information har
inhdmtats vid tva dialogmdten dit alla stadens handldggare var
inbjudna. Granskningen foljer den modell som inspektdrerna
utformat, vilken anpassas till varje specifikt granskningsomrade.

o Informationsméte med ledningen i respektive stadsdel
o Genomgéng av styr- och kvalitetsdokument
o Granskning av de akter som avser insatsen

o Muntlig aterkoppling till enhetschef och handliggare
o Muntlig aterkoppling till ledningen

' Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad 2012, Socialforvaltningen
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o Muntlig aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

o Rapport till socialndmnden och berord stadsdelsndmnd

Dialogmoten

Tva dialogmoten har genomforts med stadens handldggare for att
diskutera kvalitet i gruppboende inom socialpsykiatrin, dér
stadsdelarna Bromma, Hésselby-Villingby, Hégersten-
Liljeholmen, Spénga-Tensta och S6dermalm var representerade.

Flera av handldggarna beskrev sina erfarenheter av stora
gruppbostdder med sliten inredning dir de sag behov av en mer
stimulerande milj6, for den aktuella mélgruppen. Deltagarna i
dialogmdétet hade erfarenhet av MI och menade att utbildning i
metodiken kunde vara vardefull for personal i gruppbostidderna
och bidra till 6kad kvalitet i boendet.

Aktiveringsnivan ar dverlag 1ag i gruppbostdderna, enligt
handldggarnas beddmning. Stadens fritidsverksamhet inom
funktionshinderomradet erbjuds inte for socialpsykiatrins
malgrupp. Insatsen kontaktperson kunde ses som bidragande till
livskvalitet och en ldnk till andra insatser, men i huvudsak
forvintades boendet tillgodose brukarnas behov av aktivering.
Sodermalm har inrdttat en sédrskild tjinst med syfte att 6ka graden
av sysselsittning for brukare i olika boendeformer. Besok 1
trafflokaler anségs till viss del relaterat till narhet och
tillgénglighet, darfor erbjuds turbundna resor 1 Hagersten-
Liljeholmen. Enligt handldggarna &r det dock vanligt att brukarna
har alltfér omfattande omvéardnadsbehov eller saknar motivation
for att sysselséttning ska vara mojlig.
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Granskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantor

I stadsdelen har 30 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatri. Av dessa dr 16 man och 14 kvinnor med
medeléldern 55 ar. Den yngsta dr 36 &r och 10 personer ar 6ver 60
ar.

Aktuella gruppbostéder och antal personer fran stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer
Dalen, Enskededalen Aleris 7
Hagsdtravigen, Bandhagen Aleris 9
Jungfrudansen, Solna Carema 1
Navigator, Eksjo Eken Care 1
Norrbdrke, Smedjebacken Enskild 3
Skondal, Skondal Stora Skdndal 3
Syrenen, Varberg Carema 3
Vittsjo, Vittsjo Enskild 1
Wikmanshyttan, Hedemora Enskild 2

DUR-utredning

Av 30 granskade akter aterfanns DUR-utredning 1 19 och 4

av dessa utredningar var fran 2011. Stadens framtagna DUR-rutin
foljs inte, vilket framgér genom langa intervaller mellan
utredningarna liksom svarigheter att hitta en aktuell DUR.

Beslut

Aktuella beslut fanns i alla utom 2 drenden, 7 av besluten géllde
tillsvidare medan tidsangivelsen var osdker i 2. Rutinen dr numera
att fatta beslut pa 1 ar vad géller insatsen sdrskilt boende, enligt
bitrddande enhetschef.

Bestdllning

Aktuell bestdllning fanns i alla utom 2 drenden, dock var det stor
variation pa utformning av bestillningar, nigra inneholl for
ménga detaljer och méal. Didremot var 10 bestéllningar mycket
knapphéndiga och kan inte anses som tillrickliga underlag for en
genomforandeplan.

Uppfoljning

Arlig uppfoljning kunde utliisas i 20 akter och att den hade skett
genom besok i1 boendet. Vid 13 av dessa besok hade mal i
bestéllningen f6ljts upp. Noteringar om att uppfdljning dgt eller
skulle 4ga rum kunde ibland utldsas av dokumentationen, men
ofta inte var motet skett eller vad som kommit fram. Vid
uppfoljningskontakt per telefon saknades notering om vem
handldggaren hade talat med och om brukaren tillfragats.
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Journalanteckningar

Utformning av journalanteckningar ser olika ut i stadsdelen, vissa
drenden var for utforliga medan andra var ofullstdndiga med
tonvikt pa formalia, endast i runt hilften kunde drendet foljas.
Bristande kontinuitet radde i vissa journalteckningar da det t. ex
forekom noteringar om inbokade besok eller om att personen varit
inneliggande och ingen notering dérefter.

Delaktighet

I anteckningar fanns exempel pa brukarens delaktighet dar
uppfoljningsmdten hallits med brukare och personal var for sig,
liksom notering om att handldggaren traffat brukaren men som
sedan inte ville delta. Totalt sett framkom brukarens synpunkter
endast i 18 drenden. Att kommunicering skett av utredning och
beslut kunde utlésas i 4, respektive 20 drenden.

Helhetssyn

I knappt hdlften av drendena beskrevs brukaren som person,
resurser kunde utlésas i en sjéittedel. Sammantaget framstod en
helhetssyn pé brukarens situation i endast 12 drenden.

Sysselsdttning/aktivering.

Av de 30 aktuella personerna, hade 6 bistindsbedémd
sysselsittning och 4 av brukarna hade insatsen kontaktperson.
Stadsdelens héllning dr att om intresse och behov finns ska dessa
insatser kunna erbjudas for mélgruppen.

Gott exempel

Flera, for malgruppen, viktiga samverkansprojekt med psykiatrin i
stadsdelsomradet pagér eller har pagéatt, som t. ex en
pilotutbildning for utveckling av gemensamma SIP-planer.
Aterkommande part i samverkan #r psykiatrin sddra som
gemensamt med Forsdkringskassan ingér i ett annat projekt, dar
arbetsterapeuter anstéllts 1 syfte att stdrka malgruppens situation.

Inspektorernas kommentar

Former f0r att tillvarata den enskildes synpunkter, att lyfta fram
denne som person liksom kommunicering av utredning och beslut
behover utvecklas for att 6ka delaktigheten och skapa en
helhetssyn i drenden. Handldggargruppen behdver efterstriva en
samsyn angaende DUR, bestéllningar, uppfoljningar och
journalanteckningar. Enheten har nu en samordnare som sérskilt
ska uppmarksamma samsyn och enhetlighet.

I stadsdelen kan den externa samverkan i olika former komma att
bidra till en 6kad samsyn och helhetssyn, som gynnar de aktuella
personerna med ibland komplexa behov.
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Farsta

I stadsdelen har 12 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatri. Av dessa dr 7 mén och 5 kvinnor med
medelaldern 52 ar. Den yngsta dr 30 &r och 2 personer &r 6ver 60
ar.

Aktuella gruppbostidder och antal personer fran stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer
Frimdrket, Enskede Farsta sdn 1
Hagsdtra, Bandhagen Aleris 1
Lingberga, Hokarangen Carema 6
Lotsen, Huddinge Eken Care 1
Nybacken, Skondal Stora Skondal 1
Rosenhill Ankarsrum Enskild 2
DUR

Aktuell DUR-utredning fanns i alla utom ett drende men stora
variationer forekom i handldggningen, vilket pévisar att stadens
framtagna DUR-rutin inte {6ljs.

Beslut

Alla beslut var aktuella och majoriteten av besluten gillde 1 ar.
Négot av besluten inneh6ll mer text 4n vad som kan anses
motiverat.

Bestdllning

14 drenden var bestdllningarna inaktuella och i ndgra behdver mal
formuleras bittre, liksom att slutdatum bor finnas i alla for att
skapa tydlighet.

Uppfoljning

Att arlig uppfoljning skett via besok i1 boendet, framgick av
anteckning i 8 drenden och 1 2 av dessa att mal i bestéllningen
foljdes upp. I ett annat drende kunde utlésas att flera forsok till
uppfoljning hade gjorts men att det var svart att fa svar fran den
enskilde.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i si gott som alla d&renden men
det gick endast att folja hilften av drendena. Exempelvis
hénvisades till anteckningar frén vardplanering eller notering om
inplanerat méte som inte fanns dokumenterade. I ett drende fanns
notering om klagomal frén anhdriga men oklart vad det rorde.
Handldggargruppen har deltagit 1 Lex Sarah- utbildning och séger
sig kénna till de interna rutinerna.

Delaktighet
Det kunde 1 akterna utldsas exempel pé tydlig uppf6ljning som
gjorts ddr mal f6ljts upp, att brukaren trivs och att det fungerar. I
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ett d&rende framgick att den enskilde trivdes men inte ville svara pa
fragor. I samband med Overtagande av drenden som varit aktuella
lange kan brukarens delaktighet komma bort, menar ndgon vid
mote med handlaggare. Att brukaren tagit del av och
kommunicerats utredning framgick i 2 drenden, kommunicering
av beslut endast 1 4 fall.

Helhetssyn

Brukarens resurser visas endast i en tredjedel av d&rendena och
brukaren som person, liksom en samlad helhetsbild, kunde utldsas
i hdlften.

Samverkan
SIP fanns 1 2 av de aktuella drendena.

Gott exempel

Gemensamt med stadsdelens entreprenad halls ett kvalitetsrad 2
ggr/ar, runt brukarna och aktiviteter i boendet. I rddet deltar
enhetschef, bitrddande enhetschef pé bestillarsidan samt
verksamhetschef vid boendet.

Sysselsdttning/aktivering

Av de 12 aktuella personerna hade 3 bistdndsbedomd
sysselsittning, vilket handldggarna menar é&r tillrdckligt dé flera
besoker trafflokalen Emma. Ingen av brukarna hade insatsen
kontaktperson. Enligt handldggarna gors en individuell prévning
men hallningen &r att brukarna framfor allt har sin kontaktperson
pa boendet.

Inspektorernas kommentar

Enheten behover underlétta och systematisera DUR-processen,
liksom att aktualisera och fortydliga bestéllningar utifrain DUR,
vilket forenklar uppfoljningsprocessen. Dokumentationen bor
forbattras med tillrdckliga och vésentliga uppgifter sa att det gér
att folja alla drenden. Brukaren som person med resurser och
intressen maste framtridda battre for att skapa en helhetssyn. Den
enskildes delaktighet bor utvecklas genom att bl. a inhdmta
dennes synpunkter i samband med utredning och uppfoljning av
insats, liksom att kommunicera alla beslut.
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Hasselby-Vallingby

I stadsdelen har 26 personer insatsen gruppbostad inriktning
socialpsykiatri. Av dessa dr 11 mén och 15 kvinnor med
medelaldern 56 ar. Tre av personerna dr 1 40-ars-aldern och 11 &r
60 ar eller darover.

Aktuella gruppbostidder och antal personer fran stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer

Ekeby, Hasselby Aleris 16
Hagsdtravigen, Bandhagen Aleris 1
Karlhdall, Gotland Enskild 1
Paradsdngen, Hisselby Aleris 6
Sdteritaket, Hasselby Aleris 1
Tallbacken, Bromma Enskild 1

Enheten saknar tydlig rutin for hantering av ansokningar, i sévil
samband med uppfoljning av boendebeslut, som vid ansékan om
annan insats.

DUR-Utredning fanns 1 alla drenden men 3 av dessa var 2-6 ar
gamla.

Beslut

Aktuella beslut kring insatsen sérskilt boende fanns i alla d&renden
med stora variationer i beslutsformuleringen. I handlaggargruppen
pagér diskussioner for att bl. a skapa mer enhetliga beslut. Flera
beslut som géllde tillsvidare har nu tidsbegrinsats till ett ar, det
fanns dven dldre LSS-beslut som avsag sérskilt boende.

Bestillning

Alla bestdllningarna var aktuella och i 10 behdver mal formuleras
bittre. I sdrskilt en bestéllning uttrycktes stodet respektfullt; att
stotta den enskildes formagor genom personalens nérvaro for att
kunna mobilisera energi.

Uppfoljning

Uppf6ljning kunde utldsas 1 21 drenden och det framgick 1 19 att
hembesok hade gjorts i samband med detta. I 8 drenden foljdes
mal 1 bestéllningen upp.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i 20 drenden och det gick att
folja drendet 1 16. I vissa drenden forekom langa medicinska
beskrivningar eller enbart ekonomiska fragor. Forbattringar
behover goras vad géller att dokumentera den sociala delen med
tonvikt pa tillrdckligt och vésentligt. Réttssdkerheten behover
starkas upp med avseende pa noteringar om t ex vem beslutet ar
skickat till.



Rapport 9 Bostad med sarskild service Socialpsykiatrin Uppféljning av
insatsen
16 (29)

Delaktighet

Kommunicering av utredning och beslut

Av dokumentationen framgick att enbart 4 utredningar, respektive
16 beslut kommunicerats med den enskilde. Handldggarna menar
att de endast har som rutin att kommunicera utredning vid
avslagsbeslut. Enbart i ett fatal akter framgick att beslutet skickats
till bade foretradare och den enskilde.

Helhetssyn

I DUR-utredning framkommer brukarens resurser i 13 och
brukaren som person i 19 drenden. En helhetssyn pa den enskildes
situation kunde utldsas i 18 av de aktuella drendena.

Gott exempel:

Enheten har haft en planeringsdag gemensamt med personal fran
ett boende i stadsdelen samt nyckelpersoner fran psykiatrin.
Verksamhetschef pa boendet deltar vid arendedragningar en
ging/ménad.

Sysselsdttning/aktivering

Endast 4 av stadsdelens personer i socialpsykiatrins sirskilda
boende, har bistdndsbeddomd sysselsittning. Ingen av de yngre
personerna, 1 40-ars aldern, har denna insats. Arbetsgruppen
diskuterar dock former avseende sysselséttning och aktivering for
malgruppen dé detta ses som ett utvecklingsomréde i de aktuella
boendena. Vad giller kontaktperson beviljas oftast inte insatsen,
dé stadsdelen anser att behovet ska tillgodoses inom insatsen
gruppbostad

Inspektorernas kommentar

Handldggningsprocessen fungerar i stort men forbattringar
behover goras ifrdga om tillrackligt och vésentligt i
dokumentationen. Brukarperspektivet bor forstérkas, sdsom att
notera synpunkter pa utredningen och hur brukaren skattar de
olika livsomradena i DUR. Arbetsgruppens metoddagar med
diskussioner om handldggningen kan bidra till fordjupat arbete
med ovanstdende omraden.
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Rinkeby-Kista

I stadsdelen har 19 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatri. Av dessa dr 10 mén och 9 kvinnor med
medelaldern 48 ar. I malgruppen dr 2 personer under 30 ar

och 4 dr 35-37 ar, 8 personer ar 55 ar och dldre.

Aktuella gruppbostidder och antal personer frén stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer
Akalla, Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista sdn 14
Dalen, Enskededalen Aleris 1
Jungfrudansen, Solna Carema 1
Lotsen, Huddinge Eken Care 1
Malmskillnadsg, Norrmalm Norrmalm sdn 1
Nybacken Skéndal, Skondal Stiftelsen St Skondal 1

Utredning

Det fanns DUR-utredning i 13 av 19 akter. Tvé av utredningarna
var knapphéndigt skrivna och tvé kunde inte anses aktuella da de
var fran ar 2009.

Beslut

Aktuella beslut fanns i sd gott som samtliga drenden, merparten
var 1-ariga men dven beslut p4 6 ménader forekom.
Delegationsordningen ligger pé bitrddande enhetschef. Av
besluten var 2 mycket utforligt skrivna och innefattade savil
bakgrund som bedémning pé beslutsblanketten. Ett arbete pagér
pa enheten for att fa besluten mer enhetliga.

Bestdllning

I tvd drenden saknades aktuell bestéllning och bestéllningar utan
angivet slutdatum forekom. I ndra samtliga bestillningar kunde
mélformuleringarna anses tillrdckliga for att utforma en
genomforandeplan.

Uppfoljning

Arlig uppfoljning kunde utlésas i 17 av 19 drenden och i 12 av
dessa framgick dven uppfoljning av mal. Merparten av alla
uppfoljningar skedde genom besok 1 boendet och som regel fanns
noteringar om vilka som deltagit 1 métet. Det forekom dven
anteckningar om att brukaren inte ville, eller var for sjuk for att
delta. Den enskildes synpunkter och 6nskemal framkom vid s&
gott som samtliga uppfoljningar men i nagra drenden
konstaterades endast att brukaren trivdes.

Journalanteckningar

I drygt hilften av akterna gick det att folja drendet. Forslag som
att ans6ka om kontaktperson eller fordndringar som flytt till annat
boende fanns ibland noterade men f6ljdes sedan inte upp 1
journalen. I ndgra akter avsag merparten av anteckningarna
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formalia sdsom avgiftsbeslut, och endast en liten del behandlade
brukarens sociala situation. Inom stadsdelen fattas beslut om egna
medel som en SoL-insats och for de berdrda brukarna rorde
anteckningarna till stor del denna hantering. Det forekom dven
akter med avvigd dokumentation frén uppfoljningar dar
brukarens asikter var tydligt tergivna.

Delaktighet

Brukarens synpunkter pa insatsen framkom i néra 85 procent av
alla drenden. I flera akter beskrevs dven brukarens dnskemél om
stod eller andra insatser. I stort sett samtliga beslut hade
kommunicerats per post, vilket &ven noterats pa beslutsblanketten.
Kommunicering av utredning gick didremot endast att utlédsa i 3
drenden, varav ett skett i samband med besok och 2 genom brev.
Vid méte med ledningen framholls att delaktighetsnivan for
personer med stora svérigheter diskuteras i samband med
drendedragning.

Helhetssyn

I drygt hélften av de aktuella d&rendena ges en

helhetsbild av brukaren, dér dennes personliga drag
framtrader och den aktuella livssituationen presenteras. Det

ar dock svérare att fa en uppfattning om brukarnas styrkor och
resurser, vilket endast kan sdgas framga i 3 av de granskade
akterna. Samverkan med andra, for brukaren aktuella aktorer,
var svart att utldsa. Det fanns endast en SIP upprittad.

Sysselsdttning/aktivering

Endast 2 av de aktuella brukarna hade bistdndsbedémd
sysselsdttning. Nagra hade tidigare deltagit i verksamhet vid
Arbetscentrum och nigon inom Aterbruket. Att brukaren besokte
trafflokal kunde utldsas 1 2 drenden. Ingen brukare hade beviljats
insatsen kontaktperson.

Gott exempel

En vig till 6kad delaktighet visades i ett drende, dér utredning
sants till god man med uppmaning att inkomma med eventuella
synpunkter, trots att gynnande beslut inte krdver kommunicering.

Inspektorernas kommentar

I Rinkeby-Kista behover DUR-rutinerna f en tydligare
forankring for en mer systematisk handlaggning. DUR-
utredningar ska finnas i alla drenden och dldre utredningar
revideras. Brukarens dnskemal och synpunkter behover
framkomma bittre i utredningarna for att uppnd en helhetssyn.
Aven beskrivningar av brukaren som person med resurser och
intressen behover utvecklas. Sivil handldggningsprocessen som
information av betydelse behover dokumenteras for att d&renden
ska kunna f6ljas.
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Skarholmen

I stadsdelen har 12 personer insatsen gruppbostad med inriktning
socialpsykiatri. Av dessa dr 10 mén och 2 kvinnor med
medelaldern 55 ar. Den yngsta personen ér 42 ar och 6 personer ar
over 60 ar.

Aktuella gruppbostidder och antal personer fran stadsdelen:

Gruppbostad Utforare Personer
Solholmen, Skérholmen Skédrholmen sdn 6
Ldngskeppet, Bromma Bromma sdn 3
Hoga Kusten, Ramvik Enskild verksamhet 1
Frosdtra, Skdrholmen Skdrholmen sdn 1
Hedens, Bollnis Carema 1

DUR-Utredning

I Skdrholmen fanns aktuell DUR-utredning i samtliga akter.

I flera drenden var utfallet av brukarens senaste DUR-skattning
noggrant beskrivet, vilket medforde att brukarnas dsikter blev
tydliga.

Beslut

Infor nytt beslut om boende inkommer brukaren som regel med
skriftlig ansokan, 1 vissa fall gors ansokan muntligt vilket noteras
1 akten. Delegationen ligger pd enhetschefsnivé. Alla beslut var
aktuella och giltighetstiden 1 ar. I vissa beslut &r syfte och
onskade mal alltfor utforligt utformade, vilket far dem att likna en
bestillning. Enligt handldggargruppen har diskussioner forts om
beslutsformuleringar och det finns nu en tydlighet i vad som ska
ingd i ett beslut.

Bestdllning

I ndgra drenden fanns stora delar eller hela DUR-utredningen med
1 bestédllningen. Handl4dggarna beskrev att det tidigare varit ett
krav frén utforarna, men att de med tanke pé brukarnas integritet
och ett 0kande antal privata utforare blivit mer restriktiva med
information 1 bestéllningen. Samtliga bestéllningar var aktuella
och inneholl méalformuleringar som enligt inspektdrernas
beddmning gav tillrackligt underlag till utférarna. I flera
bestillningar férekom formuleringar som; motivera till, paminna
om, osv, vilket kan relateras till att handldggarna deltagit i stadens
MI- utbildningar."

" Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, MI) ér en pa
samarbete grundad, personcentrerad form av végledning for att framkalla och
starka motivation till fordndring.
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Uppfoljning

I ndgra drenden radde oklarheter om DUR-utredningen reviderats
vilket indikerar att DUR-rutinerna kan behdva aktualiseras 1 detta
avseende.

Utforaren ombeds att forbereda brukarna pa handlaggarens besok
samt motivera dem att delta aktivt vid uppfoljning, vilket for det
mesta fungerar. Uppfoljningar sker sa gott som alltid genom
besok 1 boendet. I avvaktan pd besok kan uppfoljning goras pa
telefon och handldggarna menar att de da alltid vill tala med
brukaren. Av dokumentationen framkom endast i hélften av
akterna att bestéllningens mal hade f6ljts upp.

Journalanteckningar

Aktuella journalanteckningar fanns i 9 drenden och det gick att
folja drendet 1 hilften av akterna. I vissa drenden var endast
noterat att uppfoljning skulle hallas, inte om moétet genomforts
eller vad som framkommit. I flera akter forekom alltfor korta
anteckningar och 1 ndgra aterfanns uppgifter som ér att anse som
handlidggarens arbetsanteckningar t.ex. avseende avtal och
kostnader. Hantering av e-post framstod delvis som oklar, vilket
diskuterades vid aterkoppling med handlidggarna.

Brukarens delaktighet

Inspektorerna kan konstatera att Skarholmens kontor ar
otillgéngligt f6r brukarna, d& vintrummet &r last och har olika
ringklockor for besokarna till de tre enheterna som delar lokal.
Bemannad reception saknas och ytterligare en 14st dorr avgriansar
vantrummet fran kontorsrummen.

Handldggarna beskrev vid aterkoppling att de alltid utgér ifran att
brukaren dr med vid mdten men att det ibland inte fungerar, vilket
dé noteras i journalanteckning. Av akterna framgick brukarens
synpunkter i samband med uppfoljning 1 9 av 12 drenden.

Kommunicering

Det finns en rutin att kommunicera alla beslut per post, vilket inte
gick att utldsa av dokumentationen. I de flesta akterna framgick
dock att brukaren fitt muntlig information, noteringar fanns dven
om att brukaren inte 6nskat ta del av utredningen.

Helhetssyn

I Skédrholmen gav dokumentationen en bild av brukaren som
person och en helhetssyn pa brukarens situation framgick i sd gott
som samtliga drenden. Brukarens resurser kunde utldsas i mer dn
hilften av drendena och ett personligt perspektiv genomsyrade
utredningarna. Samverkan var svarare att utldsa, ingen regelritt
SIP forekom, dock fanns andra planer i en tredjedel av drendena.
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Vid mote med ledningen patalades att forandringar inom
landstinget komplicerat samverkan med psykiatrin.

Av dokumentationen framgick att handldggarna bedriver ett
motivationsarbete vad giller sysselsdttning och aktivering. Ingen
av brukarna hade dock beslut om bistandsbedémd sysselséttning
men 4 av dem tog del av trifflokalernas verksamhet, vilken ligger
1 samma hus som stadsdelens boende. Ingen av de aktuella
brukarna hade kontaktperson.

Gott exempel

Brukarens livssituation uppmérksammas i hog grad och ett
brukarperspektiv genomsyrar handldggningen. Noteringar om att
brukaren har informerats om sin mojlighet att ta del av DUR-
utredningen, visar pa en strdvan att uppna delaktighet for
malgruppen.

Inspektorernas kommentar

Det otillgéingliga kontoret i Skdrholmen péaverkar savél kvalitet i
bemotande som tillgéngligheten och skapar en distans som kan
inverka negativt pa mélgruppens kontakter med forvaltningen.

Det finns aktuella DUR-utredningar, beslut och bestéllningar med
tillrackliga milformuleringar i samtliga drenden, vilket indikerar
en tydlig och fungerande administrativ handlaggningsprocess.
Uppf6ljning av mél 1 bestédllningen ar dock ett utvecklingsomréde,
liksom former for samverkan.
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Sammanfattande analys

Aktuell granskning pé temat trygg och sdker har fokuserat pa
uppfoljning av insatsen gruppbostad inom socialpsykiatrin, diar
brukarnas delaktighet sérskilt har uppmiarksammats. Inspektorerna
har tidigare granskat myndighetsutévningen inom
funktionshinderomrédet/LSS i tva stadsdelar'? och kunde dér
konstatera stora utvecklingsomraden. Bristerna gillde framst
frekvens av uppfoljning och brukarens delaktighet vid denna,
liksom regelbunden dokumentation. Inspektérerna menar att den
nu granskade socialpsykiatrin har kommit ldngre vad géller
struktur och handldggningsrutiner, men att det fortfarande finns
en del utvecklingsomraden kvar att arbeta vidare med. Efter
genomforda granskningar framstér det tydligt att genomgaende
anvindning av DUR leder till hogre kvalitet i hela
handlidggningsprocessen.

Kvalitetsomrade - Tryggt och sakert

Innevarande granskning visade aktuella beslut i nira nog samtliga
akter, dock framkom kommunicering endast i ca 60 procent. Vid
aterkopplingar med handlaggarna har framgétt att detta, liksom
flera andra moment i handldggningen, inte alltid dokumenteras da
det anses inga i rollen. Av journalanteckningarna var drygt tre
fjardedelar aktuella men drendet gick bara att f6lja i hélften av
dem, da den sociala delen ofta saknades. Inspektdrerna menar att
det dr angeldget att dokumentationen &r tillracklig, vdsentlig och
sker kontinuerligt for att uppna en rittssiker handliggning. Aven
rutiner for kommunicering av beslut behdver bli tydligare.

Boendet utgor basen for den enskilde och handldaggarna bor ha
regelbunden kontakt for att uppmarksamma savél forandrade
behov som eventuella missforhallanden, sarskilt da aktuell
mélgrupp kan ha svart att fora sin talan. Arlig uppféljning hade
genomforts 1 75 procent av drendena och merparten via besok i
boendet, men i 20 procent framgick inte var motet gt rum. Fran
uppfoljningsmote bor dokumenteras var det skett, vilka som
deltagit liksom uppfoljning av mdl 1 bestillningen. For att 6ka
brukarnas medverkan och delaktighet behdver handlaggaren och
boendet samspela mer genom att forbereda och motivera brukarna
infor uppfoljningarna, enligt inspektorerna. Endast 1 knappt
hélften av uppfoljningarna framgick att malen hade foljts upp.
Som inspektorerna ser det ger DUR naturliga forutséttningar for
sévil bestdllning som uppfoljning, men enhetliga rutiner behdver
diskuteras och forankras i stadsdelarna.

"2 Funktionshinderinspektorernas Rapport 7, Bostad med sdrskild service
LSS9$9, Uppfolining av insatsen (2013-02)
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Kvalitetsomrade — Kunskapsbaserat

Anvindning av DUR, som utredningsmetod var redan 2007 ett
KF-mal och borde i dagsldget finnas i alla drenden, enligt
inspektorerna. Skdrholmen och Hasselby-Villingby har DUR-
utredningar i alla drenden, Farsta i det ndrmaste alla. For Enskede-
Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista aterstir dock en del arbete. Aven
i drenden dér DUR finns som underlag kan utredningen behdva
aktualiseras. Det radde stora skillnader savél inom som mellan de
granskade stadsdelarna vad géller tillimpning av DUR-rutinerna,
vilket dven uppmairksammats i en aktuell konsultrapport avseende
socialpsykiatrins handldggningsprocesser. Stadens DUR- rutiner
ger ett naturligt flode for handlaggningen och bidrar till ett
systematiskt arbetssitt.

For att f6lja rutinerna fullt ut behdvs dock konkret stod vilket
flera stadsdelar har anammat. Som exempel kan ndmnas att
handliggargrupperna i Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor
har fatt forstarkt arbetsledning. Hisselby-Villingby och Enskede-
Arsta- Vantor har sirskilda metodtider dir diskussioner fors om
arbetssitt och handlidggningsprocessen. Enskede-Arsta-Vantor
anvénder sig dven av kollegiegranskning.

Trots att stadsovergripande utbildningar liksom annat centralt stod
till handlaggare har erbjudits kontinuerligt, ser inspektorerna att
implementering av DUR-rutiner fortfarande &r ett
utvecklingsomride.

Kvalitetsomrade - Sjalvbestammande och integritet
Péa nationell nivd pigar sedan ldnge satsningar for att 6ka den
enskildes inflytande inom savél socialtjanst som sjukvéard. I
positionspapper fran SKL' och i Socialstyrelsens vigledning om
brukarinflytande'® betonas att brukarnas sjélvbestimmande och
integritet bor genomsyra allt individinriktat arbete. I den
evidensbaserade praktiken som ska pragla stadens socialtjanst
ingdr brukarmedverkan som en viktig del. For den aktuella
malgruppen med omfattande behov kréivs att mojligheten till
delaktighet och inflytande uppmirksammas extra. Vid
inspektdrernas moten med berdrda handlaggargrupper kan olika
tolkningar av brukarperspektiv och syn pé delaktighet skonjas.

Inspektorerna menar att DUR som utredningsinstrument ger
naturliga forutsittningar att tillvarata brukarens delaktighet. I
Skarholmen har DUR till stor del integrerats i arbetet vilket visar
sig 1 savil utredningar som uppfoljningar, dédr brukarens
skattningar och synpunkter framkommer 1 stor utstrickning.

" Positionspapper for patient- och brukarmedverkan, SKL, 2009
' Att ge ordet och limna plats, vigledning om brukarinflytande inom
socialtjdnst, psykiatri och missbruks- och beroendevdrd, Socialstyrelsen 2013
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Rinkeby-Kistas handldggare diskuterar brukarnas mojligheter till
delaktighet regelbundet i samband med drendedragningar, vilket
inspektorerna ser som positivt. Arbetsgruppen dér skulle dock én
mer kunna utveckla och precisera brukarnas synpunkter i
dokumentationen. I stadsdelarna pagar en del samverkansprojekt
pa overgripande niva med brukaren i fokus, vilket &r en positiv
utveckling. Det dr dock viktigt att inte tappa bort lagstiftningens
intentioner, utan noga vérna den direkta brukarkontakten.

I knappt en fjardedel av samtliga granskade akter framgick att
utredningen hade kommunicerats, vilket inte dr ndgot formellt
krav vid gynnande beslut. Inspektorerna vill andé hanvisa till
kommunikationsprincipen'® for att 6ka brukarnas méjlighet till
insyn och inflytande.

Kvalitetsomrade — Helhetssyn

I riktlinjerna anges att beslut ska bygga pa en helhetssyn, vilket
endast framgick i drygt hélften av de granskade drendena, med
undantag frdn Skdrholmen dér synsittet till stor del integrerats 1
handléggningen. I riktlinjerna anges éven att handldggningen ska
utgd frin den enskildes forutsittningar och behov men for
malgruppen, med en langre sjukdomshistoria samt omfattande
stodbehov, framhlls sdllan styrkor och formégor. Ett
utvecklingsomrade som beror samtliga stadsdelar i olika grad &r
att efterfrdga och lyfta fram brukarnas resurser i1 utredningarna.

Uppfdljningsdelen i DUR har successivt utvecklats och ska ge
handldggarstod for att méata utfall av insatserna. En vil genomford
utredning enligt DUR ger underlag till en bestdllning med tydliga
mal, dir dven brukarnas resurser ska tillvaratas. Trots systemets
tydliga struktur fanns endast tillrdckliga mal i 75 procent av
bestéllningarna och i enbart 40 procent kunde utldsas att malen
hade foljts upp.

For att uppné en helhetssyn pa brukarens situation liksom
smidighet 1 handldggningen stélls ofta de interna rutinerna for
samverkan pé prov. Vid diskussioner med ledningsgrupper och
handléggare framkom vissa svarigheter med de interna rutinerna,
men ocksd exempel dér det fungerar bra.

Den enskildes samlade livssituation méste alltid utgora
utgangspunkten for socialtjdnstens arbete dir olika tjanster
samordnas och priglas av kontinuitet. De berorda stadsdelarnas
samverkansnivd med utf6rarna varierar men fungerar overlag vil,
enligt uppgifter fran aktuella bestillare. Inspektorerna vill sirskilt
lyfta fram lokala samverkansformer som bidrar till en helhetssyn
for den enskilde. Hésselby-Vaillingby har t.ex. ett nidra samarbete
med ett boende dir en planeringsdag genomforts med

" Forvaltningslagen §17
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boendepersonal och nyckelpersoner fran psykiatrin.
Verksamhetschef pa boendet deltar dven i drendedragningar en
géng per manad. I Farsta hélls gemensamt med utforaren ett
kvalitetsrad tva ganger per ar, som ror brukarna och aktiviteter i
boendet. I radet deltar enhetschef, bitrddande enhetschef pa
bestillarsidan samt verksamhetschef vid boendet.

Psykiatrin dr ytterligare en given samverkanspart och i
overenskommelsen mellan Stockholms stad och Stockholms léns
landsting anges bl. a rutiner for SIP. For att uppmarksamma
samverkan med psykiatrin har inspektorerna efterfragat SIP i
akterna, vilket endast forekom i ca 10 procent av drendena. Det
kan antas att de padgaende och planerade utbildningssatsningarna
kan komma att 6ka antalet samordnade planer, vilket
inspektdrerna menar gynnar den aktuella malgruppen.

Kommande granskning

For att komplettera bilden av malgruppens situation kommer
inspektorerna 1 nésta granskning att fokusera pa ett urval av
utforarverksamheterna i de fem aktuella stadsdelarna Intentionen
ar att uppmérksamma brukarnas moéjligheter till delaktighet,
liksom 6nskeméal om och tillgang till vardagsaktiviteter, sdval
individuellt som gemensamt. Utdver granskning av
dokumentation planeras observationer, intervjuer och enskilda
samtal for att ta del av brukarnas tankar och synpunkter. Aven
moten med verksamhetsledning och personal planeras.
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektdrer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sikra kvaliteten i stod och service till
personer med funktionsnedséttning. Inspektorernas granskning ska ha
ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfoljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestillarfunktionen och utférare inom
staden, oberoende av nimnd, samt sddana privata utférare som staden
har avtal med. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
personer med funktionsnedséttning som fér insatser enligt
socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmalas till den
ansvariga namnden.

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektorsfunktionen &r placerad inom socialtjinstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsittningar
samt ledarerfarenhet. En av inspektorerna ska ha ldngvarig erfarenhet
fran verksamhet for personer med psykiska funktionsnedséttningar.



Uppfdljning av insatsen gruppbostad
27 (29)

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektdrerna ska
samrdda med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med
tillsynsansvar och med stadens revisorer. Inspektdrerna ska samrada
med dldreomsorgsinspektorerna och skolinspektdrerna i gemensamma
metodfragor. Infor planeringen av kommande ars inspektioner ska
inspektorerna samrada med kommunstyrelsens handikappréd.

§ 6. Rapportering

Nér inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda nimnder och deras
handikapprad. Socialtjénstndimnden godkénner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. P4 grundval av en
sammanfattande analys av genomf6rda inspektioner avger inspektdrerna
arlig rapport till socialtjdnstndmnden. Rapporten ska inldmnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska limnas till kommunstyrelsen under februari manad
pafodljande ar for att kunna beaktas 1 kommunfullméktiges strategiska
drende 1 juni.

§7. Avgrinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser
som ges. Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa
handikappolitiken enligt FN:s standardregler och stadens
handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgdngligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektérerna
kunna granska tillgdngligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som
avser alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for
barn med behov av sérskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna.
Dessa granskas av forskoleinspektdrer, skolinspektorer,
skolbarnomsorgsinspektorer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvérd som granskas av de medicinskt
ansvariga sjukskoterskorna eller sidan dldreomsorg som granskas av
dldreomsorgsinspektorerna. Gréansfall avgors 1 samarbete mellan
inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges,
tillgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda levnadsvillkor. Syftet &r att sdkra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstélligheten och att frimja den enskildes ratt till
sjalvbestimmande och delaktighet.
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Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarlagga var i
processen orsaken finns och foresla dtgérder for att forhindra en
upprepning. Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik
verksamhetsform i taget inom hela staden.

De omraden som, med utgangspunkt frén kommunfullméiktiges
inriktningsmal och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen ar

e Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
Kwvalitet i myndighetsutévning
e Forekomsten av individuell plan

Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjélvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation

o Tillgénglighet till stodinsatser
e Kontinuitet i stddinsatser
e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning

o Boende

o Arbete/sysselséttning
o Familjeliv

o Fritiden

e Bemodtande — om de funktionshindrade blir bemoétta med
lyhdrdhet och respekt

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella
planer samt genom intervjuer/enkdter med brukare, gode min och
anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for
olika mélgrupper och/eller tolkar. Inspektorerna kan ta initiativ till
utveckling av uppfoéljningsmetoder dir s& behovs.
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Bilaga 2
Kvalitetsomraden (Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande och integritet
Att tjinsterna ska bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande
understryker vikten av att genomforda insatser utgér ifran, och bidrar
till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget
liv. Detta géller inte minst i de fall da insatserna innebar ett matt av
tvéng. I och med att socialtjdnstens insatser ménga ganger pa ett
genomgripande sétt paverkar den enskildes livsvillkor, dr det ocksa
vésentligt att insatserna utformas med respekt for den enskildes
integritet.

Utgar fran en helhetssyn, 4r samordnade och priiglas av kontinuitet
Med att tjansterna utgér frdn en helhetssyn menas att den enskildes
samladelivssituation utgdr utgdngspunkten. I detta ligger ocksa att se till
hur olika insatser pé bésta sétt kan verka forebyggande. I den mén den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter och
av olika utforare ar det viktigt att dessa olika tjanster dr samordnade pa
ett bra sétt och praglade av kontinuitet.

Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa basta tillgangliga
kunskap om utformning, innebord och forvéntade resultat. Detta innebér
att de, sa langt mojligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Ar effektivt utforda

De sociala tjansterna bor vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pa ett effektivt sitt, ndgot som till exempel kan innebéra en
snabb och dndamaélsenlig handldggning.

Ar tillgiingliga och jimlikt fordelade

Att de sociala tjansterna skall vara tillgingliga handlar om att det ska
vara latt att fa information om vilka tjanster socialtjdnsten kan bista den
enskilde med och dven att det ska vara latt att, vid behov, ta kontakt
med socialtjansten och fa del av dessa tjanster. Att tjansterna ska vara
jamlikt fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till
socialtjanstens

insatser.

Ar trygga och siikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen

Med trygga och sikra tjdnster menas att den enskilde brukaren inte ska
16pa négon risk att drabbas i ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjdnsterna handlar ocksa om att tjansterna ska priglas av rattsdkerhet i
myndighetsutovningen.



