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Utforare socialpsykiatri

Utforarenheterna inom socialpsykiatrin i Alvsjo bestdr av Alvsjo
boendestodsteam, Havskattens stodboende och Hantverkscaféet Rondellen.
Verksamheterna dr till for dig som har psykisk funktionsnedsdttning.

Alvsjo boendestédsteam erbjuder dig ett socialt och praktiskt stod i det
dagliga livet. Om du behéver hjdlpmedel for att underldtta din vardag, kan

vi hjdlpa dig med detta. Vi kan ocksd stodja dig i kontakten med andra for
dig viktiga personer och i kontakten med myndigheter.

Hantverkscaféet Rondellen erbjuder dig ett flertal aktiviteter sasom textil,
snickeri, matlagning, konstateljé, friskvard och hdlsa, trddgardsgrupp.

Utan bistandsbedomning kan du besoka vart café och delta i den sociala
samvaron.

ATAGANDEN

Vi ger dig tydlig information for att underlétta dina val

Det finns informationsbroschyrer pa varje enhet. Hantverkscaféet Rondellen
har en egen hemsida och enheterna dr representerade 1 Jamfor service pa
www.stockholm.se

Vi ger dig ett gott bemotande

Du blir bem6tt med forstielse och empati.
Vi erbjuder dig en sa saker och trygg verksamhet som mojligt

I samtal med dig kommer vi fram till vad du behdver for insatser. Du fér
alltid tva kontaktpersoner. Vi stodjer dig sa att du sjdlv tillsammans med ditt
nitverk ska kunna ta ansvar for din situation.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till véra dtaganden skall vi rétta till det som
blivit fel och se 6ver vara rutiner for att undvika att misstag upprepas
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vilkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal da det
sammantaget ger oss en mojlighet att forbattra verksamheten. Dina
klagomal f6ljs upp, dokumenteras och anvénds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina klagomal eller synpunkter med e-post, per brev, eller
med hjélp av formulédret i foldern " Dina tankar om var service". Foldern
kan du himta pA Medborgarkontoret, Alvsjd Stationsgatan 21. Vi tar dven
emot dina synpunkter per telefon.

Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och ansvarig chef.

Du kan vinda dig till personalen pa respektive enhet via
stadsdelsforvaltningens véxel tftn 508 21 000

Ann-Marie Wallenius, intraprenadenhetschef tfn. 508 21 091
ann-marie.wallenius@stockholm.se

Martin Pietsch, intraprenadenhetschef tfn.508 21 329

martin.pietsch@stockholm.se

Om du upplever att du inte far gehdr for dina synpunkter kan du vinda dig till
forvaltningens verksamhetsomradeschef : Eva Frykler pa telefon 08-508 21 309
eller via e-post eva.frykler@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka
oss. Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats
www.stockholm.se/alvsjo
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