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Gruppbostader, serviceboende och
daglig verksamhet

Ett vdardigt liv med uppmuntran och stod

Vi driver verksamhet for vuxna personer med utvecklingsstorning enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vira verksamheter sdtter dig med funktionsnedsdttning i centrum, genom
att ge dig en god omvdrdnad och ett professionellt stéd som underldttar din
vardag.

Vira verksamheter ger dig ett individuellt anpassat brukarstod i ett néira
samarbete med dig, dina anhoriga och andra legala foretrddare, ddr stor
vikt ldggs vid bemdtande- och trygghetsfrdgor.

| var verksamhet ingar
e Brdnnkyrka gruppbostad
o Folkparksvdgens gruppbostad
o Folkparksvdgens serviceboende
o Kvarnstugans gruppbostad
e Sjoholmens gruppbostad
o Sulvdgens gruppbostad
o Ldngsjons dagliga verksamhet.

Med rdtt utformat stod kan varje person utvecklas och ges méjlighet att
sjdalv bestimma over sitt liv.

Detta innebdr for oss att ditt behov och medbestimmande stdr i centrum for
detdagliga arbetet. Tillsammans med dig planerar vi din vardag. Vi
bemoter dig virdigt och respektfullt och du ges mdjlighet till inflytande i din
planering sd att din formaga till att leva ett sjdlvstindigt liv stdrks.
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ATAGANDEN

Vi ger dig, dina anhoriga och foretradare ett gott bemotande
Du och dina anhdriga och foretrddare bemots med forstaelse och empati.

Vi ger dig forutsattningar for inflytande och sjalvstandighet

Du erbjuds olika valmojligheter utifran dina forutsittningar. Vi anvénder
oss av individuellt anpassat bildstod samt tekniska och begavningsstodjande
hjidlpmedel. Vid upprittande och uppfoljning av genomfdrandeplaner,
rutiner och arbetssétt tar vi hinsyn till dina 6nskemal.

Du ska uppleva trygghet i ditt boende och pa din arbetsplats

Varje brukare har minst en stédperson i personalgruppen. Det finns en vil
utarbetad dokumentation for varje brukare som stodpersonen héller
uppdaterad. Personalen foljer de mél, planer och rutiner som finns for varje
enskild brukare.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast ritta till det
som blivit fel och se dver véra rutiner for att undvika att misstagen

upprepas.
SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Du ar vialkommen att lamna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mgjlighet att forbéttra verksamheten. Dina
klagomal 4tgérdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvénds till att
utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller
med hjilp av formuléret i foldern ”Dina tankar om var service”. Vi tar dven
emot dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till
personalgruppen och ansvarig chef.

Du kan vénda dig till:

Personalen pa respektive enhet via stadsdelsforvaltningens vixel tfn 508 21
000

Ann-Marie Wallenius, intraprenadenhetschef tfn 508 21 091
ann-marie.wallenius@stockholm.se

Martin Pietsch, intraprenadenhetschef tfn 508 21 329
martin.pietsch@stockholm.se

Om du upplever att du inte far gehdr for dina synpunkter kan du védnda dig till
forvaltningens verksamhetsomradeschef : Eva Frykler pa telefon 08-508 21 309
eller via e-post eva.frykler@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka
oss. Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats
www.stockholm.se/alvsjo

Alvsj6 2014-01-07

Ann-Marie Wallenius Martin Pietsch
intraprenadenhetschef intraprenadenhetschef
Besoksadresser:

Brannkyrka gruppbostad

Lindbodavdgen 107

Folkparksvédgens gruppbostad
Folkparksvédgen 162

Folkparksvégens servicebostad
Folkparksvédgen 160

Kvarnstugans gruppbostad
Sjoholmsvégen 42

Sj6holmens gruppbostad
Sjoholmsvégen 42

Sulvdgens gruppbostad
Sulvégen 14

Langsjons dagliga verksamhet
Léngbrodalsvigen 143

Alvsjo stadsdelsnimnd
Alvsjo Stationsgata 21,
Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 508 21 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVSJO STADSDELSNAMND
2014-03-27



