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Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad SOSFS

om lex Sarah; 2011:5 (S)
Utkom fran trycket

beslutade den 17 maj 2011 den § juni 2011

Socialstyrelsen foreskriver féljande med stod av 8 kap. 2 och 5 §§
socialtjanstforordningen (2001:937) samt 14 § andra stycket forord-
ningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslutar foljande allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade
1§ Dessa foreskrifter ska tilldmpas inom socialtjinsten, i verksam-

heter enligt lagstifiningen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade och vid Statens institutionsstyrelse.

2 § 1denna forfattning ges kompletterande foreskrifter och allménna
rad till bestammelserna i socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,

— om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjilpa och un-
danrdja missforhallanden och patagliga risker for missforhéllanden
enligt 7 kap. 6 § forsta stycket och 14 kap. 3--6 §§ SoL samt23 e §
forsta stycket och 24 b-24 e §§ LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. 1 § och
delar av de allménna raden i 7 kap.), och

— om anmilningsskyldigheten till Socialstyrelsen vid allvarliga miss-
frhéllanden eller patagliga risker for allvarliga missftrhéllanden
enligt 14 kap. 7 § Sol. och 24 £ § LSS, (6 kap. samt 7 kap. 1 § och
delar av de allménna raden i 7 kap.).

2 kap. Rapporteringsskyldigheten
Vem som omfattas av skyldigheten

1§ Skyldigheten att rapportera missfoérhéllanden och risker for miss-
forhallanden ska gélla for den som #r

1. anstilid,

2. uppdragstagare,

3. praktikant eller motsvarande under utbildning, och

4, deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.
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Information till de rapporteringsskyldiga

2 § Information om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldig-
heten ndr han eller hon pabdrjar en anstédllning, ett uppdrag, en prak-
tikperiod eller liknande. Informationen ska dédrefter ges terkomman-
de.

Information om vem i verksamheten som &r utsedd att vara motta-
gare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfallet samt vid senare
tillfalle om for&ndring av mottagare gors.

Allmdinna rad

Informationen om rapporteringsskyldigheten bir ges bade muntligt
och skriftligt minst en géng per 4r.

Vad som ska rapporteras

3§ Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 §
Sol. och 24 b § 1SS, ska avses savil utforda handlingar som handling-
ar som nigon av férsummelse eller av annat sk#l har underlatit att ut-
fra och som innebir elier har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

Med en pataglig risk f6r ett missforhillande, som ocksé ska rappor-
teras, ska avses att det &r fréga om en uppenbar och konkret risk for ett
missférhallande,

Kommunal verksamhet

4 § Med berord nimnd, som rapporteringsskyldigheten ska fullgtras
till enligt 14 kap. 3 § andra stycket 3 SoL och 24 b § andra stycket 2
LSS, ska avses den ndmnd som bedriver verksamheten.

3 kap. Omedelbara atgiirder
1 § Nir en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldig-
heten ska fullgbras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b §

andra stycket LSS omedelbart vidta de nédvindiga dtgérder som situa-
tionen kriver.

4 kap. Information till niimnd om mottagna rapporter
Yrkesmiissigt bedriven enskild verksambhet

1§ Med bertrd nimnd, som enligt 14 kap. 5 § SoL. och 24 4 § L8S
ska informeras om mottagna rapporter i yrkesméssigt bedriven en-
skild verksambhet, ska avses den ndmnd som har bestutat om insatsen
foor den enskilde.

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmént inriktade in-
satser inom socialtjinsten som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ska



med berdrd nimnd avses den nimnd som har tecknat avtal om verk-
sambheten.

Allmdnna rad

Den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om
den mottagna rapporten, om Forsékringskassan har beslutat om er-
sittning for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialftrsdkrings-
balken.

Kommunal verksamhet
Albnénna réd

Den ndmnd som har tagit emot en rapport om ett missférhallande
eller en risk for ett missforhallande bor ge information om den mot-
tagna rapporten till den ni#mnd som har beslutat om insatsen fir
den enskilde, om det 4r en annan ndmnd dn den som bedriver verk-
samheten.

Verksamhet vid Statens institutionsstyrelse

2 § Om en rapport som giller verksamhet vid sddana hem som avses
i6kap. 3 § SoL har tagits emot, ska ledningen vid Statens institutions-
styrelse informera den i forekommande fall ansvariga socialndmnden,
savida det inte finns hinder for det enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400).

5 kap. Utredningsforfarandet
Dokumentation av utredningen och vidtagna dtgdrder

1 § Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § Sol. och 24 e § LSS ska gbras
fortlopande.

2 § Dokumentationen av utredningen ska utvisa

1. vad det rapporterade misst6rhéliandet eller risken for ett missfor-
hallande har bestéit i och vilka konsekvenser det har fatt eller kun-
de ha fatt for den enskilde,

2. nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. nir och hur missférhallandet eller risken for ett missforhatlande har
uppmérksammats,

4, nir missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhaliandet eller risken for ett missforhéllande
som har identifierats,

6. om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall
varfor det har intréffat igen, och

7. beddmningen av om ndgot liknande skulle kunna intraffa igen.
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3 § Av dokumentationen ska det vidare framgé

1. vilka atgdrder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa
missforhallandet eller risken {61 eft missforhdllande samt tidpunkt
fr dessa,

2. vad som 1 dvrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats
med.

4 § For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det
framgé

1. vilket datum uppgiften dokumenterades,
2. varifran uppgiften kommer,

3. vad som #r faktiska omstindigheter och vad som #r beddmningar,
och

4, vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgif-
ten.

5§ De atgdrder som har vidtagits eller planeras i verksamheten {or att
forhindra att liknande missforhillanden eller risker for missforhallan-
den uppkommer igen ska dokumenteras.

Information till den enskilde
Allménna rad

Den enskilde som berdrs bor alltid underridttas om ett missforhal-
lande som har intriffat.

6 kap. Anmilan till Socialstyrelsen
Vad som sha anmiilas

1§ Med allvarliga missforhallanden, som ska anmdlas till Socialsty-
relsen enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS, ska avses sival utforda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat
sk#] har underliétit att utféra och som innebér eller har inneburit ett all-
varligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas
liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska héilsa,

Med en pataglig risk for ett allvarligt missforhailande, som ocksé
ska anmilas, ska avses att det ar friga om en uppenbar och konkret
risk for ett allvarligt missforhéliande.

Hur anmilan ska goras

2 § Anmdlan enligt 14 kap. 7 § SoL. och 24 { § LSS ska g&ras pa sér-
skild blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats ndr anmélan till Socialstyrelsen
gbrs, ska utredningen lmnas in s& snart den har fardigstillts och se-
nast tvA ménader efter det att anmilan har gjorts.




Information till beriérd nimnd om anmdélan i yrhesmdssigt bedri-
ven enskild verksambet

3 § Med berdrd nimnd, som enligt 14 kap. 7 § andra stycket Sol. och
24 f § andra stycket LSS ska informeras om anmélan i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet, ska avses den niimnd som har bestutat
om insatsen for den enskilde.

Om anmilan berdr en verksamhet med allmint inriktade insatser
inom socialtjinsten som bedrivs pd uppdrag av en kommun, ska med
berdrd nimnd avses den nimnd som har tecknat avtal om verksamhe-
ten.

Allménnag rad

Den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om
anmilan, om Férsdkringskassan har beslutat om erséttning for per-
sonlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialforsakringsbalken.

4 § Informationen som l&mnas till den ndmnd som avses i3 § ska om-
fatta vad som har framkommit under utredningen, stallningstagandet
samt vidtagna och planerade atgérder.

Information till beslutande ndmnd om anmilan i verksamhet vid
annan ndmnd

Allmdnna rad

Den n&mnd som har gjort en anmélan il Socialstyrelsen bor imna
information om anmélan till den nimnd som har beslutat om insat-
sen {6r den enskilde, om det dr en annan ndmnd dn den som har
gjort anmilan.

Information till socialnimnd om anmidlan i verksamhet vid Statens
institutionsstyrelse

5§ Om en anmélan som giller verksamhbet vid sddana hem som avses
i 6 kap. 3 § SoL har gjorts till Socialstyrelsen, ska ledningen vid Sta-
tens institutionsstyrelse informera den i firekommande fall ansvariga
socialnimnden, sdvida det inte finns hinder for det enligt offentlig-
hets- och sekretesslagen {2009:400).

Information till den enskilde
Allmdnna rad

Den enskilde som berdrs bor alltid underrittas nér en anmélan har
gjorts till Socialstyrelsen om ett allvarligt missforhéliande eller en
risk for ett allvarligt missfdrhallande.
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7 kap. Rutiner for verksamheten
Faststilla och dokumentera rutiner

1§ Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtiéinsten
eller enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade, Statens institutionsstyrelse och den som yrkesméssigt be-
driver enskild verksamhet ska faststilla rutiner £6r hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden och
risker for missférhéllanden ska fullgdras. Rutiner ska &ven fastst4llas
for hur skyldigheten att anméla allvarliga missférhéllanden och risk
for allvarliga missférhglanden ska fullgbras.
Rutinerna ska dokumenteras.

Allmdnna rdd
Information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna br det framgd vem som ska informera de rapporte-
ringsskyldiga om deras skyldighet.

Rapporteringen
Av rutiperna bdr det framgé

— vem rapporteringen ska goras till, och
— hur rapporteringen ska goras.

Det bor vidare framgé hur rapporterna i offentlig verksamhet ska
registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet ska héllas ord-
nade.

Undanrdja och avhjdilpa

Rutinerna bir utvisa vem som ska ansvara for att atgdrder vidtas for
att utan drjsmél undanrdja eller avhjdlpa det rapporterade missfor-
hallandet eller risken for ett missférhallande.

Utredningen

Rutinerna bor utvisa

— wvem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
- vad en utredning ska innehalla, och

— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller eit stall-
ningstagande.

Anmiilan till Socialstyrelsen
Av rutinerna bor det framga

~ vem som ska ansvara for bedémningen av om en anmdlan till
Socialstyrelsen ska goras, och




- vem som ska ansvara for atf anmilan limnas till Socialstyrelsen.

Information till berdrd personal
Av rutinerna bor det framgd vem som ska ta stéllning til}
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de

ska informeras om en rapport och de dtgirder som har vidtagits
med anledning av den, och

— om och hur berdrd personal ska ges stid,

Information till enskilda

Av rutinerna bdr det framgd vem som ska ta stallning ¢ill om och
hur den enskilde som berdrs ska ges stéd och informeras om rappor-
ten och de dtgdrder som har vidtagits med anledning av den.

Jiv och liknande situationer

Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som angvarar for uppgif-
terna i de allménna rdden i detta kapitel, om den som ansvarar for
dessa uppgifter sjdlv berdrs av innehallet i rapporten.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2011,
2. Genom forfattningen upphivs

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS 2008:10)
om tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL

~ Socialstyrelsens foreskrifter och allm#nna r&d (SOSFS 2008:11)
om tilldmpningen av 24 a § LSS,

Socialstyrelsen
HAKAN CEDER

Kristina Widgren
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+ Socialseyrelsen ANMALAN - lexS$arah

enfigt 14 kap. 7 § Sol efler 24 F 5155

Avs@indarens diarienumamar 7] ettallvarligt missférhdiiande
[} en pitaglig risk fr vt alvarligt missforhdllande

Anmilan gors tiHf den tilisynsregion som har tillsyn gver den Socialstyrelsen
verksarnhet dir det alivariiga misstorhatiandet har intraffat elier Region
risken $8r ett alivarigt missférhiiande har frelegat.

Anmiilan gbrs av

7] Namnd ! kommun/landsting

{1 Enskild verksambet (namnet pa t.ex. bolaget, stiftelsen)

[} statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Thelfunksion
Arbetsplats Urdeiningsadress
[Postnr Fostolt

Telefor: (inkl. rlktnn) E-postadress

Var och niir har det allvarliga missférhallandet intriffat elfer risken fér ett allvarligt missférhalande forelegat

[Enhetiavdeining Typ av verksamhet
Gatuarress Postar Postort
Telefon (inkd. riktnn) Datum, veckodag samt kiocksiag For det Intrdffade

Kartfattad beskrivning av det alivarliga missférhdtandet eller risken for et allvarligt missforhalfande
oth konsekvenserna for den enskilde

0 Berbrda enskitda har underrattats om anmélan om det alivarliga missférhallandet eller risken for et allvarigt
missférhaliande

SOSES 2015:5 Biega (2075-05)
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Bifogade handlingar

] Slutfdrd utredning enlige 14 kap. 6 § Sol.
{7] Slutford utredning enligt 24 e § LSS

[} Gallande rutiner | verksamheten som dr av betydelse for det aktuella missforhaflandet

7 Gwrigt

Baskrivning av verksamhetens organisation och bamanning

Uppgifter om personalens utbikdning, tjinstgoringstid och anstéliningsform { ph den berérda enheten)

Atgiirder som har vidtagits etler planeras i verksamheten for att forhindra att liknande missforhalanden intriffar igen

Datum Den anmiini variges underskrift/protokollsutdrag Namnfértydligende
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