Utlatande 2013:125 RVII (Dnr 325-1328/2012)

Fler personliga ombud for personer med psykisk funk-

tionsnedsittning
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bida MP)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) om “Fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning” anses
besvarad med vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) foreslar i en motion (2012:46) att
tillgangen till personliga ombud for personer med psykisk
funktionsnedséttning i Stockholm stad forstéarks och att antalet ombud utokas
till minst 20 tjénster.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsnamnd, Riksférbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms léns
distrikt (RSMH), Stadsmissionen och Convictus. Stadsmissionen och
Convictus har avstatt fran att svara pa remissen.




Stadsledningskontoret konstaterar att en av orsakerna till att antalet
personliga ombud minskat kan vara att socialpsykiatrin kan erbjuda personer
med psykisk funktionsnedsittning ett vél fungerande boendestdd och
mojlighet till meningsfull sysselsittning.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det personliga ombudets uppdrag handlar
dels om att stotta den enskilde i kontakterna med respektive myndighet, dels
om att bidra till att myndigheternas insatser samordnas och anpassas till den
enskildes behov. Det personliga ombudet ska dock inte ta over eller utfora
arbetsuppgifter som aligger socialsekreterare, boendestodjare, gode min och
behandlingsassistenter inom psykiatrin.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att socialndmnden bor utfarda
riktlinjer for de personliga ombuden. Ndmnden anser det viktigt att ombuden
arbetar nidra malgrupperna inom respektive stadsdelsomrade och att de finns
lokalt ute i stadsdelarna for att kunna nas littare men ocksé for att 6ka
samverkansytorna inom respektive forvaltning.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det faktum att forhallandevis f&
personer pa Norrmalm efterfragar personligt ombud beror, som ndmnden ser
det, pa att man frén socialpsykiatrins sida kan erbjuda personer med psykisk
funktionsnedséttning ett vil fungerande boendestdd och mojlighet till
meningsfull sysselséttning. Det finns ocksa ett nédra och vil fungerande
samarbete med landstingets psykiatri som gor att behov av stod och insatser
kan fangas upp i ett tidigt skede.

Riksforbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms ldns distrikt anser
att reformen personliga ombud ar positiv. De personliga ombudens klienter har
oftast flera kontakter med myndigheter, t ex. forsékringskassan, socialtjénsten,
arbetsformedlingen och boendestdd.

Socialndmnden konstaterar att frigor kring ekonomi och samverkan med
forsorjningsstdd och Forsdkringskassan dr de vanligaste fragorna for ombuden
och att majoriteten av uppdragen inte handlar om socialpsykiatri. Manga andra
verksamhetsomraden/myndigheter &n kommunens socialpsykiatri vinner pé en
vilfungerande ombudsverksamhet och det borde ddrmed finnas forutsittningar
att involvera dven andra i verksamheten.

Mina synpunkter

Personliga ombud inférdes i samband med psykiatrireformen ar 1995, dé det
fanns ett behov av att stirka samverkansvégarna mellan kommun och
landsting. Ombudens uppdrag bestod ofta i att sdkerstélla att respektive part
tog sitt ansvar kring en person med en psykisk funktionsnedséttning. Nu 18 ar



senare har bland annat lagstiftningen kring samverkan stérkts och kommun
och landsting har, om den enskilde s& 6nskar, mojlighet att kalla varandra till
upprittande av en samordnad individuell plan. De personliga ombuden fyller
dock fortfarande en oerhdrt viktig funktion for manga manniskor. Genom att
ge ratt stdd kan personer med psykiska funktionsnedséttningar fa hjélp med
olika drenden och ddrmed klara sig béttre pa egen hand.

Att faststélla ett visst antal personliga ombud &r svért. Varje
stadsdelsndmnd gor, utifrén rddande omstandigheter, egna beddmningar av hur
behovet av personliga ombud ser ut inom sitt omrade.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) om
fler personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta
1. Delvis bifalla motionen
2. Att ddrutover anfora

De personliga ombuden &r en viktig del i arbetet med att ge personer med psykisk
funktionsnedséttning mdojligheten att leva ett liv som andra. Darfor ar det
problematiskt att man under en tid har skurit ned verksamheten. Det kan forvisso vara
svart att faststdlla ett visst antal personliga ombud. Varje stadsdelsnimnd har att
utifran rddande omsténdigheter och behov, gora egna bedémningar av hur behovet av
personliga ombud ser ut inom sitt omrade. Samtidigt visar det minskade antalet
personliga ombud och de kder som finns att behoven ar storre dn vad
stadsdelsndmnderna anser sig ha ekonomiskt utrymme att erbjuda. De omraden som
enligt forvaltningen rapporterar har koproblematik &r Hasselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Bromma. Insatsen med personliga ombud har undersdkningar visat dr
mycket 16nsamt ur samhéllsekonomiskt perspektiv. Darfor ar det rimligt att investera i
fler personliga ombud for att ticka mota de behov som finns dir kdproblematik
uppstar.



Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
1. att bifalla motionen.

Verksamheten med personliga ombud har utsatts for stora nedskédrningar under de
senaste aren och det finns nu bara 13 ombud totalt i hela staden. Med ett storre antal
ombud och bittre samordning kan sociala och psykiska problem forebyggas. Detta
innebdr i forldngningen minskad risk for till exempel sjukhusvistelser och vrikningar.

De personliga ombuden har mycket stor betydelse for manga personer med psykisk
funktionsnedséttning. Som RSMH:s remissvar visar kan personliga ombud vara till
mycket stor hjélp till exempel nir kontakter med myndigheter fungerar daligt eller nér
onskade insatser inte kommer till stdnd. Socialstyrelsen har beréknat att ombudens
arbete ger en kostnadsminskning for samhéllet som motsvarar 17 ganger insatsen.
Eftersom det utgér ett statsbidrag pa 300 000 kr for varje personligt ombud sa vore en
utdkning av antalet personliga ombud inte bara ett lyft for klienternas makt 6ver sin
livssituation, utan dven en mycket 16nsam investering for staden. Antalet personliga
ombud bor déarfor okas till minst 20 tjanster, fran dagens 13 tjanster.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) om “Fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning” anses
besvarad med vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den 18 september 2013

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hinvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.



Reservation anfordes av Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta
1. Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) om fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning bifalles i
huvudsak.
2. Dessutom vill jag framfora foljande.

Visst kan det vara s& som nagra stadsdelsndmnder skriver i sina remissvar att ett
fungerande boendestdd inom socialpsykiatrin kan ha minskat behovet av personliga
ombud. Samtidigt vixer Stockholm och med det behovet av personliga ombud, som
RSMH papekar i sitt remissvar. Vi menar att RSMH:s bedomning ska viga tungt,
eftersom de genom sina kontakter med brukarna har en god kdnnedom om behovet av
personliga ombud.

Enligt socialndimnden har Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista samt Bromma ko till
sina personliga ombud och delvis svart att hinna med sina drenden. Aven om de dvriga
enheterna for personliga ombud i staden just nu har en béttre situation, s& kan
vintetiderna uppenbarligen vara upp till tre veckor. For en person med svér psykisk
ohélsa kan det vara for lang tid att vénta. Stadsdelsndmnderna bor tillforas
budgetmedel 2014 for att i forsta hand kunna utéka verksamheten dar det dr ko och dar
vintetiderna dverstiger en vecka.



ARENDET

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) foreslar att tillgangen till
personliga ombud i Stockholm stad forstarks sé att den motsvarar behoven och
att antalet ombud utdkas till minst 20 tjénster.

Personliga ombud (PO) &r till for att hjélpa personer med psykisk
funktionsnedsattning att soka och samordna vard, stod och service. For
kommuner som erbjuder personliga ombud utgér ett statsbidrag pa 300 000
kronor per ombud och ér. Det personliga ombudet arbetar pa den
funktionsnedsattes uppdrag och kan ge rad och stod i kontakter med
myndigheter och se till att samhéllets olika insatser planeras, samordnas och
genomfors.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd, Norrmalms
stadsdelsnamnd, Riksférbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms léns
distrikt (RSMH), Stadsmissionen och Convictus for yttrande. Stadsmissionen
och Convictus har inte inkommit med nagot yttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 december 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer med motionérerna om att personliga ombud fyller en
viktig funktion for ménga personer med psykisk funktionsnedsittning. De personliga
ombuden bidrar till att personer med psykiska funktionsnedséttningar kan fa hjalp med
olika drenden och dérmed klara sig béttre pa egen hand.

Stadsledningskontoret bedomer att en av orsakerna till att antalet personliga ombud
minskat kan vara att socialpsykiatrin kan erbjuda personer med psykisk
funktionsnedsittning ett vil fungerande boendestdd och mojlighet till meningsfull
sysselsdttning.

Stadsledningskontoret anser att det &r upp till respektive stadsdelsndmnd att fatta
beslut om antalet personliga ombud. Beslutet fattas utifran respektive ndmnds behov.
Da staden, och slutligen ndmnderna, erhaller 300 000 kronor per ombud och ér i
statsbidrag bedomer kontoret inte att ekonomin skulle paverkas i storre omfattning vid
en eventuell 6kning.

Stadsledningskontoret foreslar att motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas



Eklund (bdda MP) om “’Fler personliga ombud for personer med psykisk
funktionsnedséttning” anses besvarad med vad som anforts i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Socialndimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 16 april 2013 f6ljande.

1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som svar pa motionen.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och
ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 mars 2013 har i
huvudsak féljande lydelse.

Personliga ombud infordes i samband med psykiatrireformen och det fanns ett behov
av att stirka samverkansviagarna mellan kommun och landsting. Ombudens uppdrag
bestod da ofta i att sdkerstélla att respektive part tog sitt ansvar. 2013 har bland annat
lagstiftningen kring samverkan stirkts och kommun och landsting har numera, om den
enskilde s dnskar, mojlighet att kalla varandra till uppréttande av samordnad
individuell plan.

Forutom att samverkan mellan huvudménnen har forbéttrats avsevirt sedan
verksamheten med personliga ombud infordes s& beskriver ombuden dven en
fordndrad malgrupp. I nuldget ar det i huvudsak personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning eller depression som anvinder sig av personligt ombud. Mellan
50 och 80 procent av uppdragen handlar om forsdrjning. Problem med
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen eller kommunens forsdrjningsstdd ér i klar
majoritet bland de uppdrag som ombuden rapporterar.

Av stadens fyra verksamheter med personliga ombud (Enheten for hemldsas
ombud ej medridknade) ar det endast ett omrade, Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista
och Bromma, som rapporterar att de har k6 och delvis svért att hinna med sina
drenden, de har dven fler drenden i snitt per ombud &n dvriga verksamheter. Ovriga
omraden beskriver en verksamhet dir de som sdker kontakt med ombuden kan pébérja
sitt &rende inom 1-3 veckor. Ombuden har i snitt 15-21 drenden var vilket ligger vél i
linje med Socialstyrelsens rekommendationer.

Utifran det faktum att fragor kring ekonomi och samverkan med forsorjningsstod
och Forsdkringskassan &r de vanligaste frdgorna for ombuden kan noteras att



majoriteten av uppdragen inte handlar om socialpsykiatri. Manga andra
verksamhetsomradden/myndigheter &n kommunens socialpsykiatri vinner pé en
vilfungerande ombudsverksamhet och det borde ddrmed finnas forutsattningar att
involvera dven andra i verksamheten.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 18 december
2012 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen av
motionen om flera personliga ombud for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 december 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen samarbetar sedan augusti 2011 med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
sOderort néar det géller verksamheten personliga ombud. Det innebér att ett personligt
ombud arbetar 40 timmar i veckan med att ge stod till personer boende inom Farsta
stadsdelsomrdde. Malgruppen ar personer 18 ar och dldre med en psykisk
funktionsnedsattning som innebar omfattande och langvariga sociala svarigheter, som
i sin tur medfor stora hinder for en fungerande vardag. Ombudets uppdrag handlar
dels om att stotta den enskilde i kontakterna med respektive myndighet och dels om att
bidra till att myndigheternas insatser samordnas och anpassas till den enskildes behov.
Det personliga ombudet ska dock inte ta over eller utfora arbetsuppgifter som éligger
socialsekretare, boendestddjare, gode médn och behandlingsassistenter inom psykiatrin.

For forvaltningens del handlar samarbetet med de dvriga forvaltningarna i sdderort
forst och framst om att effektivisera kostnader for lokal, administration och
utbildningsinsatser samt ge ombuden bra forutséttningar for kollegialt utbyte och stod.
Detta uppnds genom en samlokalisering av ombudens kontor och administration samt
samordning och daglig arbetsledning. Lokalen finns i Skarpnéck. Styrning och
samordning sker genom att forvaltningarna bildat en gemensam styrgrupp for
verksamheten med ansvariga chefer fran respektive stadsdelsforvaltning, kompletterat
med foretrddare for brukarorganisationer och landstingets psykiatri.

Under perioden 1 september 2009 — 31 juli 2011 drevs verksamheten av en
entreprendr pa uppdrag av 13 stadsdelsndmnder. Forvaltningens uppfattning &r att
verksamheten med personliga ombud forsdmrades for Farstas del under denna period,
savil avseende kvalitet som kvantitet. Innan entreprendren tog over driftansvaret 2009
hade Farsta ett personligt ombud som var lokalt férankrad och arbetade heltid. S& var
inte fallet nér entreprendren drev verksamheten. Detta var ocksa skélet till att
forvaltningen meddelade socialforvaltningen att man inte var intresserad av att avtalet
med entreprendren forlangdes.



Idag arbetar ett personligt ombud pa heltid med att ge stod till personer med
psykiatriska funktionsnedséttningar inom Farstas stadsdelsomréde. Vi har alltsa
genomfort en forstdrkning och en tydlig lokal forankring.

Forvaltningen beddmer att det for ndrvarande ér tillriackligt med ett heltidsanstallt
personligt ombud for att tillgodose de behov som finns i Farsta. Det finns ett vil
utbyggt och vilfungerande boendestdd inom socialpsykiatrin och ett strukturerat och
fungerande samarbete med landstinget, vilket paverkar behovet av personliga ombud.
Forvaltningen foljer dock verksamheten kontinuerligt for att se om behoven fordndras.

Forvaltningen har ingen 6verblick 6ver hur behoven ser ut for 6vrigt inom staden
och kan séledes inte ha nagon uppfattning om en forstérkning av antalet ombud
behdver goras. Varje stadsdelsforvaltning gor, utifran radande omsténdigheter och
behov, egna beddmningar av hur behovet av personliga ombud ser ut inom sitt
omrade. Aven om staten finansierar en storre del av ombudens 16ner innebir varje
ombud &nd4 en viss kostnad. Denna kostnad maste alltid stdllas mot andra behov inom
den socialpsykiatriska verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden 6verldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen av motionen om fler personliga ombud for
personer med psykisk funktionsnedséttning.

Haisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 11
december 2012 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa
remissen fran kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 6
december 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

I Hisselby-Villingby finns de Personliga ombuden inom Enheten for personligt stod.
Arbetsledaransvaret for PO finns inom Socialpsykiatrins sysselsattningsverksamhet.
Antalet drenden uppgick i borjan av december 2012 till 54 st. Vantetiden uppgér till 2-
3 manader.

Malgrupperna &r enligt Socialstyrelsen personer med psykiska
funktionsnedséttningar 18 ar och dldre, som har betydande och visentliga svéarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk sjukdom.

Arbetet f6ljs av en ledningsgrupp som bestér av avdelningscheferna for



socialtjdnstavdelningarna i Hisselby — Véllingby, Bromma och Rinkeby — Kista.
Gruppen tréffas regelbundet for att diskutera och folja upp de Personliga ombudens
arbete. Bland annat foljs antal 4renden upp och hur dessa dr fordelade mellan
respektive forvaltning.

Tréaffar med brukar- och anhorigorganisationer sker i respektive stadsdel.
Uppslutningen varierar dd organisationerna ej ér s aktiva i dessa omraden. Fragor
relaterade till Personliga ombudens uppgifter tas &ven upp i stadsdelsnimndernas rad
for funktionshinderfragor. Personliga ombuden har ocksa besokt dessa rad och
informerat om sin verksamhet.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning anser att socialforvaltningen bor utfarda
riktlinjer for de Personliga ombuden. Forvaltningen anser det viktigt att ombuden
arbetar néra malgrupperna inom respektive stadsdelsomréde och att de finns lokalt ute
i stadsdelarna for att dels kunna nds littare men ocksa for att 6ka samverkansytorna
inom respektive forvaltning.

Forvaltningen har ingen uppfattning om hur den totala efterfrdgan pa Personliga
ombudens tjinster ser ut inom staden som helhet. For Hasselby-Villingby synes
behovet idag tickas av befintliga resurser.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 13
december 2012 att besvara motionen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m fl. (MP), vice ordfoérande
Anita Lindskog m.fl. (S) samt ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det ér ingen tvekan om att personliga ombud fyller en viktig funktion for manga
personer med psykisk funktionsnedséttning. Som Stefan Nilsson och Jonas Eklund
framhaller lever manga av dem isolerade och har ofta 1agt for fortroende for varden,
socialtjénsten och andra myndigheter. Att fi hjilp att samordna sina kontakter med
olika vardgivare och myndigheter och fé stdd i andra privata angeldgenheter ar
givetvis virdefullt.

Vad giller Norrmalm drivs verksamheten med personliga ombud, efter att under
nagra ar ha drivits pa entreprenad av Stadsmissionen, sedan den 1 september 2011 i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Sédermalm och Ostermalm.
Sammanlagt finns tre personliga ombud. Ett av ombuden arbetar gentemot personer
bosatta pd Kungsholmen och Norrmalm.

Under perioden januari t.0o.m. september i &r hade ombudet uppdrag fran i



genomsnitt nio norrmalmsbor per ménad. Antalet uppdrag har dven tidigare legat pa
ungefar samma niva, under vissa perioder ldgre. Enligt forvaltningens bedomning
tillgodoser ombudet gott och vél de behov som finns inom stadsdelen. Nagot behov av
utdkade resurser bedoms saledes inte finnas for ndrvarande.

Det faktum att forhallandevis fa personer pad Norrmalm efterfragar personligt
ombud beror, som forvaltningen ser det, pa att man fran socialpsykiatrins sida kan
erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning ett vél fungerande boendestod och
mojlighet till meningsfull sysselsdttning. Det finns ocksa ett néra och vél fungerande
samarbete med landstingets psykiatri som gor att behov av stdd och insatser kan
fangas upp i ett tidigt skede.

Forvaltningen foljer regelbundet upp verksamheten. Det finns ocksé en styrgrupp
som foljer utvecklingen av verksamheten dir representanter for de samverkande
stadsdelsforvaltningarna, landstingets psykiatri respektive primarvard,
forsakringskassan och arbetsformedlingen ingar. Forvaltningen arbetar dven
uppsdkande och soker fa kontakt med personer som kan ténkas ha behov av insatser.
Det ér inte ovanligt att anhoriga eller hyresvéirdar uppmirksammar forvaltningen pa
personer som verkar behdva stod fran socialtjansten.

Forvaltningen har ingen ndrmare uppfattning om antalet personliga ombud i dvriga
stadsdelar motsvarar efterfrdgan och kan darfor inte ta stéllning till Stefan Nilssons
och Jonas Eklunds forslag om att utdka antalet personliga ombud i staden. Vad géller
Norrmalm &r behovet tillgodosett. Férvaltningen delar uppfattningen om att det &r
viktigt att behdlla den lokala forankringen med personliga ombud knutna till
stadsdelsomrédena.

Riksforbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms Léiins distrikt
(RSMH)

RSMH:s yttrande daterat den 26 november 2012 har i huvudsak foljande
lydelse.

RSMH har lénge verkat for att personer med psykisk funktionsnedséttning ska fa
tillgang till ett personligt ombud (nedan kallat PO) om de s& behdver argumenten i
motion 2012:46 som pekar pa de positiva effekterna med PO har fatt ett helhjértat stod
fran RSMH:s distriktsstyrelse i Stockholm dé det 4r saker som vi sjdlva har lyft i olika
sammanhang.

Om Stockholms stad ar 2030 vill ha en psykiatri i varldsklass maste personer med
psykisk funktionsnedséittning fa ett adekvat stdd i vardagen. RSMH:s erfarenheter av
reformen PO &r positiv. PO:s klienter har oftast flera kontakter med myndigheter, t ex.
forsakringskassan, socialtjédnsten, arbetsformedlingen och boendestod. Klienten
kontaktar PO da kontakten med myndigheten inte fungerar tillfredsstéllande eller da
Onskade insatser inte kommer till staind. Klientens egen kontakt med myndigheter har
alltsa inte lett till dnskat resultat och det ar hos personligt ombud som klienten kédnner



att han eller hon for forsta gdngen far hjélp. Tillsammans med sitt personliga ombud
g0rs ett arbete som klienten inte har/hade klarat pa egen hand. Det kan leda till att
insatser som fallerat eller nya insatser som klienten har rétt till kommer igang till nytta
for klienten. Det gor att insatsen personliga ombud bidrar med inte kan underskattas.

RSMH distriktsstyrelse i Stockholm ér allvarligt oroade 6ver att antalet personliga
ombud har mer &n halverats under de senaste &ren. Vi anser att behovet av en PO ér
minst lika stort som 2005 da antalet PO var 26 i Stockholm. Stockholm véxer med en
busslast nya invanare dagligen. Det medfor att behovet av nya PO ocksa okar.

Vi anser att neddragningarna som skett inte beror pé att behovet av personligt
ombud har minskat utan att det beror pa isolerade ekonomiska resonemang hos
stadsdelarna. I motionen ndmns att PO:s arbete ger en kostnadsminskning for
samhéllet som motsvarar 17 génger insatsen. Det dr starka argument for att antalet
personliga ombud tvartom bor bli flera, absolut inte farre.

e RSMH Stockholm stddjer i sin helhet motionen: Antalet PO bdr 6ka tills
de svarar mot behoven.

e RSMH Stockholm stédjer motionens forslag att 6ka antalet PO i
Stockholms stad till minst 20 tjanster. Vi vill dock poéngtera att behovet
av PO med stor sannolikhet &r storre &n 20 tjadnster.

e RSMH Stockholm stédjer motionen i att behélla den lokala forankringen
med PO som &r knutna till stadsdelsomradena. Fordelarna med en lokal
forankring dvervéger nackdelarna.

e  Fordelen med lokala PO ir att de 4r ndrmare klienten och att klienter som
saknar busskort eller har svart att 4&ka kommunalt l4ttare kan ta sig till
PO:s lokaler. Daremot saknar PO som sitter ensamma i en stadsdel
arbetskamrater med allt det innebér. Centraliserade PO kan ha
erfarenhetsutbyte med varandra och léttare bista varandra. Dessa faktorer
bor balanseras mot varandra.

RSMH Stockholm vill dock varna for risken med framtida nedskérningar av
personligt ombud dven om motionen blir verklighet. Kanske bor stadsdelarna ha en
gemensam budget for insatsen av PO ett antal ar framat. Ett sadant samarbete skulle
kunna minska risken for nedskirningar om parterna forbinder sig att inte avbryta
samarbetet i fortid.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och
ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialndmnden bifaller motionen.

2. Darutdver anfor nimnden foljande.

De personliga ombuden &r en viktig del i1 arbetet med att ge personer med psykisk
funktionsnedsittning moéjligheten att leva ett liv som andra. Darfor &r det
problematiskt att man under en tid har skurit ned verksamheten. Det omrade som
enligt forvaltningen rapporterar har kdproblematik dr Hésselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Bromma. Insatsen med personliga ombud har undersdkningar visat dr
mycket 16nsamt ur samhéllsekonomiskt perspektiv. Déarfor dr det rimligt att investera i
fler personliga ombud for att tdcka méta de behov som finns varhelst koproblematik
uppstar.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att tillstyrka motionen.

2. Néamnden framfor foljande:

Verksamheten med personliga ombud har utsatts for stora nedskdrningar under de
senaste aren och det finns nu bara 13 ombud totalt i hela staden. Med ett storre antal
ombud och battre samordning kan sociala och psykiska problem férebyggas. Detta
innebdr i forldngningen minskad risk for t.ex. sjukhusvistelser och vriakningar.

De personliga ombuden har mycket stor betydelse for ménga personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen har berdknat att ombudens arbete ger en
kostnadsminskning for samhillet som motsvarar 17 génger insatsen. Eftersom det
utgar ett statsbidrag pa 300 000 kr for varje personligt ombud s& vore en utdkning av
antalet personliga ombud inte bara ett lyft for klienternas makt dver sin livssituation,
utan dven en mycket 16nsam investering for staden. Antalet personliga ombud bor
dérfor okas till minst 20 tjdnster, fran dagens 13 tjanster.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP) enligt f6ljande.

Vi stodjer forslaget i motionen fran (MP)
Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m fl. (MP), vice ordférande
Anita Lindskog m.fl. (S) samt ledamoten Hans Enroth (V) enligt f6ljande.

1. avslé forvaltningens foreslag till beslut
2. anta motionens forslag i dess helhet

Efter de stora nedskérningarna som gjordes tidigare har de funktionsnedsatta och deras
organisationer vittnat om att resurserna for detta &ndamal inte ldngre racker.

Detta dr en ménskligt och samhéllsekonomiskt vardefull funktion som behdver
forstirkas 1 staden som helhet.



Bilaga 2
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2012:46 Motion av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada

MP) om fler personliga ombud for personer med

psykisk funktionsnedsittning
Dnr 325-1328/2012

Personliga ombud (PO) &r till for att hjdlpa personer med psykisk
funktionsnedsattning att soka och samordna vard, stod och service. Reformen
med personliga ombud genomfordes i samband med psykiatrireformen 1995
och har varit mycket framgangsrik. Fér kommuner som erbjuder personliga
ombud utgér ett statsbidrag pa 300 000 kronor per ombud och é&r. Staten
betalar alltsé cirka tva tredjedelar av de personliga ombudens 16n och sociala
avgifter.

Det personliga ombudet arbetar pa den funktionsnedsattes uppdrag och kan
ge rad och stod i1 kontakter med myndigheter och se till att samhéllets olika
insatser planeras, samordnas och genomfors. Ett personligt ombud kan hjélpa
till att identifiera behov av vérd och stdd och dven foretréda sin
uppdragsgivare vid behov.

Brukarorganisationer som RSMH (Riksforbundet for Social och Mental
Hilsa) vittnar om att de personliga ombuden har en enorm betydelse for
ménga personer. Personer med psykiska funktionsnedséttningar som lever
isolerade, ofta med lagt fortroende for varden, socialtjansten och andra
myndigheter, kan fa hjilp med olika drenden och dérmed klara sig béttre pa
egen hand.

I Stockholm kom verksamheten med personliga ombud i gang sent, och har
under det senaste decenniet berorts av flera omorganisationer, upphandling
och pa senare tid ocksa kraftiga nedskédrningar. Nér nagot ombud slutat har
ofta inte nagot nytt tillsatts, den fysiska planeringen och huvudmannaskapet
har andrats, och i dag motsvarar antalet personliga ombud bara omkring en
fjdrdedel av vad som rekommenderas av Socialstyrelsen. [ S6derort med



330 000 invénare har antalet personliga ombud minskats fran nio till fem.
Stadsdelsomradena Rinkeby-Kista, Hasselby-Vaillingby och Bromma har
tillsammans tv personliga ombud och en stindig ko pa 25-30 personer som
véntar pa att & hjélp. S6dermalm har ett personligt ombud for hela sin
befolkning pd 125 000.

Totalt finns idag, for Stockholms stads hela befolkning, 11
stadsdelsanknutna personliga ombud och 2 ombud vid enheten for hemlosa,
vilket kan jimf6ras med de 26 personliga ombud som fanns omkring 2005.
Nir reformen infordes berdknades behovet till ett personligt ombud per 30 000
invanare. Det kravs alltsa en kraftig forstarkning av tillgangen till personliga
ombud om Stockholms stad ska komma i nirheten av vérldsklass nér det géller
stdd till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Forutom den stora betydelse det personliga ombudet har for den enskilde —
vilket naturligtvis &r huvudsaken — ar det samhéllsekonomiskt 16nsamt att satsa
pa personliga ombud. Med helhetssyn och samordning kan forvérrade sociala
och psykiska problem forebyggas, och dirmed sjukhusvistelser, vrakningar
och liknande hiandelser som dr mycket pafrestande for den enskilde och dyra
for samhallet. Socialstyrelsen har berdknat att de ombudens arbete ger en
kostnadsminskning for samhéllet som motsvarar 17 génger insatsen. Den
langsiktiga samhéllsekonomiska vinsten berdknas till cirka 170 000 kronor per
klient och ar." Ur detta perspektiv framstér nedskérningarna pa personliga
ombud i Stockholm som mycket kortsiktiga.

Vi foreslar darfor att kommunfullméktige beslutar att

1. forstirka tillgdngen till personliga ombud i Stockholms stad sé att den
motsvarar behoven

2. utdka antalet personliga ombud i Stockholms stad till minst 20 tjdnster

3. behélla den lokala forankringen med personliga ombud som &r
anknutna till stadsdelsomrédena.

Stockholm den 17 september 2012

Stefan Nilsson Jonas Eklund

' Se "Det 16nar sig — ekonomiska effekter av verksamheter med personligt ombud”,
Socialstyrelsen 2006.
http://www.personligtombud.se/publikationer/pdf/DetLonarSigSOS.pdf






