Stockholms FARSTA STADSDELSNAMND

§9
Sa hir tyckte de dldre om hemtjdnsten i sitt servicehus 2013
Resultat fran stadens brukarundersdkning

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av brukarundersdkningen om
hemtjénsten i stadens servicehus 2013.

Arendet

Stadsledningskontoret har nu redovisat forra arets brukarundersdkning om hemtjansten i
stadens servicehus. Resultaten visar att en stor del av Farstas dldre som bor i servicehus &r
ndjda med sin hemtjénst.

Resultaten bade fran den hiar undersékningen och andra uppféljningar som respektive
utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under véaren. Atgirdsplaner ska tas fram
med fokus pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som forbéttrings-
omréaden. Arbetet f6ljs upp i arsredovisningen for i ar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 2014-02-21.
Dnr 1.6-115/2014
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Ordforanden Lars Jilmstad m fl (M) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Gunnar Sandell m f1 (S) yrkade att ndmnden skulle bifalla férvaltningens forslag och lade
dérutdver fram ett eget forslag. I detta instdmde Lars Back m f1 (V).

Lars Béack m fl (V) lade dessutom fram ett eget yrkade.

Beslutsgang
Ordforanden stillde yrkandena mot varandra och fann att nimnden hade beslutat enligt
forvaltningens forslag.

Reservation
Gunnar Sandell m f1 (S) och Lars Back m fl (V)

Vi vill ha en redovisning i T2:an sa att den kan vara ett av underlagen for forslag till
forandringar i budgeten infér 2015. Da vill vi dven ha enheternas egna redovisningar med,

det dr svart att anvénda de redovisade resultaten da vi inte vet hur det &r i varje enhet!

Reservation utéver gemensam reservation
Lars Back m f1 (V)

Vi dr tveksamma till denna form av enkéter bland vara medborgare, det kinns mera som
en ganska ytlig traditionell marknadsundersokning riktad till detaljhandelskunder. I denna
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undersokning sé dr det 53 % av de svarande som fatt hjélp att fylla i den s.k.
brukarundersdkningen. Vi skulle féredra att de ekonomiska resurserna anvandes till
djupintervjuer utférda av oberoende personer med kompetens att viardera och granska den
hemtjénst som utfors fér boende i servicehus istéillet for ett
marknadsundersokningsforetag.

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande



