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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar
pa remissen.

Eva Frunk Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Regeringen bemyndigade den 13 september 2012 statsrdd Maria
Larsson att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att analysera
och utvérdera effekterna av inférandet av lagen om valfrihetssystem
inom socialtjinstomradet. Utredningen antog namnet ’Utredningen
om framtida valfrihetssystem inom socialtjénsten”.

I betédnkande redogdr utredningen for sitt arbete och sina forslag om
valfrihet inom socialtjanstens omrade.

Sammanfattningsvis anser dldreforvaltningen att betdnkandets
forslag till utdkad valfrihet samt lattillgédnglig och kvalitetssékrad
information #r bra. Aldreforvaltningen hade dock gérna sett att
betinkandet dven belyst valfrihetssystemens effekter pa
kommunernas organisation, kompetens och samverkan med andra
kommuner; en fordndrad dldreomsorgsbransch och eventuell
tillstdndsplikt f6r hemtjénst.

Aldreférvaltningen framfor dven att det dr bekymmersamt med det
borttagna revisorskravet for smé foretag och da sirskilt nér det
giller skattefinansierad verksamhet.
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Bakgrund

Regeringen bemyndigade den 13 september 2012 statsrad Maria
Larsson att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att analysera
och utvérdera effekterna av inférandet av lagen om valfrihetssystem
inom socialtjinstomradet. Utredningen antog namnet ’Utredningen
om framtida valfrihetssystem inom socialtjansten”. Stockholms stad
ar remissinstans. Socialroteln har skickat betdnkandet for yttrande
bl.a. till dldrendmnden.

Arendet
I betdnkande redogdr utredningen for sitt arbete och sina forslag om
valfrihet inom socialtjanstens omrade.

Beténkandet inleds med en beskrivning av hur valfrihetssystemen
utvecklats och dess betydelse for brukarna. Dérefter foljer en
kartldggning av befintliga utforare och en jimforelse av kvalitet,
kostnader och effektivitet mellan kommuner som tillimpar
respektive inte tillimpar lagen om valfrihet, LOV.

Utredningen belyser dven sambandet mellan vinstutdelning,
ersittningssystem och kvalitet samt fragor om kvalitetssdkring och
ekonomisk uppfoljning. Betinkandet avslutas med forslag om
valfrihetens omfattning och om hur brukarna kan stéttas i valet av
utfOrare.

Betankandets forslag i korthet

Lattillganglig och kvalitetssdkrad information

e Socialstyrelsen ges i uppdrag att utveckla och forvalta en
véigledning om hur information i valfrihetssystem kan
formedlas till personer som har nedsatt beslutsformaga.

e Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att utveckla och forvalta en
véigledning som stddjer den personal som ska informera
brukarna om valet av utfGrare.

e For att finansiera de bada végledningarna avsitts 4 miljoner
kronor.

Utokad valfrihet

e [socialtjanstlagen foreskrivs att alla kommuner ska skapa
forutsattningar for brukarna att vélja utforare av hemtjénst.

e Kommunen beslutar sjilv vilka delar av hemtjansten som
ska omfattas av mojligheten att vilja.

e Kommunen viljer sjilv vilket upphandlingssétt som ska
anvéndas for att uppna valfrihet.

e De kommuner som inte tidigare ansokt om stimulansbidrag
for att forbereda och utveckla valfrihetssystem ska kunna
ansoka om bidrag. Aven kommuner som tidigare erhallit
stimulansbidrag men som dérefter beslutat att inte infora
valfrihetssystem ska kunna fa del av medlen. For &ndamélet
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avsitts 45 miljoner kronor som efter ansokan fordelas av
Socialstyrelsen.

e For att kommunerna ska kunna utreda hur valfrihet inom
sarskilt boende ska kunna uppnés avsitts 10 miljoner
kronor. Medlen ska efter ansdkan fordelas av
Socialstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 18 mars 2014,
funktionshinderrddet den 20 mars 2014 och forvaltningsgruppen
den 19 mars 2014.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Stockholms stad finns goda forutséttningar for den enskilde att
vélja utforare. Valfrihet inom éldreomsorgen finns idag inom
hemtjénst, ledsagning, avlosning, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende. Det finns en méngfald av utforare avseende
inriktning/profilering, storlek och organisationsform. Stadens
brukarundersokningar visar ocksé att de enskilda dr ndjda.

LOV har majliggjort mangfald

For att upphandla utforare till stadens valfrihetssystem anvéinds
bidde LOV (Lag Om Valfrihetssystem) och LOU (Lag om Offentlig
Upphandling). Privata utforare upphandlas enligt LOV och
driftentreprenader upphandlas enligt LOU. Det innebir att staden
anvéinder bade LOV och LOU fo6r upphandling av utforare till
stadens valfrihetssystem. Aldreforvaltningen ir positiv till
betinkandets forslag om att kommunerna sjdlv ska fa vilja vilket
upphandlingssétt som ska anvindas for att uppné valfrihet.
Kommunernas forutsittningar ér olika. Aldreférvaltningens
uppfattning dr dock att upphandling enligt LOV har mgjliggjort den
mangfald av utforare som finns i dag. Manga av dessa utforare hade
inte funnits 1 systemet om staden enbart upphandlat enligt LOU.
Oavsett vilken upphandlingslag som anvinds gér det att stélla
samma krav. Upphandling enligt LOU &r dock mycket mer
administrativt krangligt och begransande &n upphandling enligt
LOV béde for kommun och for utforare.

Viktigt med lattillganglig och kvalitetssakrad information
Aldreférvaltningen #r ocksa positiv till betinkandets forslag om
lattillgdnglig och kvalitetssdkrad information. Det &r viktigt vilken
information som formedlas till den enskilde och hur informationen
formedlas. De verktyg som anvdnds maste vara anviandarvénliga
bade for den enskilde och for bistindshandlédggarna i deras
konsumentrddgivande funktion. Hér ligger staden langt framme
med funktionen Jimfor service.
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Nagra ytterligare effekter som borde belysts i betankandet
Sammanfattningsvis anser dldreforvaltningen att betdnkandets
forslag till utokad valfrihet samt lattillgénglig och kvalitetssékrad
information #r bra. Aldreforvaltningen hade dock girna sett att
betdnkandet dven belyst valfrihetssystemens effekter pa
kommunernas organisation, kompetens och samverkan med andra
kommuner; en fordndrad dldreomsorgsbransch och eventuell
tillstdndsplikt for hemtjénst.

Infoérande av valfrihetssystem har for ménga kommuner inneburit
att en allt storre andel av dldreomsorgen drivs i privat regi och i
entreprenaddrift, vilket stiller krav pa en organisation som 1 allt
storre utstrackning upphandlar och forvaltar avtal. Kommuner som
har infort valfrihetssystem har fatt anpassa organisation, kompetens
och metoder utifran dessa fordndrade forutsédttningarna.

Det har ocksa lett till ett behov av att utveckla samverkan mellan
kommunerna, exempelvis avseende metoder for uppfdljning och att
skapa nitverk for informationsutbyte. Okat samarbete kan dven ge
administrativa och ekonomiska vinster.

Aldreomsorgsbranschen har foréindrats fran att tidigare besta av
framforallt utforare i egen regi till att nu bestd av en stor andel
privata utforare. Aldreomsorgsbranschen kan idag beskrivas som
ung med behov av och intresse for utveckling. Exempelvis finns
behov av att:

e synliggora och hgja kunskapen om dldreomsorgsbranschen

e arbeta for héllbar och kvalitativ utveckling av
dldreomsorgsbranschen

e kartldgga dldreomsorgsbranschens utmaningar och
prioriterade mél for utveckling

e samordna samarbets- och utvecklingsprojekt

e skapa organisation, mdtesplatser och agenda for samarbete

Aldreférvaltning anser ocksa att det hade varit bra om betinkandet
berdrt fragan om eventuell tillstdndsplikt for att bedriva hemtjénst.

Bekymmersamt med borttagna revisorskravet for smaforetag
Slutligen vill dldreforvaltningen, &ven om det direkt inte ar kopplat
till betdnkandet, framfora att det &r bekymmersamt med det
borttagna revisorskravet for smé foretag och da sarskilt nar det
giller skattefinansierad verksamhet. Det har indirekt lett till att
uppdraget att granska bokslut hamnat hos kommunerna 1 stillet for
att en revisor gor det. Dessutom Okar det risken att foretagen bade
gbr omedvetna och medvetna fel.
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