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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssidkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hosten 2012 pdgar granskning av
myndighetsutévningen vid den sociala barn- och ungdomsvérden
vid stadsdelsforvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska stadens
verksamheter inom individ och familjeomsorgen ur ett brukar-
perspektiv med avseende pa kvalitet och réttssédkerhet for den
enskilde. Arbetet utgr fran en instruktion antagen av social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Granskningen
ska vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sakerstélla en god och likvardig kvalitet i verksamheterna.
Lagstiftningen, kommunfullméaktiges mal, specifika ndmndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for
inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig beddmning
oavsett var i staden drendet behandlas”.

Sedan hosten 2012 pagér granskning av den myndighets-
utovande verksamheten inom stadens sociala barn- och ungdoms-
vard. Den foreliggande rapporten innefattar granskning av
myndighetsutdvningen vid Barn och ungdomsenheten inom
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god
kvalitet.' Modellen innehaller sju omréden: Utgéngspunkter,
Avgrinsning, Faser 1 granskningsarbetet, Fragestillningar/Frégor,
Genomforande, Analys och Uppfoljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL) “Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforandet av uppgifter inom
socialtjansten skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010
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Genomforande

Granskningen har genomforts med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva
overgripande fragestédllningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Darefter
genomfordes granskning av forhandsbedomningen av ett
slumpmaéssigt urval av de anmilningar som inkom till
stadsdelsforvaltningen under andra halvaret 2012 och forsta
halvaret 2013 och som ledde till stdllningstagande/beslut att inte
inleda barnavardsutredning. Granskning genomfordes ocksé av
ett antal barnavardsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i drendediskussioner och andra verksamhets-
mdten ingick ocksa i granskningen. Socialsekreterare fick
besvara enkiter och deltog i en fokusgrupp. Intervjuer
genomfordes med mottagningsgruppen och mote holls med
ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstillts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till socialndmnden och
skickas for kdnnedom till stadsdelsndmnden.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning

Omradesfakta Spanga-Tensta?

Spénga-Tensta har 38 282 invinare. Hér bor 5 269 familjer med
barn under 18 ar.* 60,5 procent av befolkningen har utlindsk
bakgrund. Andelen forvirvsarbetande i1 dldersgruppen 20-64 4r dr
62,6 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn r 496 300 kr per &r*. 9,5 procent av
befolkningen uppbir ekonomiskt bistdnd. Arbetsldsheten ar 5,8
procent. Varterminen 2011 var 80,9 procent av eleverna som gick
ut arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohilsotalet dr 24,5 dagar per

* Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2012 om inget
annat anges.

3 Uppgiften avser 2010.
4 Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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person i befolkningen. Ohélsotalet dr berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersittning.

Barn och Ungdomsenheten

Den sociala barn- och ungdomsvarden ingér i Avdelningen for
individ och familjeomsorg. Malgruppen dr barn och ungdomar
0-20 &r och deras familjer. Enhetens uppdrag ar att utreda barn
och ungdomars behov av skydd, stdd och insatser. Enheten leds
av en enhetschef och &r indelad i mottagningsgrupp, barngrupp,
ungdomsgrupp och en gemensam grupp for familjevard och
familjerétt. Varje grupp leds av en bitrddande enhetschef.

Barngruppen bestér av sammanlagt nio socialsekreterare som
ansvarar for sociala barnavardsutredningar samt uppfdljning av
insatser for barn och ungdomar 0-11 &r och deras familjer.

Ungdomsgruppen bestar ocksa av nio socialsekreterare med
ansvar for utredning och uppf6ljning av insatser till ungdomar
12-20 ar och deras familjer.

Mottagningsgruppen har fyra socialsekreterartjanster. Gruppen
ansvarar for mottagandet av inkommande information som ror
enhetens verksamhetsomrade och handliagger de s.k. forhands-
bedémningarna.

Under 2012 inkom 818 anmaélningar om att barn misstdnktes fara
illa till Barn och ungdomsenheten. 343 av anmélningarna (41,9
procent) ledde till att utredning inleddes.” Genomsnittet for
staden var 45,7 procent.

Varje utredande socialsekreterare ansvarar for c:a 22 drenden,
vilket inkluderar bide utredningsérenden och insats-/
uppfoljningsérenden. Varje socialsekreterare vid mottagnings-
gruppen ansvarar for c:a 20 forhandsbedémningar.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
analys

Granskningen av barn- och ungdomsenheten vid Spanga- Tensta
stadsdelsforvaltning visar pd utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rdd och

> Paraplysystemet
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foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsndmnden i november 2012 och arbete pagar med att
utforma rutiner och foérankra dessa inom individ- och
familjeomsorgen. Ledningssystemet dr ledningens verktyg for att
leda, planera och kontrollera samt f6lja upp och utvérdera
verksamheten.

Ett flertal skriftliga rutiner och samverkansytor finns for
samverkan inom den egna enheten och med 6ppenvarden.
Skriftliga rutiner for samverkan med andra enheter och
verksamhetsomraden inom forvaltningen saknas, men arbete
pagér med att skapa strukturer for detta. Med externa
samarbetspartners sdsom forskola/ skola, polis och MVC, BVC
finns upparbetad samverkan. Daremot saknas en lokal BUS-
policy. Det &r viktigt att samverkansfridgor ges fortsatt hog
prioritet.

I socialtjanstlagen finns bestimmelser om att en férhands-
beddmning ska ske inom 14 dagar och att en utredning ska vara
slutford inom fyra manader om inte sirskilda skil finns. 26 (41
%) av forhandsbeddmningarna handlades inom 14 dagar och

13 (38 procent) av de granskade utredningarna slutfordes inom
fyra manader eller hade beslut om forlangning av utrednings-
tiden. Detta dr inte forenligt med kravet om réttssékerhet.

Ledningen har uppmérksammat problemen med hog
personalomsittning och hog arbetsbelastning inom framforallt
utredningsgrupperna. En stor personalomséttning riskerar alltid
att paverka arbetet och mojligheten for de sociala tjdnsterna att
svara mot de mél om god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.
Forvaltningen har haft vissa svérigheter att rekrytera personal
med tidigare erfarenhet av utredningsarbete inom den sociala
barnavarden. Hog personalomsittning kombinerat med att nagra
medarbetare saknar eller har liten tidigare erfarenhet stéller stora
krav pa arbetsledning och tydliga rutiner. Arendediskussioner dir
hela arbetsgruppen deltar ger mdjlighet till erfarenhetsutbyte och
till gemensam kompetensutveckling. Under granskningsperioden
var utrymmet for sddana diskussioner begrinsat.

I drendediskussioner var barnperspektivet vél beaktat och barnets
situation framtradde tydligt i flertalet utredningar. I enkétsvar
framkom att socialsekreterarna hade god kunskap om vad som
menas med barnets bésta och barnets rittigheter. Barnets och
fordldrarnas delaktighet 1 utredningen bor dock fortydligas 1
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dokumentationen. Detsamma géiller om socialtjansten ger relevant
information och tar reda pa barnets instéllning.

Enheten har ett vl utvecklat arbete nér det giller barn som
utsatts eller bevittnat vald. Metod- och kompetensutveckling
inom omradet prioriteras. Upparbetade rutiner for arbetet med
denna malgrupp finns mellan mottagnings- och utrednings-
grupper samt dppenvarden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
framforallt behover prioritera arbetet med att folja de tidsgranser
for forhandsbeddmning och utredning som lagstiftningen kriver.
Likasé behdver uppfoljningen av handlaggningsrutiner och
dokumentationen i enskilda drenden utvecklas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har aterkopplats till ledning och med-
arbetare vid Spanga-Tenstas sociala barn- och ungdomsvérd.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner social-
tjdnstinspektorernas rapport om granskning av myndighets-
utdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvérden vid
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning samt att rapporten
overlamnas till stadsdelsnimnden.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvérden vid
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning.



