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Forord

Socialtjanstinspektorernas uppdrag ér att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttsidkerhet for den enskilde. Funktionen
infordes 1 Stockholms stad 2010. Socialtjanstinspektorerna ska
ocksa vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sdkerstdlla en god och likvérdig kvalitet 1 verksamheten.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mél ar att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmdktiges mal, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.

Vilka ska granskas?
Socialtjanstinspektorerna ska granska:
e Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter;
barn/unga, vuxna, ekonomiskt bistand
¢ Myndighetsutovning och insatser
e Bestillare och utforare. Aven privata utforare som staden
har avtal med.

Vad ska granskas?

Socialtjanstinspektorerna ska granska:
e Myndighetsutdvning, forekomst av plan for den enskilde
e Kbvalitet i erbjudna insatser
e Tillimpning av riktlinjer och andra styrdokument
e Beaktande av helhetsperspektiv, barnperspektiv och

genusperspektiv

Samordning mellan enheter

e Tillgéng till fortbildning och kompetensutveckling

e Den enskildes kinnedom om sina réttigheter och
inflytande

e Verksamhetens formaga att sjdlv utvirdera sin kvalitet och
sina resultat

e Bemdtande, lyhordhet, integritet och respekt for den
enskilde.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen
Kvalitetsgranskningarna utgér fran socialtjénstlagens (SoL)
bestimmelser om god kvalitet.



Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2013 4 (33)

”Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten, skall det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras”. (3 kap. 3 § SoL)

God kvalitet dr nér tjansterna svarar mot de mal som beslutas,
samt nér tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet (1 kap 1 § SoL)
e utgdr frén en helhetssyn, dr samordnande och préglas av
kontinuitet (3 kap. 1 §, 3 kap 5 § SoL)
e ir kunskapsbaserade och effektivt utférda (3 kap 3 § SoL)
o drtillgingliga 3 kap 1 §, 3 kap 4 § SoL) samt
e rtrygga och sdkra och priglas av rittsdkerhet i
myndighetsutévningen (11 kap 1 §, 11 kap 5§, 11 kap 7 §
SoL).

Generell granskningsmodell’

For att granskningsarbetet ska ges en struktur, vara transparent
och tydligt samt kunna forklaras och stimmas av har social-
tjanstinspektorerna utarbetat en granskningsmodell. Modellen
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet och
omfattar sju omraden; Utgédngspunkter; Avgrinsning; Faser i
granskningsarbetet; Frigestillningar/fragor; Genomforande,
Analys samt Uppfoljning. Det konkreta genomforandet detalj-
planeras utifran val av granskningsomréde.

Rapporter

Socialtjinstinspektorerna ska efter varje genomford granskning
och aterkoppling till verksamheten l&dmna en rapport till social-
ndmnden. I arbetet ingar det ocksa att arligen avlimna en rapport
over det gdngna arets verksamhet. Socialtjdnstinspektorerna har
under ar 2013 forelagt socialndmnden fem granskningsrapporter
och en &rsrapport for &r 2012.°

I februari och mars 2014 foreldggs socialnimnden tva del-
rapporter avseende granskning av social barn- och ungdomsvard

! Socialtjénstinspektdrernas arsrapport 2010

? Granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Rinkeby- Kista och
Enskede- Arsta- Vantor stadsdelsforvaltningar Dnr 1.3-667/2012

Granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Norrmalms och
Farsta stadsdelsforvaltningar, Dnr 1.3-50/2013

Granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden vid S6dermalms
stadsdelsforvaltning, Dnr 1.3-402/2013

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2012, Dnr 3.1-27/2013
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vid stadsdelsforvaltningarna Hésselby- Villingby respektive
Spénga-Tensta samt drsrapporten for 2013.

Arsrapport 2013

I arsrapporten redovisas inspektorernas fortsatta arbete med att
granska den sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdels-
forvaltningarna som paborjades hosten 2012. Granskningarna har
omfattat myndighetsutdvningen fran det att en ansokan/anmaélan
om ett barns behov av skydd eller stod inkommit till det att en
utredning fardigstallts.

Rapporten innehéller en beskrivning av genomforandet,
oversiktlig information om berdrda stadsdelsomréden, for-
valtningarnas organisation samt en sammanfattning av gransk-
ningsresultaten. Utifran socialtjénstinspektdrernas samman-
fattande analys av granskningsresultaten redovisas omrdden som
ar sarskilt viktiga att uppméarksamma for den fortsatta utveck-
lingen av stadens sociala barn- och ungdomsvard. Rapporten ar
ddrmed ocksé en slutrapport frdn granskningen av den sociala
barn- och ungdomsvarden som omfattat hélften av stadens
stadsdelsforvaltningar.

Genomforande

Genomforandeplanen for granskningarna av den sociala barn- och
ungdomsvérden® har gjorts med utgéngspunkt fran den tidigare
beskrivna granskningsmodellen. For dessa granskningar har dven
tvd overgripande fragestillningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bdsta?
2. Hur tillgodoses barnets rdttigheter?

GenomfGrandet har bestétt av:
e Inledande mote med avdelningschef, enhetschefer, bitr.
enhetschefer/sektionschefer
Informationsméte med berord personal
Informationsinsamling, inklusive styrdokument
Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande 1 drendediskussioner och andra
tjinstemannamdten
Intervju med mottagningsgrupp/mottagningsfunktion
o Enkiter till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet
och kvalitet samt genomforande av fokusgrupp

? For att inte tynga texten anvinds fortsittningsvis benimningen social
barnavard
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e Samtal/intervju med ledningen om systematiskt
kvalitetsarbete

e Utvérdering och rapportskrivning

o Aterkoppling till ledning respektive medarbetare

e Rapport till ndmnd
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Sammanfattande analys

Socialtjanstinspektdrerna har sedan hosten 2012 genomfort
granskningar av myndighetsutovningen inom den sociala barn-
och ungdomsvarden i sju stadsdelsforvaltningar. Utifrén
lagstiftningens krav, andra viktiga utgangspunkter samt resultatet
fran granskningarna har socialtjanstinspektorerna formulerat ett
antal 6vergripande synpunkter som dr angeldgna att beakta 1 det
fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla den sociala barn- och
ungdomsvarden i Stockholms stad.

e Barns behov av stod och skydd
Socialtjinstens insatser ska enligt socialtjdnstlagen vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Den sociala barnavdrdsutredningen ska
omfatta barnets behov av bade stdd och skydd samtidigt som
barnets bésta och barnets réttigheter ska gélla. Samverkan med
familjen dr av central betydelse. I Stockholms stad har antalet
anmalningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa 6kat
under de senare dren. Om antalet anmélningar dkar samtidigt som
arbetsbelastningen hos utredningsenheterna dr hog kan det finnas
en risk att arbetssitten fordndras. Detta skulle kunna innebéra att
det 1 forsta hand &r de anmélningar som géller barns behov av
akut skydd som leder till utredning, medan barns 6vriga behov av
stodinsatser inte utreds 1 tillracklig omfattning. Barn med mer
diffusa problem, barn som inte fétt sina grundlaggande fysiska
och psykiska behov tillgodosedda och som ofta definieras som
forsummade barn, kan dirmed riskera att inte bli tillrackligt
uppmaérksammade.

Det ér viktigt att socialtjansten fortsétter att arbeta for att
tillgodose barns behov av bade skydd och stod, vilket
overensstimmer med bestimmelserna i svensk lagstiftning.

e Barns delaktighet
Kraven pa delaktighet och ritt till relevant information ar
forankrade i socialtjdnstlagen. Granskningen visade att det vid
samtliga enheter 1 varierande omfattning fanns brister 1
dokumentationen huruvida barnen fatt relevant information.
Barnens och fordldrarnas instéllning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut var i regel inte heller
dokumenterade. Barns delaktighet i utredningsarbetet dr ddrmed
ett viktigt utvecklingsomrade.
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e Samverkan
I vissa forvaltningar behdver samverkan mellan olika enheter och
verksamheter forbéttras, i forsta hand mellan barn- och
ungdomsenheter och enheter for funktionsnedsatta. Interna forum
som ger mdjlighet till gemensamma diskussioner, planeringar och
gemensamt beslutsfattande i &renden som berdr mer dn en enhet
ar viktiga for utvecklingen av den interna samverkan.

Det framkommer dven att det finns behov av att utveckla
samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Det dr
viktigt att lokala samverkansdverenskommelser tecknas och f6ljs
upp. Arbetet med att infora sérskilda individuella planer pagér och
ar ytterligare ett viktigt redskap for att den enskilde ska fa
lampliga samordnade insatser.

o Rattssakerhet, tillganglighet och likstallighet
Invénare 1 Stockholms stad har rétt till likvardig bedomning
oavsett var i staden de bor. Att ta stillning till nér utredning ska
inledas dr en grannlaga uppgift som stiller stora krav pa
beslutsfattaren. Néar det giller forhandsbedomningarna skiljer sig
arbetssitten och bedomningarna om utredning ska inledas eller
inte mellan stads-delsforvaltningarna. Ur likstillighetssynpunkt i
staden dr det viktigt att bade arbetssétt och beddmningar gors pé
ett sa likvardigt satt som mojligt.

Inom Stockholms stad finns riktlinjer till stod for hur verksam-
heterna ska bedrivas och utbildningar till stadens medarbetare
genomfors regelbundet. Det &r viktigt att medarbetarna forstar den
bakomliggande tanken med riktlinjer, att dessa inte bara ska ge
praktiskt stod i handlaggning och dokumentation utan ocksa vara
utgdngspunkten for likstéllighetsprincipen.

Tidsgrénserna for forhandsbedomning och utredning dr viktiga att
halla utifran rattsdkerhets- och likstéllighetssynpunkt. Nér det
giller tidsgransen for forhandsbeddmningar behdver ett
utvecklingsarbete ske pé alla de granskade enheterna. Det &r
ocksa viktigt att upp-méirksamma att utredningstiden om fyra
manader halls, d& det dr en av flera faktorer som utgor en
forutsdttning for god kvalitet. Utredningar ska genomforas utifrdn
den struktur som finns 1 BBIC-systemet, vilket ger en
kvalitetssékring. Det dr angeldget att en fortsatt implementering
visar pd mdjligheten att utveckla utredningsarbetet utifran det stod
som BBIC faktiskt ger.
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I granskningen framkommer att det inte dr ovanligt att foraldrar/
vérdnadshavare tackar nej till frivilliga insatser som socialtjansten
foreslar och som utifrdn vad som framkommit i utredningen
beddms vara ldmpliga for barnet. For att kunna motivera
familjerna att ta emot hjélp kriavs bade ett varierat utbud av
insatser och hog kompetens hos berdrda socialsekreterare. Vikten
av att bedriva ett motivationsarbete kan inte nog understrykas.

¢ Personalomsattning, arbetssituation och
kompetensutveckling
Granskningen visar att personalomséttningen generellt sett &r hog

och att vissa forvaltningar har svart att rekrytera erfaren personal
till de utredande enheterna. Arbetssituationen framstar som
anstrangd vid flera av enheterna, vilket kan resultera i att
kvaliteten i arbetet pdverkas. Personalomsittningen och
arbetssituationen vid flera av barn- och ungdomsenheterna
behover uppmiarksammas. Det dr ockséd angeldget att stadens
planerade utbildningsinsatser omfattar bade basutbildning for
nyanstdllda socialsekreterare och kvalificerad vidareutbildning for
mer erfarna medarbetare.
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Granskning av social barn- och
ungdomsvard

Bakgrund

Socialtjanstens ansvar

Socialndmnden har i lag dlagts ett sarskilt ansvar for barns
uppvéaxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ungdomar i
utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och ungdoms-
verksamhet omfattar savél preventiva som stodjande och
skyddande insatser. Inom Stockholms stad ansvarar stadsdels-
ndmnderna for myndighetsutdvning, vard- och behandlings-
insatser for barn och unga.

Socialtjanstens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn
som far illa eller som riskerar att fara illa pa grund av forhallan-
den i det egna hemmet eller pa grund av det egna beteendet.* En
forutsittning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stod
och skydd ér att socialtjédnsten far kdinnedom om missforhillanden
som kan innebéra en risk for en ogynnsam utveckling.
Information om att ndgot barn far illa eller riskerar att fara illa
erhalls frimst genom anmélningar fran andra myndigheter och
organisationer samt frén enskilda.

Begreppet social barnavard®

Det finns inget enhetligt begrepp for den verksamhet som
socialtjinsten direkt eller indirekt ansvarar for och som ror barn
och ungdomar. Innan socialtjanstlagens inférande bendmndes
kommunens uppgifter inom detta omrdde barnavdird. Numera
ingdr uppgifterna i socialtjénstens individ och familjeomsorg.

I forskningssammanhang brukar verksamhetsomradet bendmnas
social barnavérd. Begreppet knyter an till den historiska bak-
grunden och syftar till att undvika de medicinska associationer
som uttrycket ”vard” kan ge. Medicinsk-, psykiatrisk, och
psykologisk barnavard bedrivs inom landstinget.

Med social barnavard avses 1 utvidgad mening samhallets, fram-
forallt myndigheters men ocksa individers och organisationers,
organiserade insatser for barn och ungdomar som anses fara illa
eller vara i riskzonen for att fara illa. Forutom yrkesverksamma

* Prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer
> SOU 2009:68, sid 133
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inom socialtjansten omfattas ocksa de som utfor social barnavard
pa socialtjianstens uppdrag.

Barns rattigheter och barnets basta

I juni 2010 6verldmnade regeringen propositionen Strategi for att
stirka barnets rittigheter i Sverige® till riksdagen. Strategin utgar
frdn de ménskliga réttigheter som varje barn upp till 18 ar ska
tillforsdkras enligt internationella verenskommelser och sarskilt
de dtaganden som foljer av FN:s barnkonvention. I strategin
presenterades ocksa ett antal initiativ som ar av strategisk
betydelse for att stiarka barnets rattigheter 1 landet. Hér kan
nédmnas regeringens och Sveriges Kommuner och Landstings
6verenskommelse Handslaget.”

I propositionen Stirkt stod och skydd for barn och unga® foreslog
regeringen dndringar i frimst socialtjdnstlagen i syfte att stirka
stodet och skyddet for barn och ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa. Lagforslagen trddde i kraft 1 januari 2013.
Barnrittsperspektivet stirktes genom att barnets bista ska vara
avgorande vid beslut och andra dtgarder som ror vard- eller
behandlingsinsatser. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina
asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina
asikter, ska hans eller hennes instillning sa 1dngt det dr mojligt
klarlaggas pa annat satt.

Vid beslut eller andra atgérder som ror vard eller behandlings-
insatser for barn ska vad som &r bast for barnet vara avgorande

(1 kap 2 § SoL). ILVU finns sedan 2003 en bestimmelse om att
barnets bésta ska vara avgorande enligt lagen. Vad som &r barnets
bésta dr inte ndrmare definierat varken 1 socialtjénstlagen eller 1
LVU. Inte heller i barnkonventionen finns ndgon definition av
barnets bista. Bedomningen av barnets bista dr en process med
flera steg. Dels ska vetenskap och beprovad erfarenhet beaktas
och underlag fran nérstdende och yrkespersoner inhdmtas. Dels
ska det som barnet sjdlv ger uttryck for beaktas. Utgdngspunkten
for barnets basta ar respekten for barnets fulla méanniskovérde och
integritet.

Ar 2008 infordes bade i socialtjinstlagen och i LVU be-
staimmelser som ger barn och unga ritt att fa relevant information.
I propositionen Utveckling av den sociala barn- och ungdoms-

6 Prop.2009/10:232
7 Implementering av arbetet med barns rittigheter.
¥ Prop.2012/13:10
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vdrden m.m.° markerade regeringen att rétten till information ér
en viktig forutséttning for att ge barnet eller den unge en
mojlighet att komma till tals och bli delaktig. Med relevant
information avses vederhéftig information som dr av betydelse for
den unge i drendet. Informationen ska bade omfatta faktauppgifter
och uppgifter om foljderna av den unges hallning och mojliga
resultat av utredningen eller utgang i malet vid domstols-
forhandling. Informationen ska ocksé enligt propositionen
anpassas utifran barnets alder och mognad pa ett sadant sétt att
barnet eller den unge kan ta den till sig.

Malgrupp

Det finns ingen klar uppdelning mellan gruppen barn och gruppen
unga i bestimmelserna som beskriver socialnimndens mal och
ansvar (5 kap. 1 § SoL). Med barn avses en médnniska under 18 ar
(1 kap. 2 § SoL). Nédgon motsvarande definition av “unga” finns
inte 1 socialtjdnstlagen. Av socialtjédnstpropositionen framgar att
omsorgen om barn och unga stricker sig upp i 20-arsaldern och
att det inte finns ndgon fast &ldersgrans uppét for allmént fore-
byggande och stédjande arbete. '°

Socialstyrelsen har sammanfattat den definition som lag och
forarbeten ger och med viss komplettering angett vilka som kan
anses inga i malgruppen for socialtjansten och som bendmns
"barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa”."" Utgangs-
punkten ar beskrivningen i1 propositionen Stdrkt skydd for barn i
utsatta situationer; barn som utsétts for fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella overgrepp, krankningar samt fysiskt eller psykisk

. 12
forsummelse.

I mélgruppen ingar ocksa enligt Socialstyrelsen ungdomar som far
illa pa grund av sitt beteende och sin situation, exempelvis
missbruk, kriminalitet eller annan sjilvdestruktivitet. Aven barn
och unga som har allvarliga relationsproblem i forhéallande till sin
familj och omgivning eller utsitts for hot, vald eller andra
overgrepp fran jamnariga kan inga i mélgruppen.

Utredning av barns behov

Socialtjansten ska utreda barns behov av skydd eller stod nir det
kan finnas behov av atgérder frin ndmndens sida (11 kap. 1och 2
§§ SoL). Vid behov ska socialtjansten efter utredning erbjuda

? Prop. 2006/07:129

1 Prop. 1979/80:1

' Socialstyrelsen 2006, Barn och unga i socialtjansten, Utreda, planera och
folja upp beslutade insatser

12 Prop. 2002/03:53, sid 61
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barn, unga och familjer insatser. Begreppet utredning omfattar all
den verksamhet som syftar till att gora det mojligt for socialndmn-
den att fatta beslut i ett d&rende hos ndmnden.

En utredning ska inte inledas om det redan fran borjan star klart
att ndmnden inte kan eller bor vidta nagra dtgirder. En utredning
far inte heller géras mer omfattande &n vad som dr motiverat av
omstindigheterna i drendet. Hur en utredning till skydd eller stod
for ett barn ska bedrivas regleras i 11 kap. 2 § SoL. Paragrafen
omfattar sdvil utredningar som avses i bestimmelsen av
anmélningsskyldighet 1 14 kap. 1 § SoL, d.v.s. misstankar om att
ett barn far illa, som utredningar om behov av stodinsatser i andra
fall.

For den enskildes réttsédkerhet och ur ett barnrittsperspektiv ar det
viktigt att nimndens beslut grundas pé en tillforlitlig utredning.
Utredningen ska vara sd omfattande att den kan leda till ett sakligt
korrekt beslut. I Socialstyrelsens handbok Barn och unga i
socialtjdnsten finns sex grundprinciper beskrivna som &r
dominerande i aktuell lagstiftning, forskning och utvecklings-
arbete." Principerna bygger pa virdegrund, forhallningsstt och
teorier som bor genomsyra hela den sociala barn- och
ungdomsvérden.

Grundliggande principer:

. Barn och unga i centrum
Barnets bdsta och rditt till inflytande i praktiken
. Likviardiga mojligheter for alla barn
. Samarbete med barn och unga och deras familjer
Bemotande
Delaktighet
Bygga pa resurser
. Teoretiska utgdngspunkter

Utvecklingsekologiskt synsditt

Andra teorier om barns och ungas utveckling
. Helhetssyn och bred samverkan
. Kunskap och beprovad erfarenhet

Utredningen bor inriktas p4 att klarligga barnets behov. BBIC'* ér
ett system for utredning och uppf6ljning som ger struktur &t
inhdmtandet av den information som behdvs for att bedoma barn
och ungas behov av insatser. BBIC 4r ocksa ett system for

" Socialstyrelsen 2006. Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och
folja upp beslutade insatser.
4 BBIC, Barns Behov I Centrum, Socialstyrelsen
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handldggning och dokumentation som &r framtaget efter ett
omfattande forsknings- och utvecklingsarbete och som vilar pa
god teoretisk grund. 2007 fattade Kommunstyrelsen beslut om att
infora BBIC 1 den sociala barnavérden i1 Stockholms stad.
Samtliga stadsdelsndmnder har idag licens frdn Socialstyrelsen for
att arbeta med BBIC.

Forskningen har funnit ett antal riskfaktorer som foregar att barn
far illa. Det finns ocksa ett antal faktorer som kan minska risken,
s.k. skyddande faktorer. Samspelet mellan risk- och skydds-
faktorer dr avgdrande om ett enskilt barn riskerar att fara illa eller
inte. Uppgiften for samhaéllet och den sociala barn- och ungdoms-
varden ar dels att eliminera och forsvaga riskfaktorer, dels att
forstirka skyddande faktorer.'

Antal inkomna anmalningar och andel inledda
utredningar

Antalet anmélningar om barn som misstinks fara illa har 6kat
markant i Stockholm under de senaste dren. Nedan redovisas upp-
gifter om antalet inkomna anmélningar under aren 2009-2013. '°

Antal inkomna anmalningar 2007-2013
16000

14000
12000
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4000
2000

2009 2010 2011 2012 2013

I nedanstdende tabell redovisas specificerade uppgifter for 2012
respektive 2013 avseende antalet inkomna anmaélningar som lett
till att utredning inletts alternativt kopplats till pdgaende
utredning.

* SOU 2009:68
' Sociala system (paraplysystemet)
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Antal inkomna anmélningar som lett till att utredning inletts/inte inletts eller dar informationen
kopplats till befintlig utredning. 2012 och 2013

Sdf

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjod
Hagersten-Lilieholmen
Skéarholmen

Hela staden

Andel
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aktualiserade

Totalt antal ~ Aktualiserad Kopplade och kopplade
inkomna Inledd till befintlig ~Ej Ejinledd  proeamtoo
anmélningar utredning utredning  atgardad utredning  totalen
= i = L = e o 2 = i = o
b N b P b R & & & & & &
1841 1547 464 381 475 485 115 4 787 677 51% 56%
795 799 261 285 71 178 59 8 404 328 42% 58%
2061 1973 361 439 598 542 71 5 1031 987 47% 50%
861 847 223 196 224 239 30 2 384 410 52% 51%
420 521 133 168 62 94 39 5 186 254 46% 50%
373 531 122 188 9 21 44 2 198 320 35% 39%
298 350 109 114 16 20 9 1 164 215 42% 38%
909 1124 325 297 64 146 79 8 441 673 43% 39%
1728 1878 360 571 316 324 179 29 873 954 39% 48%
840 995 158 246 166 214 56 24 460 511 39% 46%
1125 1301 317 357 262 389 51 34 495 521 52% 57%
413 433 82 100 90 97 33 4 208 232 42% 46%
1235 1507 215 289 421 583 91 35 508 600 52% 58%
993 1207 373 528 72 208 42 4 506 467 45% 61%
13892 15013 3503 4159 2846 3540 898 165 6645 7149 46% 51%

Killa: Sociala system (paraplysystemet)

Under perioden december 2012 - november 2013 inkom 1
Stockholms stad totalt 15 013 anmélningar enligt 14 kap. 1 §
socialtjdnstlagen. 4 159 anmaélningar ledde till att utredning
inleddes och 3 540 anmélningar kopplades till redan pagaende
utredningar. Tillsammans utgor de totalt 51 procent av de
inkomna anmélningarna. Jimf{ort med perioden december 2011-
november 2012 har antalet inkomna anmaélningar dkat vid alla
stadsdelsforvaltningar utom Rinkeby- Kista, Hisselby-Villingby
och Bromma. Andelen inkomna anmélningar som lett till att
utredning inletts eller kopplats till pdgdende utredning har dkat
vid samtliga stadsdelsférvaltningar utom Ostermalm och
Sodermalm.

Granskade enheter inom social barnavard
Nedan redovisas omradesfakta och en kort beskrivning av de
granskade enheterna for myndighetsutovning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden vid Norrmalm, Farsta, S6dermalm,
Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar
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som verksamheterna sag ut vid respektive granskningstillfille.
Ytterligare information finns i respektive granskningsrapport.

Norr- Soder- Hasselby- Spanga- Hela
Omradesfakta malm Farsta malm Villingby Tensta staden
Folkmangd (2012) 68 456 53 239 124 742 68 074 38 282 881 235
Medelalder (2011) 39 ar 40 ar 40 ar 38 ar 35 ar 38 ar

11 559 12 036 21474 17 694 11 537 188 688
Antal invanare 0-19 ar (2012) (17 %) (23 %) (17 %) (26 %) (30 %) (21 %)
Utlandsk bakgrund'’ (2012) 22,6 % 34,4 % 19,9 % 39,4 % 60,5 % 33,2 %
Ekonomiskt bistand bidragstagare
(2012) 0,8 % 4,5 % 1,3 % 53 % 9,5 % 3,3 %
Forvarvsarbetande
20-64 ar (2011) 81,4 % 73,2 % 81,5 % 71,5 % 62,6 % 77 %
Oppet arbetslosa
(2012) 2,0 % 3,9 % 2,4 % 52 % 5,8 % 3,3 %
Medelinkomst familjer med barn
(2011) kronor 773900 @ 456200 | 602300 @ 516 900 496 300 589 300
Medelinkomst samtliga 16 ar- (2011)
kronor 393400 254300 @ 331500 275700 260 700 314 000
Personer med sjukersattning 3,2% 6,3 % 4,3 % 6,4 % 7 % 4,9 %
Ohalsotal 12,6 24 16,7 23,3 245 18,9
Behorighet till gymnasiet vt 2012 96 % 85,1 % 94,6 % 88,3 % 81,3 % 88,1 %

Kiélla: Statistik om Stockholm 2013 SCB/Sweco

Norrmalm

Familjeenheten bestod av tva enhetschefer med delat ledarskap,
tva socialsekreterare i mottagningsgrupp, atta socialsekreterare i
stod- och utredningsgrupp, tva bistdndshandldggare for funktions-
nedsatta barn och ungdomar samt tva och en halv tjdnst som
familjerattssekreterare. En administrativ assistent fanns som dven
ansvarade for aktexpedition for socialtjdnst respektive dldreom-
sorg. Familjevarden drevs tillsammans med Ostermalms stads-
delsforvaltning och var forlagd dit. Varje utredande social-
sekreterare ansvarade for c:a 20 drenden, varav tva tredjedelar var
utredningsdrenden och en tredjedel insats-/uppfoljningsarenden.
Enhetens malgrupp omfattade barn och ungdomar i dldern

0-19 é&r.

Farsta

Utredningsenheten barn och ungdom var indelad 1 fem grupper;
mottagning, barn, ungdom, familjevird och familjerétt och leddes
av en enhetschef och tre bitrddande enhetschefer. Mottagnings-
grupp och barngrupp hade gemensam arbetsledning liksom

' Utrikesfodda och fodda i Sverige med tva forildrar fodda utomlands
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familjevard och familjeritt. I mottagningsgruppen arbetade fyra
socialsekreterare och i barngruppen och ungdomsgruppen vardera
atta socialsekreterare. Vid granskningstillfallet ingick 1
ungdomsgruppen ocksa tre socialsekreterare som arbetade med
ensamkommande barn och ungdomar. Denna grupp skulle
forstarkas med tva tjanster och bilda en egen grupp med egen
arbetsledning. Tva administrativa assistenter ingick i enheten.
Varje utredande socialsekreterare svarade for i medeltal 11
utredningar och atta insats-/uppfoljningsdrenden. Barngruppen
hade fler utredningsidrenden och férre uppfoljningsérenden, och
ungdomsgruppen hade tviartom. Malgruppen var barn och unga 1
aldern 0-20 &r.

Sodermalm

Pa Sodermalm ingick mottagningsfunktionen for barn och ung-
dom i en mottagningsenhet som var gemensam for hela social-
tjdnsten utom ekonomiskt bistdnd och dldreomsorg. Inom enheten
var fem socialsekreterare avsatta for att handldgga inkommande
information som rorde barn och ungdomar i dldern 0-18 &r.

Enheten for barn och unga var indelad 1 fyra grupper; barngrupp,
ungdomsgrupp, familjevard och familjerétt. En enhetschef och
fyra bitrddande enhetschefer ansvarade for ledningen av verk-
samheten. Enheten ansvarade dven for bistindsbeddmning av
insatser till barn 0-18 &r med funktionshinder. Barngruppen
bestod av sex socialsekreterare och dirutdver fanns tre bistdnds-
beddomare som handlade drenden som avsdg barn med funktions-
hinder. Ungdomsgruppen bestod av sju socialsekreterare och fem
socialsekreterare som arbetade med ensamkommande barn och
ungdomar. Tvé tjanster for administrativt stod fanns. Nar gransk-
ningen genomfordes svarade varje utredande socialsekreterare i
barngruppen for 13-21 drenden varav 7-12 var utredningsédrenden.
Motsvarande for ungdomsgruppen var 13-18 drenden varav 7-12
utredningsédrenden. Enheten arbetade med barn och unga i aldern
0-18 &r. En sérskild grupp Unga vuxna tog éver dd ungdomen
fyllde 18 éar.

Hiisselby-Viillingby

Utredningsenheten barn och unga bestod av en mottagningsgrupp
samt fyra barn- och ungdomsgrupper. En enhetschef och fem
gruppledare ansvarade for verksamheten. I mottagningsgruppen
fanns fem socialsekreterartjanster och 1 barn- och ungdoms-
grupperna fanns sammanlagt 24 socialsekreterare. En administra-
tiv tjénst fanns till stod for enheten. Socialsekreterarna 1 barn-
grupperna ansvarade for i genomsnitt 19-20 drenden, varav en
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fjardedel utgjorde insats-/uppfoljningsédrenden. Ungdomsgrupper-
nas socialsekreterare ansvarade i genomsnitt for 16 drenden, nira
hilften av dessa utgjorde insats-/uppfoljningsdrenden. Mélgrupp-
en omfattade barn och unga i dldern 0-18 ar.

Spdnga-Tensta

Barn och ungdomsenheten var indelad 1 mottagningsgrupp, barn-
grupp, ungdomsgrupp och en gemensam familjevards- och
familjerdttsgrupp. Enheten leddes av en enhetschef. Fyra bitrddan-
de enhetschefer ansvarade for arbetsledning i varsin grupp.
Mottagningsgruppen var bemannad med fyra socialsekreterare
samt tvd socialsekreterare som arbetade med ensamkommande
barn och ungdomar. I barngruppen och ungdomsgruppen fanns
vardera nio socialsekreterare. Inom enheten fanns tre
administrativa sekreterare. Varje utredande socialsekreterare
ansvarade for cirka 22 drenden, vilket inkluderade bade
utrednings- och insats-/uppfoljningsdrenden. Mélgruppen
utgjordes av barn och unga i aldern 0-20 ar.
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Sammanfattning av genomford
granskning av social barn- och
ungdomsvard 2013

Granskningen visar att det pagar utvecklingsarbete vid enheterna
for den sociala barnavarden, men att det ocksa finns utvecklings-
omraden i varierande grad och omfattning. En sammanfattning av
kvalitetsgranskningen redovisas enligt granskningsmodellens
analysdel.'®

Kvalitetsomrade: Sjalvbestaimmande och
integritet

Sjdlvbestimmande och integritet innebdr att den enskilde dr
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

Niér det géller dokumentation av barns och forédldrars delaktighet
visar granskningen pa utvecklingsbehov i samtliga granskade
verksamheter men i olika omfattning. Detsamma géller om social-
tjdnsten ger relevant information till barnet enligt 11 kap. 10 §
SoL och tar reda pé barnets och forédldrarnas instillning till
utredning, planering och beslut.

Vid samtliga enheters drendediskussioner framkom barnets och
fordldrarnas ritt till sjalvbestimmande, integritet och delaktighet
tydligare &n i dokumentationen. Svarigheter att motivera fordldrar
att ta emot insatser lyftes vid alla de granskade enheterna. I
relativt manga drenden beddmde socialsekreteraren att det fanns
behov av insatser medan fordldrarna tackade nej till foreslagna
insatser.

Kvalitetsomrade: Helhetssyn och
samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den
enskilde har behov av tjdnster som bedrivs inom olika verksam-
heter eller av olika utforare och professioner dr dessa samordna-
de. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjdnsterna prdiglas av
kontinuitet.

De granskade utredningarna gav i varierande grad en helhetsbild
av barnets livssituation. Utredningsdokumentet i BBIC-systemet

8 swww.socialstyrelsens.se. Definitionen publicerad 2011-01-21
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bidrar till stod och till en kvalitetssékring av det sociala
barnavérdsarbetet.

En majoritet av socialsekreterarna som besvarade en enkét med
frdgor om kvalitet kunde beskriva vad helhetsperspektiv innebér.
Vid alla enheter pagar ett arbete med utveckling av samverkan
och samordning internt och gentemot externa samarbetspartners.
Tre stadsdelsforvaltningar har infort speciella interna forum for
diskussioner, planering och gemensamt beslutsfattande 1 drenden
som berdr mer dn en enhet. Vid ett par av stadsdelsforvalt-
ningarna ndmndes att den interna samverkan med framforallt
enheten for funktionsnedsatta behdver forbéttras.

Nir det géller den externa samverkan framfordes att det finns
behov av att utveckla samarbetet med i forsta hand BUP. Sedan
2012 finns en lansdvergripande samverkansoverenskommelse
mellan ldnets kommuner och Stockholms léns landsting kring
barn i behov av sirskilt stod (BUS-samverkan). ' Lokala BUS-
overenskommelser finns i flertalet stadsdelsforvaltningar .

Kvalitetsomrade: Trygghet och sakerhet

Trygg och sdker innebdr att tjdnsterna utfors enligt gdllande
regelverk. Tjdnsterna dr transparanta vilket innebdr
forutsdigbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krdinkning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

Tiden for en forhandsbedémning 6verskreds vid samtliga
granskade enheter. 1 januari 2013 infoérdes en bestimmelse om
tidsbegriansning av forhandsbedomningar vid anmélan om barn
som far illa. Vid tre enheter granskades forhandsbedomningar
som gjordes efter lagdndringen och vid tva av dessa forkortades
handldggningstiden. Tidsgrinsen om fyra ménaders utredningstid
holls 1 en majoritet av utredningarna vid fyra av enheterna och déir
sd behovdes fanns forldngningsbeslut av utredningstiden. Vid en
enhet overskreds den lagstadgade utredningstiden 1 majoriteten av
de granskade utredningarna.

Att inte hélla de lagstadgade tidsgrianserna for forhands-
beddmning och utredning &r inte forenligt med kravet om
rittsdkerhet for den enskilde.

19" BUS-6verenskommelse mellan kommunerna och landstinget i Stockholms
ldan om samverkan kring barn i behov av sdrskilt stod. KS 2012-08-22.
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Kvalitetsomrade: Kunskapsbaserad
verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjidinsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter
tas till vara.

En enkét med frdgor om kompetens och erfarenhet sindes till
sammanlagt 100 socialsekreterare och besvarades av 78 (78
procent). Ungefar 18 procent av de socialsekreterare som
besvarade enkidten uppgav att de arbetat mindre dn ett &r med
social barnavérd. Cirka en tredjedel hade arbetat mer 4n sex ar
med social barnavard. Flertalet hade erfarenhet av arbete inom
ndgot annat socialt omrade.

Av enkétsvaren framgick ocksa att 40 procent av socialsekre-
terarna hade nagon form av akademisk pabyggnadsutbildning,
fran enstaka kurser till magisterexamen eller psykoterapi-
utbildning, utdver grundutbildning som socionom eller likvardig
examen. S& gott som alla hade deltagit i olika fortbildningar,
sdsom ADAD20, SAVRYZI, MIZZ, Signs of Safety23 samt BBIC
och Stockholms stads riktlinjeutbildning for handlaggning av
barn- och ungdomsérenden.

Vid alla enheter forekom drendediskussioner, bade i grupp och
enskilt, mellan socialsekreterare och den ndrmaste arbetsledaren.
Vid tva av de granskade enheterna kunde ibland den rddande
akuta arbetssituationen paverka mojligheterna till drende-
diskussioner. Fasta tider for gemensamma drendediskussioner ar
nodvéndigt att prioritera, da dessa ger mojlighet till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Aven ur ett arbetsmiljdperspektiv dr
gemensamma drendediskussioner viktiga.

Kvalitetsomrade: Tillganglighet

Tillgdinglighet innebdr att det dr ldtt att fd kontakt med
socialtjansten och vid behov fd del av tjdnsterna inom rimlig tid.
Information och kommunikation dr begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan
den enskilde och professionen préiglas av omsesidighet och
dialog. Verksamheterna dr fysiskt tillgdangliga.

? ADAD, ett bedémningsinstrument for unga med missbruks- och social
problematik

2 SAVRY, en strukturerad modell for bedomning av risk for aterfall i
kriminalitet

M1, motiverande samtal

> Signs of Safety, en metod for riks- och sikerhetsbedémningar
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Tillgdngligheten riskerar att paverkas om tiden for forhands-
beddmning 6verskrids samt om det gors alltfor sndva be-
domningar nér en utredning ska inledas. I 190 av sammanlagt 366
granskade forhandsbeddmningar 6verskreds tidsgrinsen om 14
dagar, d.v.s. 1 56 procent av fallen. Sammantaget uppskattade
socialtjanstinspektorerna att omkring 20 procent av forhands-
beddmningarna inte var 1 dverenstimmelse med Socialstyrelsens
uppfattning att kravet pa att utreda torde vara ovillkorligt ndr en
forhandsbedomning inte kan utesluta att det kan finnas ett behov
av skydd eller stod direkt for barnet ”.**

Fyra av de granskade forvaltningarna har en egen, oftast vil
utbyggd dppenvard. Trots detta framkom det ibland svarigheter
vid samtliga enheter att hitta insatser som svarar direkt mot de
sammansatta behov som flertalet familjer har. Bland annat
framfordes att minga familjer har behov av ett flexibelt, praktiskt-
pedagogiskt stdd som inte finns att tillgd i tillrdcklig omfattning.
Vid en av stadsdelsforvaltningarna var utbudet av 6ppenvérds-
insatser begrénsat.

Kvalitetsomrade: Effektivitet

Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pd bdsta sdtt for att
uppnd uppsatta mal for verksamheten.

Samtliga granskade enheter har rutiner for enskild drendegenom-
gang med socialsekreterarna. Inom en enhet ar arbetet med att
utveckla uppfoljning av insatser ett starkt prioriterat omrade. Vid
ovriga enheter behover detta arbete utvecklas.

De granskade enheterna har under de senaste aren haft en relativt
hog personalomséttning bland socialsekreterare. Detta géller
samtliga enheter, men stadsdelsforvaltningarna 1 innerstaden
forefaller ha ldttare dn stadsdelsforvaltningarna 1 ytterstaden att
rekrytera medarbetare med tidigare erfarenhet av socialt
utredningsarbete med barn och unga. Hog personalomséttning
paverkar kontinuiteten i bade det direkta klientarbetet och i det
interna och externa arbetet med samverkanspartners. Vid hog
personalomséttning riskerar arbetsgrupperna att bli under-
bemannade under rekryteringsprocessen. Arbetsbelastningen blir
diarmed hog pa kvarvarande medarbetare och péaverkar
mojligheterna att utfora arbetsuppgifterna inom skélig tid.

* Barn och unga i socialtjinsten. Utreda, planera och folja upp insatser, sid 33.
Socialstyrelsen 2006
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Nedan redovisas en tabell 6ver hur linge socialsekreterarna vid de
granskade enheterna arbetat pa nuvarande arbetsplats. Nira en
tredjedel av de socialsekreterare som besvarade enkdten om
kompetens och erfarenhet uppgav att de arbetat kortare tid &n tva
ar pa sin nuvarande arbetsplats.

Antal ar pa nuvarande arbetsplats

Antal ar Antal personer Procent
Mindre an 1ar 14 18
Mellan 1och 2 ar 11 14
? 2och4ar 17 22
? 4 och 6 ar 12 15
? 6-10 ar 11 14
Mer an 10 ar 13 17
Totalt 78 100

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna vid de granskade enheterna fick dven besvara
en enkdt med frdgor om kvalitet 1 det sociala arbetet. Enkéten
sandes till sammanlagt 100 socialsekreterare och besvarades av 67
(67 procent). En fokusgrupp genomfordes ocksa vid respektive
enhet. Sammanlagt deltog 35 socialsekreterare i dessa fokus-
grupper dér de fick diskutera fritt utifrdn de kvalitetsomraden som

definierats av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).*

Norrmalm: Socialsekreterarna var bekanta med kvalitets-
omrédenas olika begrepp, inklusive vad som menas med barnets
bésta och barnets réttigheter. Samtidigt lyfte de fram en rad
svarigheter med att na ett kvalitetssikrat arbete, bl.a. nir det
gillde mgjligheterna till forebyggande arbete och insatser i
oppenvard. I fokusgruppen framkom att det fanns behov av och
onskemal om att &nnu mer dn vad som é&r fallet idag, diskutera
gemensamma rutiner och forhallningssitt i arbetet.

Farsta: Enkiten besvarades av endast hélften av socialsekre-
terarna och det var svart att dra nagra generella slutsatser om
socialsekreterargruppens asikter och kunskap om kvalitets-
aspekterna. I de svar som @nda l&dmnades och i samband med
fokusgruppens diskussioner framkom dock att dessa social-
sekreterare hade en god kunskap om kvalitetsomradena. Bade i
enkétsvar och 1 fokusgruppen betonades att sjdlva kvalitetsarbetet
ar beroende av och paverkas av arbetsforhallandena.

* www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Sodermalm: Av enkidtsvaren framkom att socialsekreterarna hade
god kunskap om kvalitetsomradena och vad barnets bésta och
barnets rattigheter innebér. I fokusgruppen reflekterade social-
sekreterarna utifrdn egna erfarenheter fran arbete vid olika stads-
delsforvaltningar och kommuner hur begrepp som rittsékerhet,
likstéllighet, delaktighet och tillgdnglighet paverkas av de villkor
som familjerna lever under samt de olika forhallanden som rader
pa arbetsplatsen vad giller arbetsbelastning, tillgang till
arbetsledning, personalomsittning, ekonomiska forutsittningar
etc.

Hiisselby-Viillingby: Enkétsvaren visade att socialsekreterarna
var olika bekanta med kvalitetsomradenas olika begrepp,
inklusive vad som menas med barnets bésta och barnets
rittigheter. Samtidigt lyfte de fram svérigheter med att nd ett
kvalitetssdkrat arbete med hénsyn till arbetssituation och rddande
ekonomiska forutsdttningar. Flertalet socialsekreterare uttryckte i
enkitsvar och i1 fokusgrupp en oro for mdjligheten att kunna
arbete fOr barnets bista och barnets réttigheter.

Spdnga-Tensta: Socialsekreterarnas svar visade pa kunskap om
kvalitetsomradenas olika begrepp och innehéll. De var ocksé
fortrogna med vad som menas med barnets bésta och barnets
rittigheter. I enkétsvar och fokusgrupp lyftes svarigheter fram
med att nd ett kvalitetssdkrat arbete. Framforallt framkom att
arbetssituationen uppfattades som mycket pressande.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vid granskningstillféllet hade fyra av fem stadsdelsforvaltningar
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som
antagits av nimnden. Vid en stadsdelsforvaltning péagick arbete
med att ta fram ett sddant system. Uppfoljning av individdrenden
sker i olika omfattning och pé olika sétt vid samtliga granskade
enheter. Rent generellt dr uppfoljning av resultatet av olika
insatser ett utvecklingsomrade. Systematiska kartldggningar av
klientgrupper saknades vid flera enheter. Dessa dr nodvéndiga for
att fa en samlad overblick och kunskap om de klientgrupper som
verksamheten moter och utgor en grund for verksamhetsplanering
och utveckling.
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Socialtjanstinspektorernas
overgripande synpunkter

Sedan hosten 2012 har granskning av den sociala barnavéarden
genomforts vid sammanlagt sju stadsdelsforvaltningar.®® Féljande
synpunkter bygger pa resultaten fran dessa.

Barns behov av stod och skydd

Socialtjdnstens insatser ska enligt socialtjanstlagen vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL) och den sociala barnavardsutredningen
ska omfatta barnets behov av bade stdd och skydd. Samverkan
med familjen dr centralt och fokus ska ligga pa barn och familjers
behov snarare dn pa skydd och risker. I lander som har barn-
skyddsorienterade system, t.ex. England och Canada, ar istéllet
riskbegreppet centralt. I Stockholms stad har antalet anmélningar
om barn som far illa eller riskerar att fara illa 6kat under de senare
aren. Det &r viktigt att sdkerstélla att arbetssitten inte fordndras, sa
att skyddsaspekten tar Gver och att barnets dvriga behov inte
utreds i tillracklig omfattning.

BBIC bygger pa svensk lagstiftning och omfattar utredning av
barns behov av bade stdd och skydd. BBIC utgér en plattform for
det sociala barnavardsarbetet vad giller utredning, planering och
uppfoljning. Systemet ger dessutom ett stod for arbetet och en
struktur for dokumentationen. De granskade enheterna anvénder
darutover olika metoder och beddmningsinstrument 1 sitt arbete,
vanligast 4&r ADAD, ESTER27, SAVRY, Signs of Safety och MI.
Signs of Safety anvinds i stor omfattning och utgdr 1 kombination
med BBIC en del i det sociala utredningsarbetet nér det géller just
utredning av skyddsaspekten. Metoden bygger bl.a. pa en
sakerhetsplanering dér familjens nétverk involveras. Det ar viktigt
att socialtjansten fortsétter att arbeta bade utifran ett familje- och
barnstddsperspektiv och for att tillgodose barns behov av skydd.

Barns delaktighet

Nir en atgérd ror ett barn har barnet enligt 11 kap.10 § SoL rétt
att i relevant information och mgjlighet att framfora sina ésikter.
Om barnet inte kan eller vill framfora sina asikter ska barnets
instéllning sa langt det 4r mojligt klargdras pa annat sétt. Social-
tjdnsten har enligt samma paragraf rétt att under utredningen

*% Inklusive granskningar av den sociala barnavarden vid Rinkeby-Kista och
Enskede- Arsta Vantors stadsdelsforvaltningar. Rapporterna behandlades vid
socialndmndens sammantride 2013-02-04. Dnr 1.3-667/2012

7 ESTER, riskbedémning av unga 0-18 ér i riskzon for normbrytande beteende
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samtala med barnet utan vardnadshavarens samtycke. Av
forarbetena framgar dock att det kan vara viktigt for barnets basta
att stréva efter att f4 samtycke fran vardnadshavaren.

Kraven pa delaktighet dr inte bara juridiskt forankrade. Det finns
en vetenskaplig grund for antagandet att barn och forildrars del-
tagande dr en forutsittning for att utredningen ska kunna resultera
i ett nyanserat och allsidigt beslutsunderlag och ett adekvat std.”®
Barnet har ritt till delaktighet och bor erbjudas mojlighet att sjélv
uttrycka sina asikter. Redan fran c:a fyra ars alder kan barn dterge
erfarenheter utifrn Sppna fragor.” Delaktighet kan vara en viktig
del i omsorgen om utsatta barn da de manga ganger har levt i
forhédllanden som for dem varit oforutségbara och svéra att forsta
och hantera. De kan dérfor behova mer makt och kontroll éver sitt
liv &n barn som inte levt i en utsatt situation.*’

Granskningen visar att barns delaktighet 1 utredningsarbetet ir ett
viktigt utvecklingsomrade. I varierande omfattning fanns brister i
dokumentationen huruvida barnen fatt relevant information.
Barnens och fordldrarnas instillning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut var vanligtvis inte heller dokumen-
terade. Det dr angeldget att detta utvecklingsarbete prioriteras.
Gemensamma stadsovergripande seminarier skulle kunna
underlitta och stodja det fortsatta utvecklingsarbetet kring barns
delaktighet.

Samverkan

Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka
med stod av 6 § forvaltningslagen. Nar det géller barn som far illa
eller riskerar att fara illa finns en sérskild skyldighet att samverka
enligt 5 kap 1a § SoL. Bestimmelser om samverkan dr dven
inforda 1 lagstiftning for polis, forskola och skola samt hilso- och
sjukvérd.”!

Under granskningen har det framkommit att det vid vissa
stadsdelsforvaltningar finns behov av att utveckla den interna
samverkan mellan olika enheter inom forvaltningarna, 1 forsta
hand mellan barn- och ungdomsenheterna och enheterna for
funktionsnedsatta. Det har ocksa framkommit att samverkan med
Barn och ungdomspsykiatrin behdver utvecklas.

% Sundell, K., Egelund, T. (2000) Barnavdrdsutredningar. En
kunskapséversikt. Stockholm. Gothia.

¥ Cederborg, A-C., Att intervjua barn. Stiftelsen Allminna Barnhuset 2010:4.
%0 Eriksson, M. Nasman, E. (2011) Nir barn som upplevt vald moter
socialtjansten. Stockholm. Gothia.

11 kap. 2a § forst st. SkolL. 2f § forsta st. HSL. 2kap 1 § LYHS, 3 § PolisL
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Socialtjanstinspektorerna har vid ndgra stadsdelsforvaltningar
funnit exempel pa att enheter for omsorgen om funktionsnedsatta
hénvisar familjer till den sociala barnavarden dé nigon foralder
med funktionsnedsittning behdver praktisk hjilp och avlastning
for att klara vardagsbestyren runt barnen. Konflikter uppstér létt
da utredningsenheterna for den sociala barnavéarden utifran sitt
perspektiv inte uppfattar detta som brister vad géller
fordldraférmagan.

Nar det géller den interna samverkan mellan den sociala
barnavarden och enheter for funktionsnedsatta visar granskningen
att inforandet av s.k. Interna forum vid nagra stadsdels-
forvaltningar varit en framgéngsfaktor. Dessa motesplatser ger
mojlighet till diskussion, planering och ett gemensamt
beslutsfattande utifran verksamheternas olika perspektiv.

Nir det géller den externa samverkan ar de lokala samverkans-
overenskommelserna med t.ex. BUP viktiga att f6lja upp
regelbundet. Ett arbete med att infora sarskilda individuella
planer*” utifrén bestimmelserna i lagstiftningen pagar i staden och
bor kunna stirka mojligheterna for den enskilde att fa ldmpliga
samordnade insatser frdn bade socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden. Staden har ocksé en aktiv roll i det regionala arbetet
med BUS-6verenskommelsen.

Rattsakerhet

Att forhandsbedomningar och utredningar genomfors inom
lagstadgade tider ar viktigt ur rattssdkerhetssynpunkt.

Forhandsbedomningar

Bestimmelsen om att en forhandsbedémning ska genomforas
inom 14 dagar infordes 1 SoL 1 januari 2013. Granskningen visar
att detta har inneburit att tiderna for forhandsbedémningen har
forkortats, men att det forekommer svarigheter att halla tids-
granserna vid samtliga stadsdelsforvaltningar, vilket inte ar
forenligt med krav om rattsédkerhet. Forhandsbedomningen ska
utgd fran innehallet i anmadlan, vilket innebér att endast ett
begrinsat informationsinhdmtande far ske. Om den information
som samlas in dr alltfér omfattande har i praktiken en utredning
redan inletts.

*2 SIP = samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och hilso- och
sjukvérd, 2 kap. 7 § SoL
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Granskningen visar att det finns skillnader mellan de olika en-
heterna i beddmningarna om nér en utredning ska inledas utifrdn
inkommen information. Arbetssitten under forhandsbedémningen
varierade ocksd mellan enheterna. Nagra enheter hade som am-
bition att traffa alla berdrda familjer medan andra i vissa fall hade
enbart telefon- eller brevkontakt. Det forekom ocksé att vissa
mottagningsgrupper traffade familjerna flera ganger under
forhandsbeddmningen.

Hosten 2013 genomforde socialforvaltningen ett seminarium for
chefer och medarbetare vid samtliga stadsdelsforvaltningars
mottagningsgrupper dér juridiska enheten vid Stadslednings-
kontoret, strategiska enheten, socialtjénstinspektdérerna och
representanter for stadsdelsforvaltningarna medverkade. Vid detta
seminarium lyftes fragor kring férhandsbeddmningar och goda
exempel presenterades. Att ta stillning till ndr utredning ska
inledas dr en grannlaga uppgift som stiller stora krav pa
beslutsfattaren och det dr angelédget att dessa fragor far fortsatt
prioritet 1 ett stadsdvergripande utvecklingsarbete. Ur likstéllig-
hetssynpunkt i staden &r det viktigt att bedomningar sker pa sa
likvérdigt sdtt som mojligt.

Utredningar

Ett vanligt sétt att méta kvalitet & om den sociala barnavérden
uppfyller lagkraven nédr det giller tidsgranserna for forhands-
beddmning och utredning. En barnavérdsutredning ska i
normalfallet genomforas inom fyra ménader. Flertalet av de
granskade enheterna klarade 1 regel tidsgranserna eller fattade
beslut om att forldnga utredningstiden. Tidsgranserna ar viktiga
att hélla utifran rattssikerhets- och likstéllighetssynpunkt. Att
hélla tidsgrianserna dr en av flera faktorer som utgor en
forutsattning for god kvalitet.

Utredningar ska genomforas utifran den struktur som finns i
BBIC-systemet, vilket ger en kvalitetssakring. BBIC uppfattas
ibland som alltfér omfattande vad géller dokumentationen. Det &r
darfor angeldget att ett fortsatt implementeringsarbete visar pa
mojligheten att utveckla utredningsarbetet utifrén det stod som
BBIC faktiskt ger. Utredningen ska utmynna i en beddmning av
barnets eventuella behov av stdd och skydd och 1 forekommande
fall foresla ldmpliga insatser. Utredningen ska ocksa utgora
utgdngspunkt for fortsatt planering och uppfoljning. Hur om-
fattande utredningen ska vara dr helt beroende av vad som ska
utredas och styrs av de fragestdllningar som formuleras i samband
med att utredningen inleds. Granskningen har visat att minga
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utredningar beskriver barnet och barnets situation vdl men att
ndgra beddmningar av behovet av insats, enligt socialtjanst-
inspektorernas uppfattning, inte helt 6verensstimmer med den
allvarliga situation som framkommer i utredningen.

Utredningens omfattning kan variera. I svensk lagstiftning finns
inte begreppet kort och lang utredning. Det dr saledes barnets och
familjens behov som styr omfattningen av utredningen.

Tillganglighet

De insatser som kommunen tillhandahaller for att ge barn stod 1
sin utveckling ska utga fran barnens behov. Insatserna ska
erbjudas i ett tidigt skede, vara lattillgédngliga och ha en hog
kvalitet. SKL anger f6ljande exempel pé forutsittningar for
insatser med god kvalitet.”

Utbyggt forédldrastod

Hog tillgidnglighet och bra information om insatser
Mycket 6ppenvard som serviceinsats utan bistdndsbeslut
Synsittet att tidiga insatser dr 16nsamma for individ och
for samhille

Bra upphandlingar med relevanta krav pa utférarna

e Helhetsperspektiv vid vardplanering och uppf6ljning

e UppfOljning av insatser.

I granskningen framkommer att det inte dr ovanligt att fordldrar/
vardnadshavare tackar nej till de insatser som socialtjdnsten
foreslar. Det hinder att fordldrar d4r misstdnksamma mot
socialtjdnsten och saknar tillrdcklig kunskap om vad
socialtjansten kan erbjuda. Socialsekreterarna uppger i enkit-
svaren att detta ir en svarighet nér det géller att arbeta for barnets
bésta.

Principen om frivillighet och sjélvbestimmande ska enligt SoL
vara vagledande 1 handliaggningen av enskilda drenden. Det inne-
bér att om barnets vardnadshavare inte ger samtycke till stod fran
socialtjansten och forutséittningarna for vard enligt LVU inte ar
uppfyllda, kan barnet komma att leva under fortsatt svara om-
standigheter. Enligt lagstiftningen (5 kap. 1 § SoL) har dock
socialtjdnsten ett ansvar att motivera barn, ungdomar och familjer
att ta emot hjélp och att inte helt sldppa kontakten med barn som
har visat en ogynnsam utveckling. Lagstiftningen ger dessutom
numera en mojlighet till uppfoljning av tidigare utredning och

* Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Barnen i fokus. Exempel pa
forutséttningar for ett framgangsrikt stdd till barn och unga, s.41.
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placering (11 kap. 4 a, b §§ SoL). For att kunna motivera
familjerna att ta emot hjélp krivs bade ett varierat utbud av
insatser och hdg kompetens hos berdrda socialsekreterare.*
Vikten av att bedriva ett motivationsarbete kan inte nog under-
strykas.

Likstallighet

Enligt likstéllighetsprincipen ska kommuner och landsting
behandla alla invanare lika, om det inte finns sakliga skél for
nagot annat. Bestimmelsen dr inford 1 kommunallagen, 2 kap. 2 §.
Detta innebdr att alla invanare i Stockholm stad ska fa likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag som ger kommunerna
frihet att utforma verksamheterna med utgdngspunkt fran lokala
forutsittningar och behov. Mot denna bakgrund finns behov av att
genom kommunala riktlinjer skapa likabehandling och forutsag-
barhet. Kommunala riktlinjer ska utgd fran géllande lagstiftning,
forarbeten och aktuell rittspraxis, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, samt vad JO och 6vriga tillsynsmyndigheter
foreskrivit och uttalat. Inom Stockholms stad finns riktlinjer till
stod for hur verksamheterna ska bedrivas och utbildningar till
stadens medarbetare genomfors regelbundet. Det ar viktigt att
medarbetarna forstar den bakomliggande tanken med riktlinjer, att
dessa inte bara ska ge praktiskt stdd 1 handldggning och dokumen-
tation utan ocksa vara utgangspunkten for likstdllighetsprincipen.

Personalomsattning, arbetssituation och

kompetensutveckling

Granskningen visar att personalomséttningen generellt sett dr hog
vid samtliga granskade enheter och att vissa forvaltningar har
svart att rekrytera personal med tidigare erfarenhet av utrednings-
arbete inom den sociala barnavarden.

Hog personalomsédttning inom den myndighetsutovande delen av
den sociala barnavarden har dven uppmérksammats pa nationell
niva. SKL har under 2013 genomfort en kartlaggning av
situationen 1 kommunerna nir det géller kompetens och stabilitet
inom detta omrade.> Kartliggningen har gjorts av Anna-Lena
Lindquist, docent vid Stockholms universitet, pa uppdrag av SKL.
Kartldggningen visar att personalrdrligheten bland handléggare

** Lundgren, L. och Thunved, A. (2013) Nya Sociallagarna, s.111. Nordstedts
Juridik.

»* SKL (2013) Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och
ungdomsvérd



Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2013 32 (33)

och nidrmaste arbetsledare &r stor i manga kommuner. Utifrdn
kartlaggningen har SKL identifierat foljande omraden som
behodver uppmérksammas och utvecklas:

1. En forstirkning av stodet till nyrekryterade
nyutexaminerade socionomer i form av introduktion och
en mer langvarig inskolningsperiod.

2. Kompetensen hos erfaren personal behover utvecklas och
tas tillvara genom att de erbjuds fordjupad
vidareutbildning och mdjlighet till alternativa karridrvagar.

3. En satsning pa ledarskapsutveckling.*®

Anna-Lena Lindquist, som bl.a. forskat om arbetsvillkor inom
socialtjansten, lyfter fram tre faktorer som sérskilt betydelsefulla
for arbetsplatsens stod till utredarna:

o tillricklig bemanning
o tillgéng till en stodjande arbetsledning
e stabil organisation

Lag bemanning har en direkt inverkan pé kvalitén i arbetet upp-
ger Anna-Lena Lindquist. Medarbetarna utgdr ett simre stod for
varandra vid bristfallig bemanning och 1 en oerfaren arbetsenhet
behdvs hogre bemanning n i en mer erfaren arbetsgrupp.”’

Socialtjanstinspektorerna kan utifran den granskning som
genomforts inte géra nagon generell beddomning av om antalet
utredande socialsekreterare vid respektive forvaltning stér i
relation till antalet inkomna anmilningar och antalet genomférda
utredningar. Diaremot kan det konstateras att arbetssituationen
framstar som mycket anstrangd vid flera av
stadsdelsforvaltningarna. Hog arbetsbelastning forsvérar
mojligheten att skapa de relationer som 4r nodvéndiga for att
kunna mota barn och foréldrar pa bista sitt. En pressad
arbetssituation paverkar ocksa mojligheten att genomfora
utredningar och gora beddmningar med den kvaliteten som barnen
och forédldrarna har rétt till. Personalomséttningen och

%% SKL (2913) Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och
ungdomsvérd

*7 Lindqvist, A-.L. (2011) Att forstd personalomsiittning och kompetenstapp, i
Hansson, M red. Leda kénslomaéssigt krdvande arbete. Stockholm. Gothia
Forlag
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arbetssituationen vid flera av stadsdelsforvaltningarnas barn- och
ungdomsenheter behdver uppmérksammas.

Av granskningen framgér att det inom den sociala barnavarden
finns bade personal som &r nya i1 yrket och personal med lang
erfarenhet och med kvalificerade vidareutbildningar. Stockholms
stad har inom ramen for ett ESF-projekt’® tagit fram ett praktik-
och traineeprogram for socionomstuderande som syftar till att
forenkla och forbéttra rekryteringen av nyanstélld personal.

Inom ramen for det pagdende stadsgemensamma EBP-projektet’’
planeras och genomfors utbildningsinsatser for handldggare och
ledare inom den sociala barn- och ungdomsvéarden. Det dr mycket
angelédget att dessa utbildningsinsatser anpassas till att omfatta
bade utbildning pa basniva for nyutexaminerade socionomer och
personal som saknar tidigare erfarenhet av utredningsarbete inom
den sociala barnavirden och kvalificerad vidareutbildning for mer
erfaren personal. Det dr ocksa viktigt att den specialkunskap som
redan idag finns hos erfaren personal tas tillvara.

*¥ ESF= Europeiska socialfonden
* EBP= Evidensbaserad praktik



