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Inledning

Sweco Strategy har under ett antal manader 2013-2014 arbetat till-
sammans med Stockholm Stads Socialférvaltningen och med stads-
delsforvaltningarna for att utvardera FUT-arbetet och ta fram underlag
for forbattringsarbete.

De medarbetare pa Sweco som har deltagit i arbetet ar Elin Bjorkman
som uppdragsledare samt Marie Goransson och Lena Liljeholm.

Vi tackar samtliga personer som lagt ner tid pa de seminarier och sam-
tal som har anordnats och som har bidragit med sitt kunnande och sin
kreativitet.

Stockholm 2014-02-20
Elin Bjorkman,
Uppdragsledare

Uppdragsgivare: Stockhoms stad
Konsult/forfattare: Elin Bjérkman, Marie Géransson och Lena Liljeholm

Kontakt: Elin Bjorkman, Sweco Strategy, elin.bjorkman@sweco.se
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Bakgrund

Sveriges kommuner ansvarar enligt Socialtjanstlagen (2001:453) for att enskilda far det stod
och den hjalp som de behdver. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (SoL 4
kap. 1§). Socialtjansten har ratt att aterkrava belopp som utbetalats felaktig pa grund av att
en person lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att Iamna riktiga uppgifter. Socialtjansten
har ocksa skyldighet att polisanmala misstanke om bidragsbrott.

Socialnamnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med och motverka felaktiga utbe-
talningar och bidragsbrott vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Under &r 2008 genomférdes ett projekt i Alvsjé och Sédermalm stadsdelsférvaltningar, da
en funktion som utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare) testades. FUT-utredaren
var under testperioden knuten till socialférvaltningen centralt. Efter test-perioden rekommen-
derade socialforvaltningen att samtliga stadsdelsforvaltningar inférde FUT-utredare (2009).

Hosten 2013 finns sadana utredande funktioner pa alla stadsdelsforvaltningar men i varie-
rande omfattning. Totalt 12-14 FUT-utredare arbetade i staden 2012. | nagra av stadsdelarna
finns en person som arbetar heltid med uppdraget medan andra FUT-utredare har mindre
an 25 % av sin tjanst avsatt for uppdraget. Pa stadsévergripande niva finns en samordnande
funktion for verksamhetssttd, utbildning, uppféljning, verksamhetsutveckling samt samver-
kan med andra myndigheter. Sedan 2008 gérs arliga uppféljningar av arbetet. Aterbetalning-
en av felaktiga bistand okar kontinuerligt.

Socialnamnden har konstaterat att det finns en koppling mellan nivan pa aterbetalning av fel-
aktiga bistand och den resurs som stadsdelsforvaltningen har valt att Idgga pa utredning av
felaktiga utbetalningar. | de fall FUT-uppdraget har kombinerats med andra konkurrerande
uppdrag har forvaltningarna inte haft samma positiva utveckling. Socialférvaltningen ser i
dessa forhallanden en risk att kommunallagens likabehandlingsprinciper satts ur spel.

En enkat genomférdes med ansvariga chefer i stadsdelsforvaltningarna i borjan av ar 2013.
Socialférvaltningen konstaterar utifran resultatet av enkaten att det i manga forvaltningar
finns behov av utdkad arbetstid for FUT-arbetet.

| budget for 2013 framgar foljande for stadsdelsnamnderna:

"Det ar av stor vikt att namnderna aktivt foljer och utvecklar rutiner for att stavja felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Namnderna bor ocksa dra erfarenheter av varandras
arbete och sprida goda exempel.”

Socialférvaltningen stravar efter att alla stadsdelsférvaltningar ska arbeta lika och har tagit

fram en vagledning for arbetet. De arliga rapporterna av FUT-arbetet som Socialférvaltning-
en tar fram visar dock att det finns stora skillnader mellan stadsdelarna.
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Uppdraget

Genom att utvardera arbetet i stadsdelsforvaltningarna vill socialférvaltningen uppna att fler
forvaltningar foljer vagledningen. Syftet med utvarderingen ar saledes att utgdra grund for
forandrade arbetssatt. Sweco Strategys tolkning av syftet med utvarderingen illustreras i
bilden nedan. Logiken i den illustrerade malkedjan ar att en beskrivning av nulaget ger un-
derlag till ett arbete for dialog och larande kring arbetet. Detta i sin tur férvantas leda till att
stadsdelsforvaltningarna sjalva férandrar sina arbetssatt.

Beskrivning Lirand Forandrade Okad Okad
av nulage AISHES arbetssatt upptdckt aterbetalning
Q Fdrre fel-
utbetalningar

| ett Iangre perspektiv ar socialférvaltningens mal att 6ka andelen felaktiga utbetalningar
som aterbetalas. Den forandringsteori som socialforvaltningen utgar ifran ar att det kravs att
felaktiga utbetalningar upptacks for att utbetalningar ska aterbetalas. Socialférvaltningen har
i tidigare utredningar konstaterat att det finns en koppling mellan nivan pa aterbetalningar
och den resurs som stadsdelsforvaltningen har valt att I1agga péa utredningen av felaktiga
utbetalningar. Det tredje processteget ovan — férandrade arbetssatt — avser saledes att
stadsdelsforvaltningen lagger mer resurser pa att utreda FUT eller pa ett sadant férebyg-
gande arbete att felaktiga utbetalningar minskar. Socialférvaltningens hypotes ar vidare att
stadsdelsforvaltningarna kommer att valja att lagga mer resurser pa FUT-utredning och att
den centrala vagledningen i hogre grad kommer att efterféljas om kunskap om FUT-arbetets
resultat och goda exempel sprids.

Att forbattra handlaggarrutinerna kommer ocksa att fa effekter genom att felaktiga utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand férebyggs. Denna effekt av férandrade arbetssatt ar i bilden

illustrerad i den nedre raden.

Utfallet i bemarkelsen férandrade arbetssatt och det resultat som férvantas folja av dessa

arbetssatt ligger emellertid utanfor rackvidden for det har beskrivna uppdraget.

Malet for utvarderingen ar att
1) Beskriva nulaget for de fjorton stadsdelarnas arbete med felaktiga utbetalningar
2) Beskriva goda exempel
3) Sprida larande

Metod

Analys av befintlig statistik

Nulaget i stadsdelarna beskrivs utifran verksamhetsstatistik, som beskrivs i tidigare lamnad
delrapport. Det visade sig att vissa rapporter som togs ur verksamhetssystemet Paraplyet
var felprogrammerade. Sweco Strategy har darfor arbetat tillsammans med uppdragsgiva-
ren for att formulera nya kriterier fér programmering av rapporter. Detta har anvants som
underlag for Socialférvaltningens kommunikation med systemagaren och bestallning av nya
rapporter. Nar de nya rapporterna fanns tillgangliga har Sweco Strategy analyserat de nya
uppgifterna. Dessa analyser redovisas i en reviderad version av delrapporten som levereras
till Socialférvaltningen tilsammans med slutrapporten.
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Goda exempel och larande

Metoder for att inhamta goda exempel och sprida larande har utgatt ifran den forvantade an-
vandning av utvarderingen — att utgdra grund for forandrade arbetssatt. Metoderna har haft
en tydlig inriktning pa att skapa handlingsberedskap i stadsdelarna snarare an att ge under-
lag for beskrivning av verkligheten att redovisa fér Socialférvaltningen. Socialférvaltningen
arbetar aktivt med FUT-natverket och har mycket god kunskap om nuléget.

Saledes har vi

* Genomfort inledande intervjuer med de enhetschefer som ar ansvariga for att arbetssatt
forandras. Genom att inhadmta de verksamhetsansvarigas bild av vad som ar problema-
tiskt och vilka arbetssatt som behdver forandras har vi skapat en beredskap for féorand-
ring.

* Arbete pa plats i samtliga stadsdelar. Samtliga stadsdelar inklusive enheten for hemldsa
(totalt 12 enheter) har fatt erbjudande om att utvarderarna kommer och genomfér ett
arbetsmote pa plats. Nio arbetsméten genomfordes. Vid dessa tillfallen har utvarderarna
bidragit till att enhetschefer och FUT-utredare pa enheterna har fatt en vardefull tid att
tilsammans stanna upp och reflektera éver hur arbetet gors och hur det kan férbattras.

+ Gemensamma arbetsseminarier da samtliga enheter bjudits in for erfarenhetsutbyte och
larande. Vid det forsta tillfallet var syftet att chefer och medarbetare skulle fa tillfalle att
reflektera tillsammans med andra enheter. Vid det andra tillfallet var fokus pa att redovi-
sa och forstarka goda exempel genom att stadsdelarnas foretradare sjalva fick redovisa
sitt arbete.

Arbetet i stadsdelarna har omfattat processmodellering inklusive kartlaggning av rutiner
roller och ansvar. Metoderna har anpassats efter stadsdelens 6nskemal om vad arbetet ska
fokuseras pa. Stadsdelarna kunde valja att fokusera pa ett omrade de ville visa upp som
gott exempel eller ett omrade som de ville utveckla.

| planeringen av uppdraget férutsattes att det forsta arbetsseminariet skulle vara ett tillfalle
da stadsdelarna gemensamt arbetade fram en process som beskriver hur arbetet skulle
kunna utféras pa det mest effektiva sattet. Efter kartlaggningen i de enskilda stadsdelarna
beddmde utvarderarna att detta upplagg behdvde revideras. Stadsdelarnas respektive or-
ganisation och struktur skiljer sig at pa sa manga satt att en gemensam processmodellering
riskerade att stanna upp i allt fér manga detaljer. Arbetsseminariet utgick istallet fran forenk-
lade processkartor som utvarderarna utarbetat med flera stadsdelars respektive processer
som grund. Med dessa kartor som underlag utgick arbetet vid seminariet fran de problem
som olika stadsdelar formulerat.

Utover detta har en enkat genomforts med handlaggarna pa samtliga stadsdelsférvaltning-
ars enheter for ekonomiskt bistand. Syftet med enkaten var att inhdmta information om
handlaggarnas installning till FUT-arbetet och att kartldgga om arenden hanteras olika i
stadsdelarna. Enkaten bidrar samtidigt till att forankra arbetet och géra medarbetarna delak-
tiga.
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FUT-arbetet i stadsdelsforvaltningarna

Nar uppstar felaktigheter?

Felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand innebar att en person som inte ar berat-
tigad till ekonomsikt bistand far ta del av ett sadant stdd. Felaktigheter kan uppsta for att
en handlaggare raknar fel utifran de underlag som finns tillgangliga, eller pa grund av att
tillgangliga underlag inte speglar en faktisk verklighet. Sa kan vara fallet antingen om en
klient har missat att tillhandahalla underlag eller om en klient medvetet har undanhallit eller
férvanskat information.

| den enkat som socialsekreterarna har besvarat, tillfragades de om vad de uppfattar orsa-
kar FUT. Svaren redovisas i tabellen nedan.

Vad orsakar FUT Antal
Klienten undanhaller information/uppgifter 145
Klienten gldmmer att uppge férandrade férhallanden 100
Klienten visar medvetet falska underlag (t ex klippta/fejkade kontoutdrag) 41
Handlaggaren glémmer att fraga om férhallanden 24
Handlaggaren hinner inte géra noggranna kontroller av underlag/férhallanden 84
Annat, vad 14
Total 183

Bade enhetschefer och socialsekreterare har tillfragats om vad som ar mest effektivt el-

ler vad som bor prioriteras for att undvika felaktigheter. Sju av elva enhetscheferna trycker
mycket pa att det ska vara ratt fran borjan. Andra trycker mer pa kontroller enligt arshjul eller
pa att aterkravsarbetet fungerar val.

Socialsekreterarnas synpunkter framgar i diagrammet nedan som redovisar vilka atgarder
som ar effektiva for att sakra att klienter far ratt bistand.

Hur effektivt &r nedanstaende atgarder/rutiner enligt dig for att
sakra att klienterna far ratt bistand? (%)

Att félja rutiner och riktlinjer fér utredning sa 61 -
att det blir ratt fran bérjan

Att alltid vara uppdaterad nar det galler nya

kontrollrutiner 47

Att socialsekreteraren gor regelbundna

kontroller (t ex enligt arshjul) =

Att aterkrava felaktig utbetalning 42

Mycket| effektivt (5)
Att FUT-utredaren gér stickprovskontroller (t

ex enligt arshjul) -

B Ganska effektivt (4)

0 50 100
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Hur ar arbetet organiserat?

| de flesta stadsdelar finns en medarbetare som har i sitt uppdrag att vara FUT-utredare.
Resursen ser olika ut. | en stadsdel har den under en period inte funnits nagon resurs, i
andra stadsdelar har nagon medarbetare FUT-uppdraget pa halvtid och i andra stadsdelfor-
valtningar ar resursen for FUT mer @n en heltidstjanst.

| samtliga stadsdelar finns olika typer av administrativ personal, dels nagon kravfunktion och
i nagra fall ytterligare administrativ personal.

Vid de inledande intervjuerna med enhetschefer fick de fraga om vad de anser ar prioriterat i
arbetet med utredningar av felaktiga utbetalningar.

Foljande matris visar vad de elva intervjuade enhetscheferna har uppgett att stadsdelen har
for FUT-resurs

FUT-resurs Antal stadsdelar
Mer an 100 % 1 (tilifalligt)

100% 6

50-100 % 3

Mindre an 50% 1

Enhetscheferna tillfragades dven om de anser att resursen ar tillracklig och om vad en 6kad
resurs skulle kunna innebara i férbattrade resultat. Den generella bild som ges ar att

en storre resurs till FUT inte skulle leda till att fler felaktiga utbetalningar upptacktes. Dare-
mot om en storre resurs lades pa utredning, sa skulle det bli farre felaktigheter.

Tva av de elva uppger att en stérre FUT- resurs skulle ge effekt. En av dem preciserar och
sager att det inte skulle leda till att fler felaktigheter upptacktes men att det framforallt skulle
leda till kortare vantetider och farre avskrivningar.

Enhetscheferna tillfragades om vad de anser om den vagledning som Socialférvaltningen
tagit fram och hur de ser pa stodet fran den centrala forvaltningen. | tio av elva intervjuer ar
svaret att vagledningen ar bra och att stodet fran staden ar tillrackligt. Flera enhetschefer ar
mycket positiva och uttrycker till exempel att "det ar guld att Socialférvaltningen samordnar”.
| den elfte intervjun framkommer ocksa stor ndjdhet: det som saknas ar annu fler gemen-
samma aktiviteter.

Inledningsvis i utvarderingsuppdraget fanns en hypotes om att socialsekreterarnas install-
ning till sitt uppdrag och till FUT-utredaren var ett problem i arbetet. Efter intervjuerna med
enhetscheferna kunde denna hypotes revideras. De verksamhetsansvariga uppger att de
har hanterat den problematik som kan finnas i FUT-rollen. Den vanligaste I6sningen som
namns ar att FUT-funktionen placeras direkt under chefen och att chefen tar ett stort ansvar
for en 6ppen kultur och installningen “ratt fran borjan”. En av dem framhaller vikten av att
standigt halla diskussionen levande.
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Vad som kan utlasas i verksamhetsstatistik - eller inte?

| tidigare avlamnad delrapport redovisades utredningstider m.m. fér FUT-arenden. En av
de uppgifter som redovisades var antal inledda FUT-utredningar ar 2012 respektive 2013.
Uppgifterna redovisas i diagrammet nedan och visar de stora skillnader som finns mellan
stadsdelforvaltningarna.

For féljande har uppgifter hamtats fran en nyskapad Crystalrapport i InfoView som innehaller
samtliga inledda utredningar i FUT-arenden, alltsa aven i FUT-arenden som hunnit avslutas.
Rapporten ar kord for 2012 och 2013. Utredningstiderna for ar 2012 ar beréknade for dessa
tva ar.

Antal Antal inledda FUT-utredningar respektive ar

2012 m2013
180

160
140
120
100
80
60

Skillnaderna férklaras av ett antal faktorer. De extrema vardena i Alvsjo forklaras t ex av att
stadsdelen vid denna tidpunkt inte hade nagon resurs alls for FUT. Ett annat extremvarde — i
Hasselby-Vallingby — férklaras av att de under en period hade ett arbetssatt som innebar att
valdigt mycket registrerades som inledda utredningar.

Féljande diagram avser andel utredningar som har avslutats med beslut om aterkrav eller
bidragsbrott.

, Andel utredningar med beslut om aterkrav eller bidragsbrott av
% alla inledda FUT-utredningar 2012 och 2013
2012 m2013

3 & X
R R R g
& & ¢ &

& & & & X
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| princip i alla stadsdelsforvaltningar har andelen utredningar som leder till beslut 6kat. Det
kan tolkas som att FUT-utredarna har fatt battre struktur pa arbetet och kan driva fler utred-
ningar till slut.

Utredningstid i dagar fér inledda FUT-utredningar 2012 och 2013

med beslut om aterkrav eller bidragshrott
Dagar

2012 m2013
180,0

160,0

140,0

120,0

100,0

80,0

60,0
40,0 -
0,0 -

<=~ o

cx w}\\ d‘é& "’(:o e@& r @ b& f
qso ;ﬁ‘é fép ,(p'é\
&

<&

Antalet utredningar som har beslut varierar mellan 2 och 30, utom i Hasselby-Vallingby dar
antalet var 91. For de flesta stadsdelar ligger utredningstiden under 60 dagar for de utred-
ningar som har lett till beslut.

En aspekt som behdver beaktas nar uppgifterna fran verksamhetssystemet analyseras, ar
att det ar manga olika personer som matar in uppgifter, vilket som alltid innebar en risk for
att datakvaliteten inte ar sakrad. For att fa en uppfattning om hur stor spridningen var nar det
galler att registrera inkommande information i Paraplyet, stalldes en fraga om detta i enka-
ten till socialsekreterarna. Deras svar redovisas i diagrammet nedan.

Hur registreras felaktighet i pagaende drende i Paraplyet?

Jag registrerar inkommande information sa 59
fort jag har en misstanke (FUT-arende)
Jag registrerar inkommande information efter

att ha tagit reda pa mer (FUT-arende) 22

Jag stammer av med FUT innan jag

registrerar inkommande information (FUT- 39
arende)

Jag lamnar &ver till FUT-utredaren som

registrerar inkommmande information (FUT- 10

arende)

Detta registreras inte 2

Jag gor pa annat satt 5

0 20 40 60 80 100
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Socialsekreterarna agerar olika nar det galler rutinen att registrera inkommande information
i FUT. Detta framkommer aven i intervjuerna med enhetscheferna. Det som i statistikrappor-
terna ser ut som samma uppgift — antal registrerade inkommande information — ar i sjalva
verket olika saker. | vissa fall ar det en dvervagd information och i andra fall en misstanke
som inte ar varderad.

Kannedomen om rutiner och riktlinjer brister i vissa fall. Detta forklarar ocksa nagra skillna-
der i utfallen. | syfte att ge Socialférvaltningen ett inspel i utvecklingsarbetet och en bild av
vilka rutiner som stadsdelarna behdver mer information om, stalldes en fraga skriftligt till de
som deltog vid seminariet i januari 2014. De ombads ange hur val de kande till socialférvalt-
ningens metodstdd. Foljande tre diagram redovisar svaren.

= Kanner g till
"~ minte infort
] Delvis infort
= |nfirt

u Kénner ej till

100%
90% -
m% -
T0% -
60% -

50% -

40% -

w% -4

20%

10% -

0%
S

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W nte infort

Delvis infort

= Infort
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Validiteten i svaren beror delvis av deltagarnas forstaelse av fragan: det var inte tydligt
utskrivet att fragan avsag de stadsgemensamma rutinerna. Nagot svar kan darfér avse till-
lampning av stadsdelens egna rutiner.

Socialférvaltningen redovisar aven summor for inbesparade belopp. Hur detta raknas ut
skiljer sig mellan stadsdelarna och 6ver tid. | Hasselby-Vallingby uppger enhetschefen i
intervju att de har borjat rakna pa ett nytt satt. Varje gang en socialsekreterare har upptackt
en inkomst och gjort om en normberakning — oavsett om fel skett tidigare eller inte — réknas
upptackten av nya omstandigheter som ett undvikande av fel och man goér en kontrafaktiskt
berakning pa inbesparat belopp, dvs vilket belopp skulle stadsdelen ha férlorat om de nya
omstandigheterna inte hade upptackts och en felaktig utbetalning hade gjorts.
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Underlag for forbattringsarbetet i stads-
delsforvaltningarna

Vid de arbetsmoéten som Sweco har genomfért med stadsdelarna har FUT-utredare och
enhetschefer fatt maéjlighet att reflektera kring sitt arbete och formulera vad de sjalva anser
bidrar till att arbetet blir framgangsrikt. | foljande avsnitt redovisas de goda exempel som har
framkommit, liksom de forslag pa l6sningar av svarigheter som diskuterades vid den work-
shop da stadsdelarna arbetade gemensamt med fragan. Avsnittet inleds med nagra gene-
rella aspekter av arbetet.

Ett forebyggande perspektiv

Det forebyggande arbetet inom FUT motsvarar till stor del utredningen av ratten till eko-
nomiskt bistand, men det handlar ocksa om lite andra delar. Féljande figur ar ett satt att
beskriva arbetet. De réda markeringarna motsvarar var det finns svarigheter.

Beddma om
krav uppfylls.
Granskning av .

-inkomst : : Person som |
- familje- jag beviljats
situation - {

-bostad
-formogenhet
m.m. ) Dra

| drendet

Informera om

grund for
stéd och vilka |
underlag som |
kommer att
efterfragas

Kontroll
varje

Person som
séker

vid
arende-
dragning

Uppféljning och
omprovning av beslut
enligt arshjul

| arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och att aterkrava felaktigt utbetalt bistand,
finns liksom i manga andra delar av myndighetsutdvning ett par grundlaggande kvalitets-
aspekter som spelar roll for hur slutresultatet av arbetet blir. Det handlar om sadana saker
som ordning och reda i papper och akter samt om chefer och medarbetares attityder till sitt
uppdrag. Det forsta exemplet pa bra arbetssatt handlar om det helt grundldggande tipset att
ha ordning och reda i akten.
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| grundakten

Underskriven sanningsforsakran

Fullstdndiga ansdkningar

Daterad och inkomststamplad "inkommen info”
Strukturellt aterupprepande av info som journalfors
Dokumentera klientens ansvar i Forandringsplan
Alla akter ska ha samma struktur

| FUT-arendet

Skapa en sarskild mapp (réd!) i akten dar alla dokument som kan vara av

betydelse for FUT-arendet samlas. Fordelarna med detta ar att:

* FUT-utredaren inte behover ploja hela akten for att kolla upp vilka
dokument som ar relevanta

* Risken att kvitton etc rakar slangas i en gallring minskar

Akterna hanteras lite olika i stadsdelsforvaltningarna, vilket innebar att rekommendationen
om ordning och reda kan behdva anpassas. Vid seminariet i februari patalar nagra deltagare
att en sarskild FUT-mapp i akten skapad av socialsekreteraren inte minskar FUT-utredarens
skyldighet att nogsamt ga igenom alla underlag. Det ar sjalvklart FUT-utredarens ansvar att
ta reda pa alla relevanta fakta i arendet, men det kan vara av varde att den socialsekrete-
rare som registrerat den inkommande informationen har samlat de underlag som den forsta
misstanken byggde pa.

endationer: Det grundlaggande utredningsarbetet utgar ifran
RekOmm Socialférvaltningens vagledning. Generellt sett har
de socialsekreterare som arbetar med att bevilja
Ratt fran borjan ekonomiskt bistand en mycket god installning till att

géra ratt fran bérjan. Over 80 procent anser att det
viktigaste arbetet for att undvika felaktigheter ar att
folja riktlinjer och rutiner. Trots detta ar det en lagre
andel som faktiskt foljer riktlinjer och rutiner.

En fraga om detta stalldes i enkaten. Svaren redovisas i féljande diagram.

Jag anvander Socialforvaltningens vagledning for
FUT-arbete? (%)

Dagligen 64
Inte dagligen 19
Nej 17
] 20 40 B0 80 100
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Enkaten som genomfordes med socialsekreterare visar att andelen socialsekreterare som
anvander vagledningen dagligen varierar mellan 40 och 80 procent i de olika stadsdelarna.
Detta ar en signal till enhetscheferna att vagledningen behdver bli mer kand. Det handlar
ocksa om chefernas attityder. Det som chefen fokuserar kommer att f& genomslag.

Vid workshopen i januari framhaller en deltagare att det kan vara svart att ge ett avslag till
en klient som tycks vara i behov, men att det ar av stor vikt att ansékningar som inte ar kom-
pletta faktiskt avslas. Rutinen finns val beskriven sedan tidigare, men det kan finnas anled-
ning att patala att den behéver foljas. Aven detta patalande avser enhetschefernas uppdrag
och ansvar.

Det forsta problemet som uppstar i den kedja av

Svérighet' handelser som i samre fall leder till att ett ekono-
miskt bistand betalas ut felaktigt, ar att klienten inte
Klienten har inte forstatt sina har forstatt sina skyldigheter att redovisa samtliga
skyldigheter att redovisa samt- inkomster och férhallanden som paverkar bistandet.
liga inkomster och férhallanden Forsta kontakten med klienten framhalls som viktig
som paverkar bistandet. for att felaktigheter ska undvikas, liksom vikten av
att anpassa informationen till personens férutsatt-
ningar.

Stadsdelarnas forslag pa hur detta undviks ligger delvis i det som handlar om ordning och
reda i akten, redovisas i rutan ovan. For att forsakra sig om att klienten forstar har stadsde-
larna aven pekat pa att det ar en god idé att

» Ge genomtankt och kvalitetssakrad information till férstabesdksklienter.

* Ha tydligt uttalat ansvar for vad som sags, hur och nar.

* Be klienten att aterberatta vad de har forstatt av informationen.

+ Dokumentera vilken information som lamnats, pa vilket sprak och vilken tolk som anvan-
des.

*  Ge bekraftelse pa mottagen information.

*  Ge klienterna regelbunden info om vad som galler.

Att gora allt detta kan ta ansenlig tid och ar kanske inte mgjligt att géra vid ett besdk, utan
behover delas upp pa flera tillfallen.

Ett dnskemal ar att det borde finnas tillgang till skriftlig information om ekonomiskt bistand
pa flera sprak. Sadan information har inte varit mojlig att ta fram, uppger Socialférvaltningen,
da lampliga 6versattare inte har kunnat upphandlas. Socialférvaltningen bevakar dock fra-
gan.

Oavsett vilka sprak information finns tillganglig pa, uppger en deltagare vid seminariet i fe-
bruari att det ar en god idé att ha broschyren "Information om ekonomiskt bistand” i recep-
tionen.

t: Nar det galler att kontrollera underlagen for utred-
Svérighe . ning av ratten till ekonomiskt bistand ar det ett antal
kontroller som ska gbéras med stor noggrannhet och
som kraver kompetens att avlasa informationen.
Vikten av att granska kontoutdrag varje manad tas
upp vid ett flertal tillfallen. Regelbundna aterbesok,
var tredje manad, ar ocksa ett satt att sékra att alla
uppgifter kommer fram.

Utredande handlaggare kon-
trollerar inte underlag
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Genom att handlaggarna anvander FUT-utredarna och radgdr med dem ofta, bedéms fler
felaktigheter upptackas. For att kartldagga om FUT-utredarna anvands som en resurs stalldes
fragor om detta till socialsekreterarna. Svaren pa fragorna redovisas i féljande diagram.

Hur ofta tar du hjdlp av en FUT-utredares kompetens
i ditt arbete? (%)

Varjedag 3
Varje vecka [ 16
Varje manad [N 23

Mer sallan |, 7
0 20 40 60 80 100

Om svaren redovisas for hela staden ar resultatet att dver 50 procent av socialsekreterarna
inte anvander FUT-utredarens kompetens sarskilt ofta. | féljande tabell har stadsdelarnas
svar grupperats for att tydliggdra skillnader mellan dem. Resultatet for tre olika grupper
jamfors: de fem stadsdelar dar socialsekreterarna anvander FUT minst och de tre stadsdelar
dar socialsekreterarna anvander FUT mest jamfors med totalen.

Jamfarelse mellan stadsdelar
Hur ofta tar du hjdlp av en FUT-utredares kompetens

i ditt arbete? (%)
S sdf sdllan
= Mer sdllan
3 sdf ofta n Varje manad
=Varje vecka
sdf samtliga = Varje dag

S
s
8
8

100

Skarpnack ar en av de stadsdelar dar 6éver 50 procent av handlaggarna uppger att de tar
hjalp av FUT-utredaren varje vecka eller oftare. Vid arbetet med stadsdelen framhaller FUT-
utredaren och enhetschefen att de upplever att socialsekreterarna generellt sett ar FUT-
medvetna genom att de ar nyfikna och snabbt reagerar om de ser misstankta felaktigheter.
FUT-utredaren ar en narvarande funktion pa enheten, dels genom den rumsliga placeringen
dar FUT-utredarens kontor ar belaget i lokalen sa att manga passerar och dels genom

att FUT-utredaren prioriterar att ge handlaggarna rad nar de spontant séker upp henne. |
stadsdelen uppger man ocksa att socialsekreterarna ofta vander sig till FUT-utredaren i fére-
byggande syfte for att fa rad om hur olika underlag ska tolkas. FUT-utredaren betraktas som
en extra kunskapskalla och som en expert. | Skarpnack tilldampas aven gemensam arende-
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handlaggning. Den kultur som detta satter i gruppen kan enligt Swecos bedémning bidra till
benagenheten att vara 6ppen med de svarigheter man ser i bedémning av de drenden man
har att hantera. Enhetschefen uttrycker att hon upplever att det finns en 6dmjuk relation kol-
legor emellan, och en gemensam stravan efter att bli kunnigare.

Kommunikationen med utredande socialsekreterare angaende FUT — antingen av FUT-utre-
daren sjalv direkt eller genom det som enhetschefer formedlar — ar ett omrade som tas upp

av manga stadsdelar. Det finns manga goda exempel pa hur stadsdelarna arbetar och stora
mojligheter att ta till sig forbattringsforslag fran kollegorna.

i kreterarna
i ill somalse
FUT fbrmedlar info til
| pa hur
exemp€
Fler goda

1. Vid varje kontrollpunkt i arshjulet samla handldggarna och géra en
genomgang for hur kontrollen ska goras och vad de ska vara uppmark-
samma pa.

2. "RUT varje vecka”: anvanda APT eller andra gruppmoten varje vecka
ska det vid nagot tillfalle paminnas allmant om riktlinjer osv.

* Prata om kontroller enligt arshjul

* Gaigen om vad man kan lasa ut av olika kontrolldokument sa
som deklaration

+ Gaigenom vanliga fel

* Intressanta domar (skapa forstaelse for att handlaggningen av
arendena spelar roll fér hur de sedan kan hanteras juridiskt)

3. Nyanstallda har sittning med FUT da vagledningen gas igenom.
Alt Informationstillfallen om FUT arligen da alla som bérjat under aret
kan komma

4. "FUT-bulletin” (Hasselby-Vallingby)

5. FUT-utredaren ar med vid arendehandledning eller arendedragning for
att kunna uppmarksamma bade handlaggare och chef pa detaljer som

behdver uppmarksammas

6. | kommunikation med socialsekreterarna formedla att undvikande av
fel ar ett gemensamt ansvar for utredare och socialsekreterare.

7. Stickprov da kassapersonal tillsammans med FUT kontrollerar att
ansokningarna ar korrekta
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Ett satt att se till att arenden inom ekonomiskt bistand granskas regelbundet ar att ha nagon
form av kollegial granskning. Detta kan ske som en del av internkontrollen.

En forbattring av utredningsarbetet som manga av stadsdelarna namner att de gjort nyligen,
ar att inhamta kontoutdrag varje manad.

Prioritering av arenden ar ett omrade som farre av stadsdelsforvaltningarna kommer in pa.
Sweco beddmer att prioriteringar och kriterier for vad som ska bedémas snabbare skulle
kunna vara ett omrade som socialférvaltningen arbetar vidare med i FUT-natverket. Fran en
stadsdel har utvarderingen inhamtat hur de har ténkt i prioriteringen av arenden. Stadsdelen
har inga kriterier nedskrivna, utan det handlade om en beskrivning av hur man prioriterat
arenden vid senaste genomgang. Arenden som hade prioriterats var:

»  Nar misstankarna gallde en stérre summa
* Nyttt arende dar tillgangen till information riskerades forsamras om arendet blev liggande
» Nar det géllde en pagaende felaktighet

Arende som betraktades som mindre prioriterade gallde dels en klient som hade fortsatt
forsorjningsstdd och dar felet inte beddomdes vara allvarligt, dels ett arende dar efterkontroll
hade visat att det fanns inkomster, men forsérjningsstdédet var avslutat.

Till viss del kan prioriteringar goras i ett tidigt skede. Ett forslag som framkommit ar darfor att
socialsekreterarna ska diskutera arendet med FUT-utredaren innan de anmaler FUT.

For att satta press pa stadsdelarna att anvanda sig av prioriteringar ar en idé som kom-
mer upp att inféra kvalitetsgarantier med riktlinjer om att utredningar maste startas inom tre
manader.

For att bli av med tillfalliga kéer av utredningar féreslog en grupp pa workshopen att den
stadsdel som har 6verkapacitet vid nagot tillfalle skulle kunna salja FUT-utredartjanster till
kollegor vid tillfalliga toppar.

Socialférvaltningen har i FUT-natverket tagit fram en excelfil som ger dverblick dver statu-
sen pa samtliga arenden. Genom att anvanda en sadan metod for att fa dverblick dver sina

arenden kan upplevelsen av stress och avsaknad av éverblick minska.

Socialférvaltningen har tagit fram mallar och mo-

Svérighet' deller for efterkontroll inklusive formuleringar for
forfragningar om uppgifter med hanvisningar till lag-
Avrlig efterkontroll av taxerad text. Vid seminarierna i januari och februari fram-
inkomst ar tidskravande kommer att alla stadsdelsforvaltningar inte kanner

till att dessa finns. Totalt fyra stadsdelar uppgav

i kryssformularet som delades ut vid det andra
seminariet, att de inte kande till mall for "forfragan
myndighet om uppgifter” eller "férfragan myndighet
bilaga text”.

Genom att avsatta tva personer tva heldagar for att ga igenom svaren fran Skatteverket
skulle arbetet kunna géras mer effektivt, enligt ett av de férslag som inkommit. Nar uppgiften
sprids ut 6ver en langre period blir det manga avbrott som paverkar effektiviteten negativt,
menar den grupp som lamnat in férslaget.
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En stadsdel som har satsat pa att fa arendehand-
laggningen homogen och kvalitetssdkrad ar Kungs-
holmen/Norrmalm/Ostermalm. En del i arbetet &r
gemensamma arendedragningar. Detta menar
stadsdelens enhetschef och FUT-utredare bidrar

till enhetligare och battre genomtankta beslut. Vid
dessa tillfallen deltar FUT-utredaren regelbundet.
Stadsdelen konstaterar att det blivit allt vanligare att
socialsekreterare gar till FUT-utredaren spontant for att fa rad om hur specifika handlingar
och underlag ska bedémas, efter det att FUT-utredaren bérjat delta pa arendedragningen.

Exempel:

Kungsholmen/Norrmalm/
Ostermalm

Foljande bilder ar material fran stadsdelsférvaltningen som exemplifierar hur FUT-utredaren
regelbundet aterkopplar till socialsekreterarna de felaktigheter som har intraffat. Aterkopp-
ling sker pa veckomoten. Felaktigheter som kommer med pa aterkopplingslistan ar sadant
som har intraffat vid flera tillfallen och som FUT-utredaren tar upp for att uppmarksamma
kollegorna sa att det inte hander igen.

Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalms aterkopplingslista

TYP AV "
o 2
ARENDE FELAKTIGHETER HUR HAR UPPTACKTS?
Oredovisat . . . . ) . . .
31 . Har sokt ek bist. som sjukskriven Taxikontrollista fran Polisen
arbete - taxi
et Har uepget‘t sig varg mssbrukare Anonym anma!an "avseende
22 | inkomster . och valdsam, samtidigt som han | boendet — kunde e] faststilla att han
P jobbade och erhéll 16n som han | inte bodde i det aktuella boendet;
inte deklarerade. efterkontroll Skatteverket
. bt .stz.:lrtad foretag ochtagit !al.q Har pa nytt kontaktat FSS-enheten
Oredovisade samtidigt som  han  erhallit . .
33 e . e och beréttat sjalv om féretaget och
tillgangar ekonomiskt bistdnd. Har sjalv .
" l&nen
slutat sdka
Oredovisade Haft egna inkomster och ska ha
24 | . betalat sjalv del av boendet — har | Efterkontroll Skatteverket
inkomster . )
inte gjort det
a5 Oredovisade Ej redovisat oregelbundna | Socialsekreterarens utredning av

Exempel frdn Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm, underlag for aterkoppling till socialsekre-

terare.

inkomster

inkomster av royalties

Exempe[ 1

skattedeklarationen

,*"'Lndring‘sanm'siian till Baﬂagsvm'ket sha ﬁiﬁas upp!

« | tva olika arende har det visat sig att de sékande som
haft uppdrag i foretag som inte tillhérde dem och som
har visat upp anmalan om andring till Bolagsverket,
inte har blivit avregistrerade fran foretagen vid
tillfallen som de har uppgett.

= Den ena har avregistrerats nastan halv ar senare och
den andra har inte avregistrerats alls.

Stockholms
stod
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Goda exempel och forslag pa arbetssatt inom utredning av felak-
tigheter

Féljande figur ger en grundldggande bild av hur processen for utredning gar till nar det galler
FUT i arenden som samtidigt ar pagéende arenden inom ekonomiskt bistand. De roda mar-
keringarna motsvarar var det finns svarigheter.

Ga igenom drendet:
Avbryta 9 = i
2 ldsa alla journaler,
utbetalning N y .
X ) Tain n koppla till Norm-
sa att inga Kommunicera % i
: kompletteran erkianner . dokument, leta berikna
utbetalningar med klienten nej»| Rl
L. de underlag ndanhille efter indikationer Norm-
gors innan (soc sekr) 2 =
fi pa att korrigera
allt klarlagts 2 i
Ordinarie handlaggare informationen A
& {soc sekr) N X
tar emot minadens 4. stammer eller inte
underlag och konstaterar
att underlag och det
klienten uppgett inte ja
overensstammer
Bedomning
av uppsat: Polisanmal

FUT-anmila

journalférs

Utvarderarna fran Sweco beddmer att det finns
stadsdelar eller enskilda handlaggare som slirar
nagot nar det galler agerandet i pagaende arenden.

gvarighet:

Vid misstanke om FUT i pa-
gaende bistandsarende ska
utbetalning avbrytas direkt

Utvarderarna beddmer att det ar av vikt att ta fram
rutinbeskrivningar som stottar socialsekreterarna i
agerandet i dessa fall.

De reflektioner som kom fram kring hur det borde
vara kan sammanfattas i féljande punkter:

En god rutin som ar val férankrad hos chefen.

Skyndsamhet
Tydlighet i alla led

Direkt kalla in klient som inte uppgett ratt uppgifter
Samverkan mellan socialsekreteraren som utreder ratt till ekonomiskt bistand och FUT-

utredaren

Samtal med klient som ocksa lagger grund for bedémning om uppsat — darav vikten av

att FUT-utredaren ar med.

gvarighet:

Inhamta underlag som styrker
FUT och skapa beredvillighet
hos klienten att aterbetala

Kommunikationen med klienten ar av stor bety-
delse. Beroende pa om klienten har ett pagaende
ekonomiskt bistand eller inte paverkas mojligheter-
na att kalla till personliga méten. Ett personligt méte
ar att féredra. Oavsett de lagliga méjligheterna att
krava att klienten kommer till ett samtal ar det alltid
mojligt att ha en attityd som bjuder in till dialog.

For att ett sadant moéte ska ge storsta maojliga nytta
behdver handlaggarna strava efter att uppna

Vilja att bidra till att felaktigt utbetalade pengar betalas tillbaks.
Underlag for FUT-utredningen inhdmtas s& smidigt som majligt.
Uppsatsbeddémningen pabdrjas direkt genom de fragor som stalls.
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Vid ett personligt méte foreslar stadsdelarna att FUT-utredaren och socialsekreteraren sam-
talar gemensamt med klienten och stéller fragor for att utréna uppsat. Det kan t ex vara en
fraga som "Hur tankte du?”. Det ar inte alltid méjligt for FUT-utredare att delta nar en social-
sekreterare ska samtala med en klient om misstankta felaktigheter, tiden for sddana moéten
har prioriterats bort i nagra stadsdelar som inte anser sig ha tillrdcklig FUT-resurs for det.

Om en FUT-utredare deltar vid méten mellan ordinarie handlaggare och klient ar det viktigt
att handlaggaren inte lagger Over ansvaret for att driva dialogen och métet pa FUT-handlag-
garen. Socialsekreteraren ska dga och driva motet nar det handlar om bedémning av ratt till
bistand. FUT-utredarna framhaller ocksa vikten av att géra noggranna journalanteckningar
och att besluten skrivs tydligt.

Att boka ett langre méte med utrymme for "spontant” hembesok ar en metod som flera
stadsdelar anvander och menar ar verksam.

Samma ansats kan socialsekreteraren respektive FUT-utredaren anvanda om det inte gar
att fa till personligt méte, utan de ar hanvisade till telefon. En aspekt av samtalet, oavsett om
det ar ett mote eller per telefon, ar att klienten ska medvetandegéras om kopplingen mellan
ratten till bistdnd och medverkan i FUT-utredningen.

Vid seminariet i januari foreslog utvarderarna att en checklista fér dialog vid misstanke om
FUT skulle tas fram. Detta beddmde deltagarna vid seminariet var ett mindre bra forslag
eftersom sadana dialoger alltid behover situationsanpassas.

Samarbetet mellan FUT-utredaren och socialsekreterare framhalls i nagra stadsdelar som
en viktig pusselbit for flera delar av arbetet. Ett sddant samarbete har en forebyggande ef-
fekt, t ex genom att det bidrar till 6kat informationsutbyte vilket forbattrar mojligheterna att
identifiera felaktigheter och uppsat.

De ganger polisanmalningar gors ar en idé att dra dessa arenden for hela gruppen, for att
Oka samtliga handlaggares forstaelse for hur deras rutiner och journalféring paverkar aren-

det langre fram i kedjan.

Ett problem som identifierades var att det finns

Svérighet' manga FUT-arenden i kd. Forutom att det paverkar
upplevelsen av stress sa riskerar arenden bli lig-
Méanga FUT-arenden i ko. gande vilket medfér att klienter inte far besked inom
Inkommande information blir rimlig tid och att utredningen férsvaras. Swecos
liggande i vantan pa utredning. beddmning &r att det skulle vara méjligt att minska

upplevelsen av stress och darmed att férbattra

den psykosociala arbetsmiljon genom att utveckla

nagra av de forslag som inkommit. Det handlar om

att gora tidiga forhandsbeddémningar och utga fran
tydliga kriterierna for att avgora om ett arende ar prioriterat eller inte. Ett forslag ar att detta
gors veckovis vid arendegenomgang.
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Goda exempel och forslag pa arbetssatt for att aterkrava felaktiga
utbetalningar
Vid workshopen i januari var det en grupp som ansag att aterkravsprocessen skulle kunna

centraliseras. Arbetsprocessen beskrivs i féljande bilder. De réda markeringarna motsvarar
var det finns svarigheter.

Obetald skuld
T-utredning klar m beslut om aterkrav

Bestall faktura hos
service-
farvaltningen

Ta emot pengar Registrera kontroll av om
varje manad manadsvis skuld betalas

Kontakta klienten
- overenskommelse
om
avbetalningsplan

Finns
betalnings-
ormaga?,

Kontroll av om
betalningsformaga
uppstar

Obetald skuld
- FUT-utredning klar m beslut om aterkrav

Utred betalnings-
formaga:

- kontroller av
skatteverket, CSN,
bilregister,
foretagsregister

Vacka
ersattnings-
talan

Om nej:
Kontroll avom
betalnings-formaga
uppstar
Om ingen
betalnings-
formaga kommer
finnas inom tid:
Gor eftergift

Att erbjuda dialog ar lika viktigt i detta skede som i
det forsta skedet da misstanke om FUT forst vacks.
For att kunna erbjuda dialog inom nagon vecka
efter obetald faktura ar det viktigt att ha rutin for att
uppmarksamma att aterbetalning har avbrutits och
att da direkt kontakta klienten. En sadan rutin bor
omfatta utdrag ur ekonomisystemet, vilket ingar i
krav-funktionens rutiner i manga stadsdelsforvalt-
ningar. Det handlar saledes om tre delar: hantering-
en av ekonomisystemet; kommunikationen mellan
den person som hanterar ekonomisystemet och FUT-utredaren samt om hur FUT-utredaren
anvander informationen.
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] Ett exempel pa hur en FUT-utredare skriftligt har
Svérighet' kommunicerat med en klient som avbrutit inbetal-
ning aterfinns i bilaga.
Klienter som far fakturor pa

stora skulder blir avskrackta Aterbetalning av FUT administreras av servicefor-
och haller sig undan istallet for valtningen och kan utforas pa olika satt. Det finns
att borja avbetala for- och nackdelar med flera av varianterna. Den

stora skillnaden mellan olika varianter ligger i om

FUT-utredaren redan innan klienten faktureras

har tagit upp fragan om hur klienten vill avbetala.
Maijoriteten av FUT-utredarna foresprakar att gora en éverenskommelse om hur skulden ska
aterbetalas i ett sa tidigt skede som mgjligt och att avbetalningsplan gors. Sweco uppmark-
sammar dock att nagra stadsdelar tycks ha som rutin att inte diskutera avbetalning forran
totalfaktura har skickats. Detta arbetssatt rekommenderas inte.

En stadsdel uppger att de fakturerar klienterna sjalva, utan att ga via serviceforvaltningen.

Nar beslut om aterkrav ar fattat skickar FUT-utredare eller administrativ
personal ett faktureringsunderlag (blankett SF1005, se Intranat) till Servi-
ceférvaltningen. Samtidigt kan den aterbetalningsplan som éverenskom-
mits med klienten (blankett SF1015) skickas med.

Pa blanketten till Serviceforvaltningen ska det framga att det galler FUT.
Detta skrivs i klartext eller genom att ange "Aterbetalning felaktigt férsorj-
ningsstod, BL”.

Faktura

En faktura pa skuldens totalbelopp skulden skickas till klienten. Detta sker
alltid om stadsdelen inte skickar med blankett SF1015 och anger att avbe-
talningsplan ar éverenskommen.

Fordel:

1. Klienten kan valja att betala valfri summa varje manad genom att
betala in pa samma OCR-nummer.

Nackdel:

1. Inga fakturor eller andra utskick gors fran serviceforvaltningen —
om klienten ska bli pamind varje manad kan FUT-utredare eller kravfunk-
tionen pa stadsdelsforvaltningen behéva paminna.

2. Vid stoérre summor risk for att klienten skrams / det blir Svermaktigt
och inte betalar
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Avbetalningsplan

Klienten far varje manad en inbetalningsavi med pa férhand bestamd
summa. Varje manads utskick omfattar dven hela avbetalningsplanen, sa
att klienten far éverblick 6ver vad som aterstar.

Fordelar:

1. Klienten ser hur totalsumman minskar manad fér manad

2. Klienten kan valja att géra storre inbetalning pa samma avi

&, Skuldens totalbelopp ar inlagd i Agresso och ingar i rapporter om
skulder och andel aterbetalt

Nackdel:

1. Autogiro gar ej att anvanda

2. Om klienten vid nagot tillfélle betalar av en stérre summa kommer

féljande manaders avier att vara "nollfakturor”. For att undvika att systemet
automatiskt raknar av skuld pa de narmaste manaderna behdver stads-
delen kontakta serviceforvaltningen och begara att avbetalningsplanen
forkortas, sa att skulden réknas om pa farre manader.

Abonnemang

Klienten faktureras manadsvis via abonnemangsfakturor. Blankett SF1011
anvands for detta andamal. En faktura pa samma belopp gar ut varje
manad. Abonnemang anvands ofta nar det ar mycket langa avbetalnings-
planer eller nar betalning ska ske via autogiro.

Fordel:
1. Betalning via autogiro majlig.
2. Om klientens ekonomiska situation forandras gar det latt att &ndra

abonnemanget genom att fylla i blankett SF 1011 och véalja “"andra” i rul-
listen under rubriken Abonnemang.

Nackdel:

1. Den totala skulden ar inte inlagd i Agresso: det finns risk for att
klient fortsatter betala nar skulden ar fardigbetald om inte abonnemanget
avslutas nar full betalning skett. Om handlaggaren missar att féra in i Para-
plyet en manad forsvaras uppfdljningen.

Denna svarighet har 16sts pa flera stadsdelar

SVérighet' genom rutinen att socialsekreterare som avslutar
klienter som ocksa ar FUT-arenden meddelar FUT-

Information om att klienten blir utredaren. Till denna rutin rekommenderar nagon
sjalvforsorjande saknas — be- ocksa att vid det sista motet med klienten begara in

talningsférmaga upptacks inte den information som FUT-utredaren behdver. Det

kan aven vara patalat att FUT-utredaren deltar vid
mote for att etablera kontakt med klienten. Detta ar
mojligt nar en klient avslutar "helférsorjning” men
finns kvar som mottagare av nagot stod.

Denna rutin kan med foérdel Iaggas till den mall socialsekreterarna utgar ifran nar de avslutar
ett arende.

Pa nagon stadsdel har svarigheten l6sts genom att FUT-utredaren anvander bevakningsda-

tum i Paraplyet och gar igenom bevakningsarenden en gang i kvartalet. Med detta arbets-
satt finns dock en risk att en avslutad klient inte blir uppmarksammad pa ett par manader.
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gvarighet:

FUT-utredaren saknar oéverblick
over vilka klienter som betalar

Ibland annat Enskede-Arsta-Vantér och Skarp-
nack har svarigheten I6sts genom en rutin mellan
FUT-utredaren, krav-funktionen och en adminis-
trativ assistent. Andra stadsdelar beskriver dven
de olika satt for FUT-utredaren att ta del av utdrag
ur ekonomisystemet regelbundet. Det maste dock
ske manuellt eftersom ekonomisystemet Agresso
inte kommunicerar med verksamhetssystemet
Paraplyet. Genom att informationen fors dver i en
lista (exceldokument) skapas god och kontinuerlig

Overblick. Listan behdver stdmmas av minst en gang varje manad med FUT-utredaren. |
Skarpnack patalar man att det handlar dels om att ekonomihandlaggaren har en viss kritisk
blick och dels om att denna inte har en personlig relation till klienten och darfér kan syna

underlagen mer opartiskt.

| Enskede-Arsta-Vantér har kravfunktionen underlattat arbetet med uppféljningarna genom
att alltid begara samma forfallodatum i bestallningarna till Serviceférvaltningen. Det innebar
att kontrollen av om fakturor ar betalda endast behéver ske en gang per manad. FUT-utreda-
ren gor en gang per halvar en uppsamling av varje aterbetalningsarende och goér journalan-
teckning i Paraplyet. Om det mellan dessa perioder hander att nagon klient betalat av hela
sin skuld, meddelar kravfunktionen FUT-utredaren, som da avslutar drendet i Paraplyet.

gvarighet:

Betalningsférmaga bedéms
olika

gemensamma arbetsytan.

gvarighet:

Samarbete med polis och
aklagare

Sweco Strategy konstaterar att stadsdelférvaltning-
arna beskriver att de bedomer betalningsférmaga
olika. Har ar ett omrade som Socialférvaltningen
har maojlighet att arbeta vidare med i FUT-natverket
for att skapa stérre samsyn. En stadsdel tar upp

en dom som fallit nyligen och som de tanker bifoga
framover nar de gor Ersattningstalan. Detta ar ett
bra exempel pa ny kunskap som socialférvaltning-
en fangar in genom natverket och har mgjlighet att
sprida till stadsdelarna bland annat genom den

Manga FUT-utredare upplever att det inte kdnns
meningsfullt att gora brottsanmalan eftersom polis
och aklagare inte prioriterar dessa arenden. En
orsak till att de bortprioriteras upplevs vara att
kunskap saknas. Socialférvaltningen ar medveten
om problemet och har en dialog med polisen och
aklagare.
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Slutsatser och rekommendationer

Det uppdrag som Sweco Strategy har haft fér Socialférvaltningen syftade till att kartlagga
goda exempel och sprida larande. Den metod som har anvants har omfattat arbetssemina-
rier med stadsdelarna separat och med stadsdelarna samlade tillsammans. Larande mellan
stadsdelarna har skett bade vid de gemensamma seminarierna och nar Swecos konsulter
har kunnat férmedla ett gott exempel fran en stadsdel direkt till en annan stadsdel.

| detta avslutande avsnitt har utvarderarna samlat beddmningar och rekommendationer.
Har redovisar vi aven nagra reflektioner som vi har kring FUT-arbetet och som kan bidra

till Socialférvaltningens uppdrag att ge stadsdelarna stdd i sitt arbete. Vi har valt att ta upp
rekommendationer till uppdragsgivaren, Socialférvaltningen, men dven sadana rekommen-
dationer som har en annan mottagare.

Felaktigheter som uppstar pa grund av otillracklig utredning av ratt till bistand

Stockholm stad har riktlinjer for ekonomiskt bistand. | dessa riktlinjer ingar riktlinjer for
utbetalningar. | FUT-vagledningen finns ytterligare beskrivning av utredningsmetoder och
kontroller. Att utredning om ratten till bistand blir ratt fran bérjan ar grundlaggande, sjalvklart
ska dessa riktlinjer och denna vagledning foljas. De medarbetare som ska applicera rutinen
ar utredande socialsekreterare. FUT-utredaren kan ha en viss paverkan pa arbetet, t ex
genom att vara synlig pa olika satt som beskrivits i rapporten. Det som styr hur prioriteringar
i arbetet gors handlar for manga manniskor om vilka signaler de far fran ledningen. De flesta
vill gora ett bra jobb och mater sig sjalva mot de uttalade eller outtalade kriterier som verk-
samhetsansvariga satter upp. Enhetschefernas attityd och kultur ar saledes det som till stor
del styr i vilken man socialsekreterarna anvander den gemensamma rutinen eller inte, om
de lagger vikt vid kontroller eller inte. For att kunna utveckla FUT-arbetet skulle Socialférvalt-
ningen darfér behdva géra genomgangar eller uppfdljningar med enhetscheferna.

En rekommendation till de stadsdelar som annu inte infort en sadan rutin ar att kontrollera
kontoutdrag varje manad. De som har bérjat géra det uppger att det ar ett mycket effektivt
satt att upptacka inkomster som inte redovisats korrekt. Oredovisade inkomster ar den vanli-
gaste orsaken till felaktiga utbetalningar.

Socialsekreterarnas agerande

Utvarderingen visar att det finns socialsekreterare som slapper ansvaret for utredning av
ratten till bistand nar en misstanke om en felaktighet uppstar, sa att felaktiga utbetalningar
fortsatter trots att de har upptackts. Sweco Strategy rekommenderar att verksamhetsan-
svariga i varje stadsdel fortydligar rutinen for hur pagaende arende ska normkorrigeras nar
felaktighet upptacks.

Om det upptacks en felaktighet i ett pagaende bistandarenden registreras inte alltid detta.
Normberakningen gérs om och belopp regleras upp till tre manader tillbaks utan att nagon
FUT registreras i Paraplyet. Ur socialsekreterarens synvinkel ar registrering av FUT i detta
fall endast en stérande administrativ rutin som inte ger nagot mervarde. En registrering av
arendet som FUT handlar emellertid &ven om att klientens uppsat ska bedémas och om
arendet ska polisanmalas. Det handlar sjalvklart ocksa om legitimitet: staden behdéver visa
att det inte ar godtagbart att folk far pengar pa felaktiga grunder.

For socialforvaltningen skulle en registrering ocksa ett varde da det bidrar till att datakvali-
teten i rapporter fran Paraplyet skulle 6ka. Fragan ar emellertid om detta varde 6verskrider
den extra arbetsbérda som det ger redan hart belastade medarbetare. Har behéver en
strategisk prioritering goras.
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Aterforing av kunskap

Vid i princip varje tillfalle da en felaktig utbetalning uppstar, finns det lardomar att dra om hur
motsvarande felaktighet ska undvikas i andra arenden. Detta larande behdver ske inom res-
pektive stadsdel och mellan stadsdelarna. Sweco Strategy rekommenderar stadsdelsforvalt-
ningarna att se dver hur de systematiskt kan arbeta for att aterféra den kunskap som ligger

i redan uppkomna fel. Vid seminariet den 12 februari visade stadsdelsférvaltning Kungshol-
men/Norrmalm/Ostermalm sitt arbete med regelbunden aterkoppling till hela enheten. Detta
arbetssatt beddmer Sweco Strategy ar ett bra satt att genomféra systematiskt larande. Allt
utvecklingsarbete kraver tid for reflektion och struktur. Kungsholmen/Norrmalm/Oster-
malms arbetssatt ar ett exempel pa hur dessa tre bestandsdelar kan realiseras.

| flera stadsdelar framkommer att handlaggare som upptacker felaktigheter i pagaende
arenden goér omberakningar av normen och korrigerar summan for felaktigheter de manader
som ar mojliga att korrigera direkt i bistandsbedémningen — och stannar dar utan att regist-
rera arendet som FUT. Det betyder att det i statistiken inte gar att utldsa den faktiska bilden
av antal &renden eller intjdnade summor. En anledning till att arendet inte FUT-anmals &r
tidsbrist. Handlaggarna har i dessa fall gjort valet att Idgga arbetstid pa annat an pa en ad-
ministration som i deras mening varken ger varken klienten eller stadsdelen nagot mervarde.
Om Stockholm stad vill att detta arbete prioriteras upp samtidigt som handlaggarna menar
att tiden inte finns — s& behdver beslut tas pa mer strategisk nivad om hur prioritering ska ske
eller om mer resurser kravs.

Sweco Strategy beddmer att socialférvaltningen har goda férutsattningar att driva och
samordna arbetet. Den gemensamma arbetsytan med digital tillgang till alla rutinbeskriv-
ningar och mallar beddéms vara ett effektivt satt att arbeta. Stadsdelarna rekommenderas att
anvanda sig av denna mojlighet.

De gemensamma FUT-mo&tena beddms ocksa vara av vikt. Utvarderingen har inte inhamtat
underlag angdende métenas utformning och genomférande, vilket innebar att vi inte uttalar

oss om det. Utvarderarna konstaterar dock att det ar en god idé att arbeta tillsammans: det

ar ett beprovat satt att skapa likvardig handlaggning. Sweco konstaterar ocksa att tillfragade
stadsdelar ar mycket positiva till att traffas och lara av varandra.

Utredning

Det tycks finnas risk att utredningar stannar upp pa grund av att inkravd information inte
dyker upp eller pa grund av nagot annat som FUT-utredaren kunde ha bevakat och foljt

upp tidigare. Det ar en svarighet att ha manga arenden 6ppna och i olika skeden. For att ha
koll pa arendena har socialférvaltningen tagit fram ett exceldokument, "FUT statistikmall”
som finns tillgangligt pa den gemensamma arbetsytan. Det ar en tydlig rekommendation att
anvanda detta och att regelbundet stdmma av och uppdatera dokumentet. Detta dokument
ar ett utmarkt underlag for enhetschef och FUT-utredare att gemensamt prioritera aktiviteter
I6pande.

Tydliga kriterier for vilka arenden som ska prioriteras eller inte saknas. Detta ar en fraga som
FUT-utredarnas natverk skulle kunna arbeta vidare med. En stadsdel uppger att den FUT-
resurs de har mojliggor att starta cirka 12 nya arenden per ar. Totalt ligger stadsdelen pa 20
Oppna arenden per ar, men borde enligt FUT-utredaren ligga pa det dubbla om det inte ska
vara vantetid for nya drenden att inleda utredning.

Genom att identifiera vilka arenden som ar "lattplockad frukt” och prioritera dessa arenden
han FUT-utredarna maojlighet att beta av lattare arenden snabbt och darmed minska arenden
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pa hdg. Prioriteringarna ska sjalvklart utga fran de lagkrav som finns och bygga pa principen
om likabehandling. Genom att kombinera detta med tydliga kriterier for vilka &renden som
inte ar mojlig att ga vidare med och i ett tidigt skede avsluta dem med "ingen atgard” kan kén
komma att minska och arbetstiden i stérre utstréackning laggas pa arenden som ger mer-
varde.

Den idé som kom upp om att inféra kvalitetsgarantier med riktlinjer om att utredningar maste
startas inom tre manader har socialférvaltningen évervagt. En férutsattning for kvalitetsga-
rantier ar att kriterier stalls upp fér vad som ska garanteras. Detta avser Socialférvaltningen
gora tillsammans med stadsdelsférvaltningarna.

Aterkrav

Maijoriteten av FUT-utredarna féresprakar att géra en éverenskommelse om hur skuld ska
aterbetalas i ett sa tidigt skede som mgjligt och att avbetalningsplan gérs. Sweco uppmark-
sammar dock att nagra stadsdelar tycks ha som rutin att inte diskutera avbetalning forran
totalfaktura har skickats. Detta arbetssatt rekommenderas inte.

Betalningsférmaga beddms olika i stadsdelsforvaltningarna. Sweco foreslar att Socialforvalt-
ningen arbetar vidare i FUT-natverket med fragan for att skapa stérre samsyn.

Arbetet med aterkrav upplevs tungrott. Ett forslag har inkommit att centralisera uppgiften,
medan andra menar att det inte ar mgjligt.

Det problem som nagon stadsdel uppger att de har att identifiera vilka inbetalningar till
stadsdelen som ror aterkrav torde vara latt att komma 6ver om den ovan beskrivna rutinen
for bestallning av faktura hos serviceforvaltningen foljs.

Flera av de FUT-utredare och enhetschefer som intervjuats menar att det har en stor
preventiv effekt att begara in skulder, aven om det ar mycket tid som gar at till att fa in sma
summor. Effekten uppstar genom att det sprider sig bland klienter att den som felaktigt far
bistdnd kommer att bli aterbetalningsskyldig och att detta leder till att fler undviker att soka
bistand om de inte ar sakra pa att de har ratt till stodet.

Eftersom aterkraven inte ger sarskilt stor utdelning och eftersom polisarendena ofta inte
leder vidare ar det en relevant fraga att stalla om det ar rimligt att lagga arbetstid pa dessa
uppgifter. Att valja att bara driva vissa arenden ar en variant om man vill behalla den preven-
tiva effekten som vetskapen om risken for polisanmalan har. Om Socialférvaltningen tar upp
en diskussion om hur arenden ska prioriteras, skulle denna typ av arenden ocksa kunna tas
med i diskussionen.

Ett problem som uppstar ar emellertid att socialférvaltningen bedémer att det med nuvaran-
de resurs inte ar mojligt att utreda samtliga arenden som enligt lagkraven borde prioriteras.
Givet den situationen blir det en praktisk nédvandighet att prioritera mellan arenden. Detta
ansvar ligger pa verksamhetsansvariga i stadsdelsforvaltningen. Att ducka for fragan och
inte gora aktiva val av vad som ska prioriteras ar ocksa ett satt att prioritera i enlighet med
principen att det som ligger 6vers pa skrivbordet hanteras forst. Eftersom socialférvaltningen
i sina riktlinjer mot stadsdelarna maste utga fran att det finns tillrécklig resurs for arbetet, kan
fragan om prioritering av arenden inte lamnas till central férvaltning.

1 Syftar pa en metod for att identifiera vad som ar latt respektive svart och satta det i relation till vad som ger
stor respektive liten effekt for det resultat man vill uppna. Om nagon uppgift hamnar i kategorin "latt att géra”
OCH "ger stor effekt” kallas den for "lattplockad frukt”.
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Styrning av arbetet

Socialférvaltningen har olika maéjligheter att bidra till att medborgare i alla stadsdelar far
likvardig behandling. En hard styrning skulle innebara att arbetet centraliseras. Sweco Stra-
tegy rekommenderar inte en centralisering. Stadsdelarnas féretradare har varit tydliga i att
framhalla alla fordelar med decentraliserad FUT-funktion.

Pa de storre stadsdelsforvaltningarna bor det fungera att ha en FUT-handlaggare som ar
helt avsatt for FUT arbete. Denne kan da ha en utbildande och radgivande roll gentemot
ovriga handlaggare, och vara lattillganglig. Samtidigt framhalls att FUT-natverket har ett
stort varde eftersom det annars ar ett ensamarbete ute pa stadsdelsférvaltningen. Sweco
Strategy rekommenderar att socialférvaltningen fortsatter att driva natverket med majlighet
till gemensamma arbetsdagar da FUT-utredarna tillsammans kan etablera arbetssatt och
gemensamma beddmningssatt.

For de stadsdelsforvaltningar som inte anser sig kunna avséatta en hel person for FUT-arbe-
tet blir det problematiskt. For dem skulle en viss centraliserad FUT-handlaggning kunna vara
fordelaktig — givet att inte resurser till detta tas fran handlaggningspotten. Det skulle i sa fall
handla om uppfdljningen fran och med att beslut om &terkrav/bidragsbrott fattats. Uppdraget
att forebygga, upptacka och inleda utredning bér ligga i anslutning till utredningar om ratten
till ekonomiskt bistdnd. Om stadsdelsférvaltningarna valjer att inte fordela resurser till detta,
skulle en mdjlighet vara att staden éronmarker pengar i budget for detta uppdrag.

Nar fragan om centralisering av FUT-funktionen stalldes till enhetscheferna i de inledande
intervjuerna var det bara en av dem som féredrog en central funktion. Huvudargumenten
mot att centralisera funktionen var att FUT-utredarens forebyggande funktion bygger pa att
det ar en person socialsekreterarna ser dagligdags, har tillit till och jobbar tillsammans med.
En enhetschef uppger att om funktionen skulle centraliseras finns en risk att FUT-utredarens
arbete istallet for att betraktas som en intern expert skulle upplevas som en granskning.

Indikatorer

Ett satt att styra verksamheten ar att félja upp och redovisa resultat i olika bemarkelser. Det
som efterfragas fran centrala staden kommer att styra hur arbetet prioriteras i stadsdelarna.

Sweco Strategy bedomer att det ar en grannlaga uppgift att valja vilka matt som ska anvan-
das for att beddma utfall och jamféra stadsdelar. Nar socialférvaltningen valjer vilka matt
som ska anvandas maste aven periodicitet vagas in och vid varje mattillfalle avgransas pa
samma satt om jamférbarhet dver tid ska vara majlig.

Som vi har sett och redovisat i delrapport och i det inledande avsnittet i féreliggande rapport,
sa har flera av matten stora problem med reliabilitet.

Méjliga indikatorer och vad de speglar:

* Antal inkommande information — beror pa hur socialsekreterarna hanterar systemet och
i vilket skede de registerar en misstanke. Mattet speglar saledes inte FUT-utredarens
arbete.

+ Antal inledda arenden. Ar ett lagre antal renden en indikator pa att FUT-arbetet har
lagre prioritet och mindre omfattning, eller indikerar det att stadsdelen har arbetat aktivt
med det férebyggande arbetet sa att fel har kunnat undvikas?

» Utredningstid — beror pa vad FUT-utredaren gor inom férhandsbedémning och nar man
valjer att registrera att utredningen 6ppnats.
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* Andel utredningar som leder till beslut om aterkrav — beror pa vilka avvagningar FUT-
utredaren gor. Utfallet behdver diskuteras inom FUT-natverket for att siffrorna ska tolkas
pa ratt satt. Sweco beddmer att Socialférvaltningen och FUT-natverket har haft denna
funktion.

» Berakning av inbesparat belopp — detta matt kritiseras av manga stadsdelférvaltningar.
Det har svag reliabilitet eftersom det ar stora oklarheter i vad som ska raknas in. De
besparingar som gors genom att socialsekreterare gor ratt fran borjan ar svara att rakna
in. Sweco beddmer att mattet darfor ar mycket svagt. En stadsdel tar upp att de tycker
att mattet har forlorat sin funktion. Utvarderarna ar bendgna att halla med.

Sweco Strategy rekommenderar att utredningstiden mats varje ar i januari for foregaende

ar (for jamférbarhet mellan aren), men att Crystalrapporten ocksa kors avseende inledda
utredningar aret dessférinnan sa man med ett ars fordrojning far ytterligare en matning for
samma ar.

For att rapporterna fran verksamhetssystemet ska fa storre varde som indikatorer pa hur
FUT-arbetet gar, behdver FUT-utredarna i stadsdelarna i storre utstrackning &n vad som har
varit fallet, arbeta pa samma satt. Detta har konstaterats av socialférvaltningen och FUT-an-
svarig tjansteman. Att fortsatta driva natverket ar en rekommendation som galler aven har.

Ett samhallsekonomiskt perspektiv

Varfoér har Stockholm stad satsat pa FUT-arbetet? Ibland kan det vara vardefullt att soka en
verksamhets idémassiga ursprung for att kunna bedéma dess effektivitet. Har behdver vi ga
tillbaks till socialtjanstens dvergripande syfte, att utgdra ett samhallsskydd for individer som
forlorat alla andra méjligheter till forsorjning. | ett valfardssamhalle handlar det inte bara om
att "vara snall” — ett samhalles langsiktiga hallbarhet beror delvis av hur stora klyftorna blir
mellan olika grupper. Socialtjanstens verksamhet bidrar till ett demokratiskt hallbart sam-
hélle. En aspekt av hallbarheten ar ekonomisk. Det finns tydliga samhallsekonomiska vinster
av insatser som bidrar till att personer utan egenforsdérjning kommer narmare arbetsmark-
naden. En minskning av antalet felaktiga utbetalningar férvantas ocksa ge samhallsekono-
miska vinster.

En aspekt av FUT-arbetet som delvis har berorts i avsnittet om forebyggande arbete, ar att
utredningarna av felaktiga utbetalningar ska sattas i relation till socialtjanstens évergripande
syfte, att stddja manniskor och arbeta med férandringsarbete. Socialsekreterarnas uppdrag
ar manga ganger inriktade mot att klienten ska ta sig narmare arbetsmarknaden och férand-
ringsarbetet kan handla om att bearbeta personliga hinder fér att ta sig vidare. Aven om en
utredning av felaktigheter inte kan bidra till detta arbete ar det av betydelse att utredningarna
genomfors pé ett saddant sétt att de inte motverkar huvudsyftet med socialtjansten. Aven om
det kan finnas pengar att hdmta pa att krava in skulder, sa ligger den stora samhallsekono-
miska vinsten i att manniskor far egen forsorjningsférmaga.

Ur ett samhallsekonomsikt perspektiv kan man saledes stélla olika arbetsuppgifter mot var-
andra for att prioritera stadens resurser.

* Forandringsarbete inom socialtjansten och insatser for att 6ka klienternas arbetsférma-
ga (kan ge stora vinster pa mycket lang sikt)

» Socialsekreterarnas grundlaggande arbete sa att ratten till bistand far kvalitetssakrad
utredning, arbete enligt riktlinjer och vagledningen (kan undvika utgift)

+ Utredningar av begangna fel och bedragerier (utredningen i sig ar en kostnad, som leder
till att besparing kan identifieras, men det handlar ocksa om legitimitet)
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«  Aterkrav av felaktiga utbetalningar (kan realisera identifierad besparing, men gor det
ofta i mycket liten utstrackning)

En aspekt som manga av de som bidragit med underlag till utvarderingen tar upp, ar att det
har mycket stor betydelse i forebyggande syfte, att klienter vet att om de felaktigt tillskan-
sar sig bidrag, sa kommer de bli dtalade och ater betalningsskyldiga. Den besparing som
uppnas genom att utredningarna bibehaller systemets legitimitet ar inte namnd. Den skulle
kunna tas med som en majlig "undvika utgift” under punkt tre, utredningar av begangna fel.

Inom socialtjansten ekonomiskt bistand kdmpar man pa flesta stadsdelsforvaltningar med
hdg arbetsbelastning, oerfarna socialarbetare, manga ger upp snabbt och gar vidare till
tjanster inom andra verksamhetsomraden. Nyrekrytering och upplarning sker standigt.
Socialtjansten centralt och controller pa SLK har under flera ar rekommenderat stadsdelsfor-
valtningar att Idgga mer resurser pa handlaggningen. Man har daremot inte fran centralt hall
tillskjutit medel till handlaggningen. Man har haft ungefar samma budgetram som férdelas ut
till stadsdelsforvaltningar under flera ar (ca 210 mnkr). Alla stadsdelsforvaltningar utom tva
har tagit medel fran budgeten for ekonomiskt bistand (avsatt till utbetalningar) och skjutit till
handlaggningen for att fa hogre kvalitet.

Personalomsattningen och resursbrist gor att det grundlaggande arbetet forsvaras. Ett satt
att minska felaktiga utbetalningar skulle kunna vara att 6ka resursen for utredning av ratt till
bistand. En enskild socialsekreterare kan ha 120 drenden. Genom att minska antalet aren-
den per handlaggare skulle méjligheten att kvalitetsséakra utredningarna och att halla ord-
ning i akten 6ka. Diskussioner om hur FUT-arbetet ska forbattras behdver ta in aven detta
perspektiv som innebar mer dvergripande prioriteringar av resurserna for socialtjansten.

Sammanfattning av rekommendationer

| det foljande avsnittet har Sweco samlat de reflektioner som har gjorts under uppdraget i
form av rekommendationer till fortsatt arbete for socialférvaltningen, stadsdelsforvaltningar-
nas verksamhetsansvariga, FUT-utredarna samt till utredande socialsekreterare.

Socialférvaltningen

1. Fortsatt att driva FUT-natverket med majlighet till gemensamma arbetsdagar da FUT-
utredarna tillsammans kan etablera arbetssatt och gemensamma beddmningssatt.

2. Samla de enhetschefer och motsvarande i stadsdelsférvaltningarna som ar verksam-
hetsansvariga for FUT-arbetet. Syftet med sadana traffar ar att skapa samsyn pa
ledningsniva vilket ar nddvandigt for att FUT-arbetet ska kunna genomforas likvardig pa
samtliga stadsdelar. Vid dessa tillfallen ar det relevant att ta upp:

*  Prioritering mellan &renden

* Gemensamma problem och gemensamma rutiner som tagits fram for att
|6sa dem

»  Serviceforvaltningens tjanster och hur stadsdelarna pa basta satt kan

* anvanda dem

3. Se oOver indikatorerna for FUT-arbetet. De bor spegla det som socialférvaltningen menar
ar ett val utfort arbete och det ar darfér av betydelse att det férebyggande arbetet fram-
halls. Nar det galler utredningstid rekommenderar Sweco att utredningstiden mats varje
ar i januari for foregaende ar (for jamforbarhet mellan aren), men att Crystalrapporten
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ocksa kors avseende inledda utredningar aret dessférinnan sa man med ett ars fordroj-
ning far ytterligare en matning fér samma ar.

Tillsammans med stadsdelférvaltningarna i natverket ta fram gemensamma kriterier for
beddémning av betalningsférmaga.

Folj arligen upp om stadsdelsférvaltningarna féljer gemensamma rutiner och anvander
mallar.

Verksamhetsanvariga

Det ar de personer som har verksamhetsansvar i stadsdelsfoérvaltningarna som har ansvar
for att utredningar om ratten till bistand gors korrekt och att bistand inte felaktigt utbetalas.
Verksamhetsansvariga ska se till att det bli ratt fran bérjan.

1.

De stadsdelar som annu inte infért regelbunden (1-3 manad) kontroll av kontoutdrag
rekommenderas att gora det.

Fortydliga och inpranta rutinen om hur felaktigheter som upptacks i paAgaende arenden
ska hanteras. De reflektioner som kommit fram kring hur det borde vara kan sammanfat-
tas i féljande punkter:

* En god rutin som &r val férankrad hos chefen.

* Skyndsamhet

» Tydligheti alla led

» Direkt kalla in klient som inte uppgett ratt uppgifter

« Samverkan mellan socialsekreteraren som utreder ratt till ekonomiskt bistand och
FUT-utredaren

+ Samtal med klient som ocksa lagger grund for bedémning om uppsat — darav vikten
av att FUT-utredaren ar med.

Ha en malsattning att alla ska ha ordning och reda i akten enligt forslag i rapporten.

Anvand FUT-utredaren i forebyggande syfte. Strava efter att FUT-utredaren betraktas
som en extra kunskapskalla och som en expert. Skapa en kultur som innebar en ge-
mensam stravan efter att bli kunnigare.

Systematiskt [arande som anvander tidigare misstag som kunskapsbas kraver tid for re-
flektion och struktur. Verksamhetsansvarig rekommenderas att ta med FUT-kunskapen i
det strategiska larande som (vi utgar ifran) redan pagar pa enheterna.

Gor en uttalad prioritering av vilka arenden FUT-utredaren ska fokusera pa. Ett forslag
ar tidiga forhandsbeddémningar gors veckovis vid d&rendegenomgang. Ett annat férslag ar
att anvanda "FUT statistikmall” som underlag fér diskussioner om prioriteringar.

Om resurserna for att utféra uppdraget ar otillrackliga behdver detta signaleras uppat i
organisationen.

| nagra stadsdelar har utredande socialsekreterare och FUT-utredare kunnat avlastas
genom att arbetet med att stdmma av normberakningar har delgerats till administrativ
personal. Det har inte ingatt i uppdraget att se 6ver stadsdelarnas organisation. Vi valjer
darfor att ta upp som en idé att dvervaga om uppgifter kan delegeras till administrativ
personal om detta inte redan ar gjort.
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FUT-utredare

1.

Ta stod i de rutiner, mallar och checklistor som FUT-natverket och socialférvaltningen
har tagit fram, sa som "FUT statistikmall”: anvand den digitala arbetsytan.

Strava efter att kommunicera med klienten sa att det finns avbetalningsplan nar beslut
om aterkrav tas.

Ta stdd av socialférvaltningen och andra FUT-utredarkollegor vid svarigheter: bidra till
gemensamma lésningar pa gemensamma problem.

Delta i natverkstraffarna.
Fortsatt arbeta i en prestigelds anda; bade inom stadsdelsforvaltningen mot de kollegor
som utreder ratt till bistand och inom FUT-natverket sa att goda erfarenheter delas och

anvands.

Anvand natverkstraffar for att dela stadsdelens rutiner och mallar med de andra stads-
delarna.

Utredande socialsekreterare

1.

Folj de utarbetade rutinerna for utredning.
Radgor med FUT-utredare om det finns oklarheter i underlag.

Var uppmarksam pa nya monster nar det galler hur klienter undanhaller information och
uppmarksamma FUT-utredaren pa dessa.
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Bilaga 1

Socialférvaltningen
Tillgangliga tillampningsanvisningar
Foljande finns tillgangligt for samtliga stadsdelar pa den gemensamma arbetsytan.

Rutinbeskrivningar av arbetet

* Rutin fér inkommande information om FUT

*  Processbeskrivning for FUT-utredning

* Lathund fér FUT

* Registrering av FUT-beslut

«  Aterkravsprocessen

* Handlaggning av ersattningstalan till férvaltningsratten

Statistik

*  FUT-statistikmall
»  Statistik 2013 (inkl modellen fér inbesparat belopp)

Mallar

»  Utredning-kommunicering

» Bilaga redovisning felaktig utbetalning

+ Beslut om aterkrav

»  Kommunicera aterbetalningsférmaga

* Begaran handlingar vid ersattningstalan
* Polisanmalan

+  Overprovning av nedlagd férundersékning
* Information vid nedlagd férundersékning
»  Forfragan myndighet om uppgifter

» Forfragan myndighet bilaga lagtext

»  Efterkontroll (modell + mallar)

Metodstod
»  Checklista for beslut om aterkrav och polis inkl exempel pa beslut (framtagen for
chefer)

» Deklarationsgenomgang

+  Studiebesok pantbank

» Utredning av féretagare

*  Checklista utlandsresor

» Studiebesok Finlands ambassad
» Studiebesok Iraks ambassad
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Bilaga 2

Exempel fran en stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor
Forslag pa formuleringar i brev till klient

Angaende aterkrav

Hej,

Ni har en skuld till stadsdelsférvaltningen om 24 544 kr som ni inte betalat. Da ni fortfarande
har forsorjningsstéd kommer vi inte driva ert drende till domstol och Kronofogden just nu,
men det &r bra om ni frivilligt kan ténka er att avbetala en mindre summa varje manad, till
exempel 100-200 kr/manad. Hoér av er till mig senast den 7 december for att meddela om ni
vill avbetala eller inte.

Om ni blir sjalvforsérjande genom arbete eller andra inkomster maste ni snarast kontakta
mig for en avbetalningsplan.

Halsningar

Namn

Utredare av felaktiga utbetalningar
tel

Aterkrav/ avbetalning

Hej,

Du har ju fatt ett beslut om aterkrav med 10742 kr. Jag undrar om du vill bérja avbetala pa
skulden? Man kan betala minst 200 kr per manad och det gar bra att betala med autogiro
om man vill det. Om du inte vill avbetala nu kommer skulden att ligga kvar tills du far egna
inkomster.

Ring eller skriv till mig senast den 8 november och meddela hur du vill géra.

Med vanlig halsning

Namn

Utredare av felaktiga utbetalningar
tel

Ang. avbruten avbetalning

Hej,

Du har ju ett aterkrav fran stadsdelsnamnden som du har aterbetalat med 300 kr per ma-
nad. Totalt har du betalat 3000 kr och 1960 kr aterstar av skulden. Nu har du inte betalat de
senaste manaderna sa jag undrar vad som hant?

Kontakta mig senast den 14 februari sa vi kan prata om detta.
Med vanlig halsning
Namn

Utredare av felaktiga utbetalningar
tel
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Bilaga 3

Exempel fran en stadsdel: Sodermalm
Rutin for anmalan om misstankt felaktig utbetalning

Du som upptacker, misstanker eller pa annat satt far till din kdnnedom att en felaktig utbetal-
ning har skett, ska registrera anmalan om misstankt felaktig utbetalning. Anmalan ska géras
i dokumenthanteraren, som inkommande information. D6p dokumentet med namn "datum
inkommen fut-anmalan”.

Du som gor fut-anmalan ska vidarebefordra den till fut-utredaren. Lamna ocksa en utskrift
av fut-anmalan med handlingar (t ex bankkontoutdrag, kopia pa pass etc.) som styrker den
misstankt felaktiga utbetalningen.

Den inkomna FUT-anmalan ska innehalla féljande:

*  Vem gor anmalan (anonym, privatperson, myndighet etc.)

*  Vem har tagit emot informationen som féranleder till fut-anmalan (namn pa t ex
handlaggaren).

*  Hur kom anmalan till socialtjanstens kdnnedom (telefon, per fax, personlig kontakt,
etc.).

»  Hur upptacktes felet (det som ledde till misstankt felaktig utbetalning).

* Av vem upptacktes felet.

* Vad avser sjalva fut-anmalan — kort beskskrivning av vad som ar fel. Ange period,
belopp och vilka som den galler.

* Vad har aktuell handlaggare (socialsekreterare/bidragshandlaggare) utrett i arendet
innan fut-anmalan lamnats 6ver till fut-utredaren (t ex ar del av den felaktiga utbetal
ningen korrigerad i normberakningen).

Att tanka pa

»  Skriv i vita rutan (beskrivningsrutan) att fut-anmalan inlamnad samt datum nar det
gjordes.

» Spara handlingar efter att fut-anmalan ar gjord. Kasta inga handlingar oavsett om
arendet avslutas eller inte. Lat samtliga handlingar ligga i personakten. Ordning ska
rada i akten.

Vad gor du som handlaggare i drendet och vad gor fut-utredaren

Har nedan beskrivs 3 typer av arenden. Beroende pa vilken typ av arende det ror sig om,
utreds och handlaggs arendena antingen av handlaggaren sjalv eller av fut-utredaren. Det
kan aven vara sa att en gemensam utredning och/eller handlaggning behdver ske i arendet.

1. Arenden déar den felaktiga utbetalningen nyligen uppkommit, inom tre manader, (t ex
inkomster/tillgangar i olika former som ar inte ar upptagna vid normberakningen).
Atgird: Aktuell socialsekreterare tillsammans med fut-utredaren utreder felaktiga
utbetalningar och darefter korrigerar socialsekreteraren/bidragshandlaggaren om mgjligt
i normberakning fér kommande manad.

Om det inte ar majligt att normkorrigera hela beloppet pa kommande ansdkan, och den

Utvardering av FUT-arbetet i Stockholms stad 36



resterande delen av den felaktiga utbetalningen inte l1aggs in som normdverskott infor
kommande ansdkan om ekonomsikt bistand, behdver aterkrav géras av fut-utredaren
pa resterande felaktiga utbetalda beloppet.

Beddmning av uppsat — den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt hand
lande

Nar det framkommer indikation pa felaktigheter ska socialsekreteraren tillsammans
med fut-utredaren inhdmta information fran den enskilde for att utreda saken och
eventuellt uppsat. Det galler &ven for arenden som beskrivs under punkt 2 och 3, dar
den enskilde ar fortsatt aktuell fér ekonomiskt bistand, alltsa ej avslutade arenden.

2. Arenden déar den felaktiga utbetalningen uppkom for langre tid tillbaka &n tre manader
och dar det inte finns uttalat att det skulle fortga (t ex. inkomst i form av dverskjutande
skatt som upptécks att den ej tagits upp vid normberakningen).

Atgird: Aterkrav efter utredning — gérs av fut-utredaren.

3. Arenden déar den felaktiga utbetalningen uppkom for langre tid sen &n tre manader
sedan och dar det fortfarande missténks paga felaktig utbetalning (t ex har haft inne-
boende och dar det misstanks fortfarande paga). Inget fortsatt bistand ska utga innan
utredning har gjorts.

Atgérd: Samarbete mellan aktuell socialsekreterare och fut-utredaren (t ex utredning,
hembesodk etc.). Aktuell socialsekreterare tillsammans med fut-utredaren utreder miss
tankt felaktig utbetalning. Aktuell handlaggare korrigera den felaktiga utbetalningen tre
manader tillbaka i tiden (i samband med aktuell ansdkan om ek bistand). Den del av den
felaktiga utbetalningen som stracker sig langre tillbaka an tre manader handlaggs av fut-
utredaren och dar aterkravsbeslut.

Att tinka pa vid avslut och/eller aterkommande klienter

Att tanka pa vid avslut av klient:
Sa snart ni vet med er att er klient (som ar fut-anmald) inte langre kommer vara bistandsso-
kande ar det viktigt att ni meddelar detta till fut-utredaren.

Att tanka pa nar klient aterkommer som bistdndssékande och dar det sedan tidigare finns
pagaende fut-drende pa klienten:

For klienter som aterkommer som bistandssdkande och dar det sedan tidigare ligger ett
pagaende fut-arende (som inkommande eller aktualiserat) behdver fut-utredaren snarast fa
information om det. Observationen ror framst mottagningsenheten.

Hor garna av dig till fut-utredaren om du har fragor om fut-anmalan/fut-utredning.

Med vanliga halsningar

Monica Montanaro

Utredare felaktiga utbetalningar
Enheten for Férsdrjningsstdd
Sddermalm stadsdelsférvaltning
Ankn. 12 309

| fut-handboken (2011) Att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kan
du bland annat lasa om

» Att uppmarksamma felaktiga utbetalningar (sid 26-29).

»  Stodfragor for att ta emot en anmalan (sid 30).
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