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Verksamhetsberattelse med bokslut 2013 for
Kommunstyrelsen m.m.

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2013 f6r Kommunstyrelsen m.m.
godkidnns och dverldmnas till stadens revisorer.

2. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
for &r 2013 fér 49,3 miljoner kronor for rotlars och partikansliers
verksamhet Gverforas till ar 2014.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
2013 far foljande projektmedel 6verforas till ar 2014 8,2 miljoner kronor for
SIKT, 1,6 miljoner kronor for utveckling av Jobba smartare, 0,7 miljoner
kronor for upphandling av nytt it-stod samt 1,6 miljoner kronor f6r
Elektroniska blanketter.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2013 for Kommunstyrelsen m.m. ska godkannas
av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 januari 2014.

Mina synpunkter

Stadens ledningsarbete foljer de mal som ar uppstillda av kommunfullméaktige.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2013 for Kommunstyrelsen m.m.
godkidnns och Gverlamnas till stadens revisorer.
2. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for ar 2013 féar 49,3 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
overforas till &r 2014.



3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
2013 fér foljande projektmedel 6verforas till ar 2014 8,2 miljoner kronor for
SIKT, 1,6 miljoner kronor for utveckling av Jobba smartare, 0,7 miljoner
kronor for upphandling av nytt it-stdd samt 1,6 miljoner kronor fér
Elektroniska blanketter.

Stockholm den 12 mars 2014

STEN NORDIN

Bilagor

1. Budgetuppfoljning 2013 stadsledningskontoret
Rapportbilaga stadsledningskontoret
Budgetavrakning, fackforvaltning m.m.
Uppfoljningsrapport av internkontrollplanen 2013
Nyckeltal for personalstatistik och uppf6ljning
Uppfoljningsrapport, kommunstyrelsens jamstilldhetsplan

SNk WL

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

I vart budgetforslag for Stockholm 2013 redovisade vi en politik med hdgre ambitioner for
jobb, utbildning, bostadsbyggande och omsorg.

Hade den politik som dér redovisas varit utgangspunkten for stadens arbete hade ocksa
verksamhetsberittelsen for kommunstyrelsen sett tydligt annorlunda ut.

Vi har sedan tidigare redovisat var uppfattning om hur den politiska majoriteten véljer att
tillampa ILS. Ytterst lite i denna redovisning far oss att férdndra den uppfattningen. Efter
valet finns det stort behov av att en ny majoritet ateruppréttar fortroendet for stadens
uppfoljningssystem. Vi avser initiera ett sddant arbete.

Det ar vilkommet att det gors en uppfoljning av kommunstyrelsens jaimstélldhetsplan.
Aven hir noterar vi dock en bristfillig uppfoljning. I att flera aktiviteter nnu inte gar att
utvirdera. Vi forvéntar oss darfor att drendet aterkommer i ett ldge da fler indikatorer kan
matas.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

I varje verksamhetsberittelse som sammanstélls och laggs fram sa visar sig effekterna av den
Moderatledda alliansens styre. Man klarar inte ens sina egna uppsatta mal. I denna
verksambhetsberittelse visar sig bristerna bland annat genom att indikatorerna for nimndmaélet
”Stockholmarnas livsmiljo dr hallbar” inte uppnas.

Det blir tydligare och tydligare att det behdvs en ny majoritet, en majoritet som tar ansvar
for Stockholmarnas hélsa och vilbefinnande. Man tackar folk for att de cyklar, men ger dem
inte vettiga forutsittningar. Istéllet arbetar men med att stirka bilden av Stockholm som
cykelstad. Vi foredrar att man istdllet agerar och gor Stockholm till en cykelstad.
Cykelplanen foljs inte for ”att man inte kan flytta hus”, ursdkterna dr manga.



Man gor studier om en miljosmart stad och utreder. Men ingenting hiander. Luftkvaliteten
i Stockholm é&r inte acceptabel, och istéllet for att stdlla harda krav pa regeringen och tillfalligt
infora forbud mot dubbdéck i hela innerstaden s& ndjer sig den moderatledda alliansen med
att konstatera att vi inte klarar malet.



Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2013 for kommunstyrelsen ska godkédnnas av
kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 januari 2014.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 januari 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret har under aret arbetat med uppdraget att stodja kommunstyrelsen i
dess ledning av staden, for att sdkerstélla att savdl verksamhetsméssiga som ekonomiska mal
nés i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Beddémningen ar att kommunstyrelsen nér
satta mal och har utfort beslutade aktiviteter inom beslutad budget.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt 6verskott i driftbudgeten med 76,3
miljoner kronor och 1,2 miljoner kronor i investeringsbudgeten. Kontoret begér vidare att
61,4 miljoner kronor ombudgeteras till 2014.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Genom den 6verenskommelse som har slutit mellan berérda kommuner, landstinget och
staten om Stockholms nya tunnelbanestrickningar, som @ven innebér att 78 000 nya bostader
ska byggas i anslutning till dessa okar vi ytterligare forutsittningarna for Stockholm att
kunna fortsétta att vixa mot en stad i vérldsklass.

Ny infrastruktur och fler bostdder behdvs eftersom Stockholm véxer i rekordfart.
Omkring 35 000 personer viljer varje ar att flytta till vart 1an. Ar 2030 kommer 2,6 miljoner
ménniskor bo hér. I regionen finns en tredjedel av landets arbetsmarknad och hér skapas en
tredjedel av landets ekonomiska tillvixt. Med utbyggd tunnelbana kan staden fortsitta att
bygga bostider i attraktiva lagen samtidigt som kollektivtrafiken blir bittre for alla
stockholmare som redan bor hér. Staden kan darmed fortsétta att vixa pa ett hallbart och
klimatsmart sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stéder i norra Europa

. Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet med att informera om OpenLab fortgar. Intresset ér stort fran bade foretag och



studenter.

Periodens LS KF:s
Indikator utfall VB Arsmil o Period
utfall arsmal
2012
O Andel 2878%  1,17% 1% 36 % 2013
upphandlad
verksamhet 1
konkurrens
Kommentar

I beloppet ingér Storstockholms Brandférsvar, SSBF, med 366,4 mnkr.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Involvera och 6ka 2013-01-01 2013-12-31
bestéllarkompetensen

hos stadens egna
verksamheter gillande
Open lab samarbetet

Néamndmal:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska oka

. Uppfylls helt
Kommentar

Stadsévergripande

R&d och stod vid upphandlingar har getts till stadens forvaltningar och dialog har forts
kring méluppfyllelsen av andelen konkurrensutsatt verksamhet. Utbildningar har genomforts
varav vissa varit riktade till chefer. Arbete pagér med att ta fram stod for bestéllare i
upphandlingsprocessen.

For att 6ka kvaliteten vid genomforande av centrala upphandlingar har en 6kad dialog
forts med serviceforvaltningen.

Kontorsinternt

Genom att bilda ett upphandlarnétverk pa kontoret har vi fatt béttre kontroll pa framfor
allt direktupphandlingar. Tjénster inom stéd, ljud och blomsterarrangemang har upphandlats
1 konkurrens.

Néamndmal:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

. Upptylls helt

Kommentar

Ett forslag till vision for Hésselby-Véllingby har tagits fram och boendedialoger har
genomforts i Hasselby gérd och Grimsta. De projektmedel som har beviljats syftar framst till
att oka tryggheten och fa fler medborgare i arbete. En samlad genomgéng har gjorts av
samtliga projekt som fatt ytterstadsmedel under perioden 2007 - 2013.

Material om attraktiviteten pa kontorsmarknaden har tagits fram.

Kontoret samordnar arbetet med att utforma en permanent organisation for stod till



utvecklingen av ytterstaden. Darutdver samordnar kontoret arbetet med flytt av forvaltningar
och bolag fran de centrala delarna av staden till ytterstaden. Under aret har
overformyndarforvaltningen flyttat och processerna for flytt av dvriga, i det av
kommunstyrelsen beslutade inriktningsbeslutet, pdborjats.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W Fortsatta aktiviteter i 2012-01-01 2013-12-31
Jarvalyftet och
Hisselby-Villingby
stadsdelsomréde.

<

Fortsatta aktiviteter 1 2012-01-01 2014-12-31
Sdderortsvisionen.

<

Samordna och 2013-01-01 2013-12-31
utvérdera arbetet i

ytterstaden avseende

insatser som syftar till

att fler kan forsorja sig

pa eget arbete.

Néamndmal:
Det ir litt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

@ Uppfylls helt
Kommentar

Stadsévergripande

Ett e-upphandlingsstdd har inforts i staden, vilket underlittar for leverantorer att [imna
anbud elektroniskt samt att hantera fragor och svar.

Kommunkoncernens upphandlingsannonser har samlats till en gemensam katalog som
publiceras pa externwebben, vilket underlattar for leverantorer att se vilka upphandlingar
staden har.

Den upphandling av upphandlingskonsulter som har genomforts innebér att staden nu har
avtal med fler, men mindre leverantérer 4n tidigare, vilket var ambitionen. Ett annat syfte
med upphandlingen var att fa leverantorerna att aktivt bidra till att hoja kvaliteten i
upphandlingsverksamheten genom en aktiv och 16pande aterkoppling. Det har astadkommits
genom att leverantorens aterkoppling och forslag till utveckling och forbattring har varit ett
tilldelningskriterium.

Kontorsinternt

For att stadsledningskontoret ska bli béttre bestdllare vid avrop frén kontorets ramavtal
med organisationskonsulter inom verksamhetsutveckling och finansiella tjénster har tva
utbildningar genomforts i fornyad konkurrensutsattning for berérda pa kontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Genomfora upphandling 2013-01-01 2013-07-01
av
upphandlingskonsulter
for staden

V' Ta fram forenklade 2012-01-01 2013-12-31
upphandlingsmodeller.

Namndmal:




Stadens kommunikation med stockholmare, foretag och besékare ér tydlig och
tillgénglig.

& Upptylls helt

Kommentar

Fler stockholmare dr néjda med stadens webbplats. Det &r enklare att f4 kontakt och hjélp
till sjalvhjdlp. Det har blivit lattare att hitta rétt och fler sidor ar utformade utifran
stockholmarnas behov och synpunkter och innehallet svarar mot besdkarnas behov och
forvantningar. Stockholmarnas anvéndning av Jimfor Service har 6kat med tio procent och
stadens handldggare ser Jimfor service som ett bra std i arbetet samtidigt som det avlastar
verksamheterna.

For tredje aret i rad utségs stockholm.se av tidningen Internet World till den bésta
kommunala webbplatsen. Det totala antalet besok pé stadens webbplats har under 2013 6kat

till 15,3 miljoner och néjdheten dr den hogsta som har uppmétta sedan métningarna startade
2010.

Under aret har forberedelserna for toppdoménen .stockholm fortsatt utifran malet att
positionera Stockholm globalt.

En 6kad koppling mellan stadens forvaltningar, webbplats och e-lots leder till 6kad
ndjdhet bland foretagare i Stockholm. Samordning och utveckling av foretagswebben
ansvarar Stockholm Business Region (SBR) for.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’Vf Faststélla 2013-01-01 2013-12-31
arbetssétt inom
stadens
webbpublicering for

att 0ka effektiviteten i
arbetet och kvaliteten
1 innehallet.

Néamndmal:
Stockholm ér en stad déir foretag vill etablera sig.

. Uppfylls helt

Kommentar

Genom att tillhandahalla plattformar for utveckling av e-tjanster med mera bidrar
kontoret till att stockholmarnas digitala kontakter med staden upplevs som béttre och att
foretag som dr verksamma eller vill etablera sig i Stockholm far en béttre service.

Kontoret deltar aktivt i arbetet pa regional och nationell niva att fa till stdnd en battre
fungerande digital samverkan mellan kommuner, landsting och myndigheter.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Frdmja innovativa 2013-01-01 2013-12-31
former for samverkan
med néringslivet och
andra aktorer.

V' Samordna arbetet med 2013-01-01 2013-12-31
stadsutvecklingsomrade
City.




KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.2 Invénare i Stockholm é&r sjalvforsorjande

& Upptylls helt

Kommentar

En inventering har gjorts for att utreda hur méanga deltidsanstallda som onskar heltid.
Seminarier har genomforts for att belysa hur staden kan arbeta med uppdraget och bland
annat har moéten med stadens dldreomsorgschefer genomforts for att tydliggéra uppdraget
och beskriva lyckade arbetssitt fran verksamheterna.

Ett statistiskt underlag har utvecklats for att kunna f6lja antal deltidsanstéllningar inom
forvaltningarnas olika verksamheter.

Periodens ORI KF:s
Indikator ! utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2012 arsmal

O Antal 4st 3st 1600 st VB
praktikplatser som 2013
kan tillhandahéllas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ I dialog med 2013-01-01 2013-12-31
Jobbtorg Stockholm ta
fram och tillhandahalla
praktikplatser som
passar stadens aspiranter

\/ Samordna arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med att erbjuda fler
ofrivilligt
deltidsanstillda
heltidstjénst.

V Kommunstyrelsen 2013-01-01 2013-12-31
ska i samarbete med
socialndmnden utreda
forutséttningar for hur
fler personer med
funktionsnedsattningar
ska kunna gé fran daglig
verksamhet till arbete.

Néamndmal:
Stockholmarna kan forsorja sig sjilva.

& Upptylis helt

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse




'Vf Utarbeta riktlinjer 2013-01-01 2013-12-31
for satsningen pa
feriejobb inom
ramen for Vackra
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar héllbar

& Uppfylls helt

Kommentar

Genom fallstudie kring urban tillvéxt- och hallbarhetspolitik samt jamforande studie om
hallbara staders tillvéxt har kontoret bidragit till att uppfylla malet. Framtidsutredningen som
presenterades i borjan av sommaren bidrar ocksa till maluppfyllelse.

Kontoret har dven tagit fram ett forslag till riktlinjer for stadens energiarbete i egna
fastigheter.

Under éret har kommunfullméiktige antagit handlingsplanen for att 6ka insamlingen av
matavfall i enlighet med kontorets forslag.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2012
[ ] 32 32 33 34 2013
Elanvéndning per kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm  kWh
kvadratmeter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Sté vard for 2013-01-01 2013-12-31
lanseringskonferensen
for slutrapporten
géllande OECD Green
Cities Programme.

\/ Utreda riktlinjer som 2013-01-01 2013-08-31
anger hur staden kan
arbeta med fornybar
energiproduktion.

Néamndmal:
Stockholmarnas livsmiljo édr hallbar

Uppfylls delvis

Kommentar

Stockholm som en vixande miljosmart stad har starkts bland annat genom att kontoret har
slutfort och lanserat den jaimforande studien om hallbara stiders tillvixt "Stockholm Green
Economy Leader" som gjordes av London School of Economics inom ramen for Stern
report.




Fallstudien om hur urban tillvéxt- och hallbarhetspolitik kan bidra till att forbéttra de
ekonomiska resultaten och miljokvaliteterna "Gron tillvéxt i Stockholm, Sverige" ar ocksa
slutford.

Projektet for att utreda forutséttningar, mojligheter och kostnader for att stadens egen
organisation ska vara fossilbriansleoberoende 2020 har lamnat en rapport och arbetet
samordnas med uppdraget om ett fossilbranslefritt Stockholm 2050.

Kontoret har tagit fram ett forslag till cykelstrategi och har d&ven genomfort flera insatser
under aret for att stirka bilden av Stockholm som cykelstad, bland annat genom aktiviteten
”tack for att du cyklar”.

Periodens HEDLEL KF:s
Indikator utfal VB Arsmal . Period
utfall 2012 arsmal

™ Andel av 100 2013

stadens ndmnder och
styrelser som har
antagit en resepolicy
for miljovénliga resor
i tjansten

= Andel 80 2013

relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster dér
krav stélls pa att
milj6- och
hélsofarliga &mnen
inte ingar

B Antal dyen 74 25 2013

6ver normvardet for
kvavedioxid i luft

Kommentar

For indikatorn Antal dygn 6ver normvérdet for kvavedioxid i luft har mélet inte natts
under aret. Miljokvalitetsnormen for kvavedioxid (NO2) innebér att gransvirdet 60
mikrogram per kubikmeter far Gverskridas maximalt 7 dygn per ar. Utfallet for 2013 var
74 dygn att jaimf6éra med utfallet 48 dygn for 2012.

Antal dygn 6ver griansvérdet har varit: 74 stycken vid Hornsgatan, 18 stycken vid
Folkungagatan, 46 stycken vid Sveavédgen och 31 stycken vid Norrlandsgatan. Fler dygn
Over miljokvalitetsnormen har uppmétts ar 2013 jamfort med ar 2012. Detta kan forklaras
med att det under aret var kallt under januari till mars och att vindhastigheterna var ldgre
jamfort med 2012. Kyla leder till hogre utslapp av kviveoxider och ldgre vindhastigheter
leder till sémre utspddning av luftféroreningar. Manga dygn dver norm intraffade dérfor
under denna period.

B Antal dygn 52 20 2013
Over normvérdet for
PM10 i luft

Kommentar
Antal dygn 6ver normvérdet for PM10 i luft har ocksa 6verskridits under éret.

Miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) innebér att gransvéardet 50 mikrogram per
kubikmeter far 6verskridas maximalt 35 dygn per ar. Utfallet for 2013 var 52 dygn att
jdmfora med utfallet pa 27 dygn for 2012.

Antalet dygn over griansvéardet har varit: 43 stycken vid Hornsgatan, 52 stycken vid
Folkungagatan, 35 stycken vid Sveavédgen och 39 stycken vid Norrlandsgatan.
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Stadsledningskontoret konstaterar att fler 6verskridanden har skett under ar 2013
j@mfort med 2012. Detta beror pa en torr varperiod under mars till maj, vilket 6kade
forekomsten av vigdamm. Antalet dygn dver miljokvalitetsnormen pa Hornsgatan och
Sveavagen var under 2013 lagre jamfort med Folkungagatan och Norrlandsgatan, vilket
beror pé att dammbindning utforts pé dessa tva gator under aret. Vad géller Hornsgatan
har f6r 2013 uppmatts nést minst antal dygn dver norm sedan métningarna startade 1999.
Endast 2012 uppmiittes farre dygn 6ver norm. Inférandet av dubbdéacksforbud pa
Hornsgatan dr en stor bidragande orsak till minskade halter.

— 170 201
Energianvindning per 3
kvadratmeter

Kommentar

Kommunstyrelsen har uppfoljningsansvar och avser att redovisa det aggregerade
utfallet for staden i samband med Verksamhetsberittelse och bokslut for Stockholms stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

»'f Arbeta utifran en 2012-01-01 2013-12-31
handlingsplan for Gron it
for att minska it:s
negativa miljobelastning
samt for att staden ska bli
bittre pa att anvinda it
som miljoteknik.

\/ I samrad med 2013-01-01 2013-12-31
Stockholms Stadshus AB
soka mojlig alternativ
lokalisering av
oljeverksamheten vid
Loudden.

'Vf Kartldgga hur 2013-01-01 2013-12-31
méinniskor tar sig till och
fran handelsplatser i
Stockholm i syfte att
underlétta dessa resor.

V' Samordna stadens 2013-01-01 2013-12-31
klimatanpassningsarbete.
V' Slutfora fallstudien 2012-01-01 2013-12-31

om hur urban tillvaxt-
och héllbarhetspolitik kan
bidra till att forbéttra de
ekonomiska resultaten
och miljokvaliteterna som
utfors av OECD.

\/ Slutfoéra och lansera 2012-01-01 2013-12-31
den jimforande studien
om hallbara stiders
tillvaxt. Studien gors av
London School of
Economics inom ramen
for Stern report.

V' Ta fram 2012-01-01 2013-12-31
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framtidsutredning under
temat hur staden klarar att
uppfylla visionen med
tillvixt och véxande stad
och hinsyn tas till
klimatfrdgorna och en
hallbar livsmiljo.

V Ta fram riktlinjer for 2013-01-01 2013-12-31
fornyelsebar
energiproduktion.

\/ Ta fram riktlinjer for 2013-01-01 2013-06-30

hur idéburen
stadsforbittring inom
ramen for "Idéernas
Stockholm" kan
genomforas.

\/ Utarbeta en strategi 2013-01-01 2013-12-31
som stimulerar okat
cyklande och stérker
Stockholms varumérke
som cykelstad.

V Utreda 2013-01-01 2013-12-31
forutséttningarna,
mdjligheterna och
kostnaderna for att
stadens egen organisation
ska kunna vara
fossilbrinsleoberoende.
2030.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadens malsattning &r att bygga 140 000 nya bostider 2010 — 2030. Kontoret har under
hdsten samordnat det strategiska arbetet mellan stadens forvaltningar som syftar till att na
kommunfullmiktiges malséttning.

Den 6verenskommelse som slutits med berérda kommuner, landstinget och staten om en
utbyggd tunnelbana ska ge 78 000 nya bostédder i Stockholmsregionen, varav 46 000 i
Stockholms stad fram till &r 2030. Majoriteten av bostidderna i staden ska byggas langs
tunnelbanan sdderut fran Gullmarsplan till Hagsétra, Farsta strand och Skarpnick samt i
Hagastaden.

Stadens studentbostadssamordnare finns inom stadsledningskontoret. Arbetet med att
bygga fler studentbostidder sker bade genom regionalt samarbete och intern koordination i
staden. Formera for samverkan och mélen i projektet "Studentbostadsméssan 2017" har
utarbetats.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Kommunstyrelsen 2013-01-01 2013-12-31
ska 1 samrad med
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Stockholms Stadshus
AB samordna arbetet
med att ta fram nya
studentbostider.

Namndmal:
Det ir Litt att bygga bostéider i Stockholm

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har fardigstillt forstudien for det fysiska Stockholmsrummet. Det &r
samlingsnamnet for en digital och fysisk utstéllning som staden planerar att producera for
Kulturhuset. Dir ska den komplettera och sd smaningom ersétta modellen dver innerstaden
som finns idag. Stockholmsrummet i Kulturhuset ska vara en interaktiv, digital och
innovativ presentation av den vixande staden och ska baseras pa 3D-visualisering. For att
nyttja synergier och tillvarata stadens data ar planen att Stockholmsrummet byggs pa
stadsbyggnadskontorets 3D-dokumentation. Mdjligheten att tillhandahélla underlaget (mot
betalning) som Open data utreds.

Webbplatsen “’Stockholm véxer” som tillhor stockholm.se fér fler anvandare. Under aret
har besoksantalet per manad varit 30 000.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’Vf Medverka i 2012-01-01 2013-12-31
samordningen av
Stockholmsrummet,

den digitala och fysiska
motesplatsen for dialog
om att staden vixer.

V' Samordna arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med att bygga fler
bostdder for personer
med
funktionsnedséttning

\/ Samordna 2012-01-01 2013-12-31
effektiviseringen av
plan- och
byggprocessen.

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

. Upptylls helt

Néamndmal:
Framkomligheten och trafiksiikerheten for stockholmarna ska forbittras.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har pa tjanstemannasidan lett forhandlingarna om en utbyggnad av tunnelbanan,
som dr en forutséttning for ett vixande Stockholm.
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Genom kontorets arbete med att hitta hallbara finansieringslosningar skapas
forutsittningar for att kunna bygga ut nédvindiga delar av stadens trafiksystem och darmed
oka framkomlighet och sékerhet.

Vidare har kontoret under aret tagit fram forslag till en cykelstrategi som syftar till att
dels stirka Stockholms varumirke som en cykelvinlig stad samt att béttre koordinera
stadens interna arbete for att underlétta for cyklisterna.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Leda och samordna 2013-01-01 2013-12-31
forhandlingar och
genomforandeavtal for
infrastrukturprojekt
med Trafikverket och
SL.

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
1.6 Stockholmarna 4r néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V' Kommunstyrelsen 2013-01-01 2013-12-31
ska i samarbete med
idrottsndmnden
paborja planeringen
for att bygga en
regional bandyhall.

Néamndmal:
Stockholm ér en attraktiv evenemangsstad

. Uppfylls helt

Kommentar

Evenemangsstyrgruppen har férdigstéllt en slutrapport dér forenkling och forbattrad
service for arrangdrer star hdgst pa listan for att nd malen i evenemangsstrategin. Andra
viktiga omraden 4r att staden kommunicerar prioriteringar, 6kar och fokuserar
marknadsforingen samt gor en flerarsplan for evenemang.

Under éret har kontoret samordnat stadens arbete med och utredning av fragan om
stadens kandidatur att anordna vinter-OS ar 2022, utifran forfradgan fran Sveriges Olympiska
Kommitté (SOK).

Kontoret genomforde och samarbetade operativt i olika evenemang under 2013: Anna
Lindhs minnesdag, Raoul Wallenbergdagen, Green Summit; Farm to Fork (evenemang i
New York) och hogtidlighdllandet av Hans Majestits Konungens 40 ar som statschef i
Sverige ”Dans pa Slottet” samt Nyar pa Slussen. Vattenspelet i Strommen som togs i bruk i
samband med Dans pa Slottet har anvénts fran advent och framat som ett efterfragat inslag i
stadens evenemangs- och vattenprofil.

Kontoret har hanterat kommunstyrelsens representation och officiella besok, liksom
studiebesok till Stockholms stad och upplatelser av Stadshusets bankettlokaler. Som ett

14



resultat av breddat samarbete med utrikesdepartementet och den diplomatiska kéren har
staden under 2013 fatt 6kad och mycket god exponering under ett stort antal officiella besok
till Sverige. I flertalet fall &r det hallbar stadsutveckling som star i centrum for det
internationella intresset.

Besokarantalet till guidade visningar har 6kat nagot jaimfort med 2012 och é&r i paritet
med 2011, som hittills dr det ar med flest besokare, cirka 394 000. Okningen av besokare
under aret har fordelats jamt mellan Stadshusets egna visningar och grupper med externa
guider.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Genomfora stadens 2012-01-01 2013-12-31
hogtidlighallande av
kommunfullméktige
150 ér.

\/ Infora 2012-01-01 2013-06-30
evenemangsstrategin
avseende verksamheten
i Stadshuset.

'vf Infora 2012-01-01 2013-12-31
evenemangsstrategin i
staden.

V Medverka i arbetet 2012-01-01 2013-12-31

att utveckla ett
Nobelcenter i
Stockholm.

V' Se Over stadens 2013-01-01 2013-12-31
bemétande av
arrangorer for att
underlatta for dem att
ordna evenemang.

V’ Ta fram en plan for 2013-01-01 2013-12-31
stadens
evenemangsarbete pa 5
— 10 ars sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sidker och ren stad

. Upptylls helt

Kommentar

Under éret har ett ramverk for regional samverkan i vardag och kris utvecklats och
inforts. Arbetet har skett i ndra samarbete med Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap for att sékra kopplingarna till kommande nationell modell. Ett system for att kalla
in till regionala samverkanskonferenser har etablerats.

Det fastighetsprojekt ddr samverkanscentralen ska inga har stillts ut p& plansamrad under
hosten och genomforandebeslut forvintas i april 2014. Avtalsdiskussioner ér inledda med
intressenterna. Arbetssétt och utformning av centralmiljo sker i ndra samarbete med program
for samverkan.

I slutet av maj utbrét oroligheter i ytterstaden. De borjade i Husby och spred sig sedan till
flera stadsdelar och kommuner i ldnet. Stadens centrala krisledning samordnade stadens
verksamheter. Utvérdering av hidndelserna har gjorts och &tgirder kommer att genomforas
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under 2014.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmail . Period
utfall arsmal
2012
O Andel 100 % 100% 100 % 2013
genomforda
atgirder inom
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V' Genomf6ra minst 2013-01-01 2013-12-31
en krislednings6vning
pa ledningsgruppsniva.

Néamndmal:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att hantera kriser.

. Uppfylls helt

Kommentar

En trygghetsdag har genomforts i samarbete med socialférvaltningen och samtliga
sdkerhetssamordnare och personer som arbetar med trygghetsfrimjande brottsforebyggande
arbete i stadsdelsforvaltningarna. Kontoret har ddrutdver deltagit i arbetet med att 6ka
tryggheten i city i dialog med ett flertal aktorer.

Arbetet med att i stadens incidentrapporteringssystem integrera brottsstatistik,
rdddningsinsatser och stadens trygghetsmétning fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Integrera det 2013-01-01 2013-12-31
forebyggande
trygghetsarbetet med
sdkerhetsarbetet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

. Uppfylls helt

Kommentar

Grunden for att stockholmarna ska kunna gora kloka val &r tillgangen till bra och opartisk
information om de olika valmdjligheter som finns. I samarbete med andra forvaltningar har
kontoret tagit fram information om hur stockholmarna ska ga tillvéiga for att gora sina val.
Informationen har sedan via respektive nimnd forts vidare till brukarna. En sérskild handbok
i valfrihet finns. Den ska underlétta for forvaltningarna att informera stockholmarna om
valfriheten.
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Kontoret stoder stadens forvaltningar och bolag att utveckla verksamheten med hjélp av
teknikens mojligheter. Det omfattar allt fran att tillhandahélla plattformar for utveckling av
e-tjénster till stod genom processer for verksamhetsutveckling med hjilp av it.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

& Uppiylis helt

Kommentar

En utveckling har skett av tjansten Jimfor Service. Det innebér att sokfunktionen
mojliggor en bredare filtrering. Aven ett forbattringsarbete av innehallet har skett under
perioden.

Kommunstyrelsen fick i budget 2013 ansvaret fér samordningen av stadens
dldreboendeplanering. En styrgrupp med representanter frén de olika regionerna har letts av
kontoret. En arbetsgrupp har tagit fram en modell for att 6ver tiden kunna bedéma behovet i
forhallande till kapaciteten. Planeringen och forslag till anpassningar av lokalbestandet
revideras 16pande. Arbetsordningen har fortydligats i stadens styrdokument.

Kontoret samordnar stadens samlade arbete med att sikerstéilla byggnationen av bostader
for funktionshindrade.

S:t Julianpriset delas ut i fyra olika kategorier till privata och offentliga organisationer
som arbetar med att inkludera ménniskor med funktionsnedséttning i samhéllet. Priset kan
delas ut i fyra kategorier; fysisk tillgénglighet, tillgénglig information och kommunikation,
arbetsgivaregenskaper och delaktighet, som #r en ny kategori frin och med i &r. Arets pris
delades ut till Manillaskolan (fysisk tillgdnglighet), till SL - sektionen Héllbar utveckling
(tillgdnglig information och kommunikation), samt till Tivoli Grona Lund (delaktighet).

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
.Andel 51 % 48 % 51 % 51 % 2013
medborgare som vet
var information
finns for att kunna
gora sina val
AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V' Anpassa de 2013-01-01 2013-12-31

stadsovergripande

riktlinjerna for

namndernas och

styrelsers jamstéilldhets-

och mangfaldsarbete.
v Under 2013 ska S:t 2013-01-01 2013-12-31

Julianpriset delas ut
\/ Samordna 2013-01-01 2013-12-31

dldreboendeplaneringen
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Néamndmal:
Det ér Litt for stockholmarna att vilja kommunalt finansierad service

& Upptylls helt

Kommentar

PwC har genomfort en uppfoljning av hur stadens arbete med att na visionen stér sig i en
internationell jamforelse samt i forhallande till andra intressenter i regionen.

For att forbattra mojligheterna att vélja service har ett nytt koncept for Jamfor Service
arbetats fram i dialog med anvéndare, medarbetare, representanter fran utforare och
kommunstyrelsens pensiondrsrad. En teknisk grund har paborjats och arbetet tas vidare
under 2014 tillsammans med dldreforvaltningen. Som ett stéd for anvdndare och
handléggare har dven filmer tagits fram for val av hemtjénst och for vard- och
omsorgsboende.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V' Samordna och f6lja 2013-01-01 2013-12-31
upp att
kvalitetsjamforelser for
samtliga
verksamhetsomraden
tas fram och publiceras.

'Vf Utformningen av 2013-04-24 2013-06-30
framtidsuppdraget som
tar fasta pa att
Stockholm &r en
miljonstad ar 2024 ska
presenteras under forsta
halvéret 2013

o Utvérdera och 2012-01-01 2014-12-31
uppdatera Vision 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och vérden

. Uppfylls helt
AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Utbildningsndmnde 2013-01-01 2013-06-30

n och kommunstyrelsen
ska i samrad utreda hur
en central
avgiftshantering for
forskola och fritidshem
skulle kunna
organiseras

Néamndmal:
Goda forutsittningar for valfrihet och konkurrens ska bidra till 6kad
maluppfyllelse i stadens skolor.
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& Uppiylis helt

Namndmal:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till lirande.

. Uppfylls helt

AKktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Skolplanering for ett 2013-01-01

viaxande Stockholm
genomfors tillsammans
med
utbildningsndmnden.

2013-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

& Uppiylis helt

Kommentar

Arbetet med att utveckla nya metoder for att f6lja och stirka bemétandet och darmed
kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen fortsétter. Under aret har kontoret utvecklat metod och
modell for det fordndrade arbetsséttet samt lett arbetet med inférandet i ett antal stadsdelar
infor breddinforandet som planeras under 2014.

Forutsittningarna for forenklad bistindsbeddmning for avlastningsvard och
korttidsboende har utretts. Utredningen visar att det idag inte finns forutsittningar att infora
forenklad bistindsbeddmning for avlastningsvard och korttidsboenden.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Ta fram en modell som
syftar till att informera om
tillgéngligheten i stadens
lokaler.

2013-01-01

2013-12-31

Utveckla och kvalitetssikra
Jamfor service sa att den alltid
innehaller den senaste relevanta
informationen.

2013-01-01

2013-12-31

Néamnderna och stadens
bolag ska beakta
barnperspektivet och sikerstilla
barnens réttigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenimnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla
principer och metoder for
uppf6ljning och styrning inom
dldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenimnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen utreda

2013-01-01

2013-12-31
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forutséttningarna for forenklad
bistandsbeddmning for
avlastningsvard/korttidsboenden

Namndmal:
Digitala tjinster for stockholmare, foretag och besokare har hog tillgiinglighet

. Uppfylls helt

Kommentar

It &r ett stod inom snart nog alla verksamheter i staden. En allt storre andel av stadens
service digitaliseras och tillhandahélls genom e-tjanster i olika former. Kontoret stodjer
denna utveckling genom att tillhandahélla tekniskt it-infrastruktur, tekniska plattformar,
tekniska riktlinjer, processer med mera och genom en 16pande dialog med verksamheterna
om vad som ar mojligt att gora med hjélp av it.

Stadens e-tjanstplattform har tillgédnglighetsanpassats vilket dr en forutséttning for att
ocksa de e-tjanster som bygger pa denna kan tillgédnglighetsanpassas.

En modell fér kommunikation om tillgdnglighet i stadens lokaler har utarbetats
tillsammans med representanter fran stadens forvaltningar, funktionshindersombudsmannen
och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor. Modellen baseras pé etablerade
pictogram med utgédngspunkten att den ska vara litt att anvidnda och latt att forstd, for alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Ta fram och 2012-01-01 2013-12-31
genomfOra en strategi
for stadens
doméannamnshantering
som stdrker stadens
varumairke.

Néamndmal:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

. Upptylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
I samarbete med 2012-01-01 2013-12-31 Avvikelse

lanets kommuner och
landstinget fortsétta
arbetet med en
eventuell
kommunalisering av
hemsjukvérden.

Kommentar

Arbetet avvaktar. Sodertdlje kommun kunde inte acceptera en kommunalisering av
hemsjukvérden pa de villkor som diskuterades. Diskussioner fordes ocksd om hur
gransdragning kan goras som astadkommer forbéttringar ur ett brukarperspektiv. Forsok
med kommunalisering av hemsjukvard ska genomforas i ett par kommuner for att né
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fordjupad kunskap innan viagval och 6verenskommelse gors i hela lanet.

\/ Sprida arbetssatt 2013-01-01 2013-12-31
som stirker stadens
varumérke.

\/ Utreda hur 2013-01-01 2013-12-31

kvalitetsinspektioner
ska samlas och
utvirderas centralt och
redovisas for
stockholmarna.

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spédnnande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Stockholm &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten. Kontoret
arbetar for att 6ka kdnnedomen externt om staden som arbetsgivare genom att bland annat
delta i médssor, arbetsmarknadsdagar och undersékningar av studenters och unga
yrkesverksammas idealarbetsgivare.

Ett traineeprogram for nyexaminerade akademiker har slutforts under aret och
rekrytering till 2014 &rs program har genomforts.

For att stirka staden som en arbetsgivare utvecklar kontoret arbetet med gemensamma
processer, strukturer och arbetssétt i stadens HR-arbete. Kontoret stoder arbetet med att
sinka sjukfranvaron, bland annat genom samverkan med stadens upphandlade
foretagshélsovard och Forsdkringskassan. Kontoret samordnar ocksé arbetet med att erbjuda
heltidsanstillning for medarbetare som arbetar oftrivillig deltid.

En undersdkning av forskollérares, forskolechefers och avdelningschefers syn pa
rekryteringsprocessen och introduktionen har genomforts. Resultatet utgér underlag for
vidare analyser och strategier. En workshop med personalchefer och avdelningschefer har
genomforts och en arbetsgrupp har bildats for att ta fram konkreta forslag till atgérder.
Uppdraget fortsatter under 2014,

Genom att tillhanda modern teknik och mdjliggora smarta, nya arbetssétt bidrar kontoret
l6pande till bilden av Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare. Som exempel kan
ndmnas inforandet av funktioner for chatt, videokonferenser och samverkan samt mobila
verktyg och 16sningar som 6kar medarbetarnas flexibilitet i sdvil tid som rum.

Periodens OO KF:s
Indikator utfal VB Arsmal . . Period
utfall arsmal
2012
® Antal 4t 0 st 45t 5100 2013
ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi
Aktivt 83 84 84 80 2013
Medskapandeindex
® Andel 100 % 100 % 75 % 2013
medarbetare pa deltid
som erbjuds heltid
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Chefer och 76 % 82 % 82 % 80 2013

ledare stéller tydliga
krav pd sina
medarbetare

Medarbetare 87 % 90 % 91 % 92 2013

vet vad som forvéntas
av dem i deras arbete.

@ Sjukfrénvaro 1,8 % 1,7 % 3%  44% VB
2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Kommunstyrelsen 2013-01-01 2013-12-31
ska i samrad med
utbildningsndmnden

och stadsdelsndmnderna
se over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder
for rekrytering,
kompetensutveckling
och karridrvigar for
forskolans personal

Néamndmal:
Attrahera, rekrytera och behilla engagerade och kompetenta medarbetare

. Uppfylls helt

Kommentar

Stadsévergripande

Under hosten genomf6rdes stadens gemensamma medarbetarenkét. Den ska stodja chefer
och medarbetare att arbeta gemensamt mot malen for att ge basta mojliga service till
stockholmarna. Ett tydligt ledarskap och ett utvecklat medarbetarskap &r tvd mycket viktiga
delar i den utvecklingen.

En spridningskonferens med goda exempel fran projektet Verksamhet och hélsa har
genomforts och fler forvaltningar har anammat metoden.

Ett utvecklingsarbete pagar for att tydliggora staden som en attraktiv arbetsgivare med
bland annat stadsgemensam introduktion for nya medarbetare. Prognoser éver
personalbehovet tas fram regelbundet.

Den interna kommunikationen till medarbetarna har starkts genom att S:t Eriksnytt, som
tidigare distribuerades i Ionekuvertet, ersatts av det digitala nyhetsbrevet och appen
StockholmsNytt.

Kontoret har deltagit pa arbetsmarknadsdagar vid Stockholms universitet och
Handelshogskolan i Stockholm.

Kontorsinternt
For att bidra till att kontoret ses om en attraktiv arbetsgivare har bland annat en atertraff
arrangerats for medarbetare som genomgétt kontorets medarbetarprogram. Under éret har ett
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nytt medarbetarprogram pébdrjats. Frukostseminarier har genomforts inom relevanta

omraden. En friskvardsgrupp har tréffats och kommit med forslag pa olika
friskvédrdsinsatser.

Trédlost ndtverk ar installerat for att forenkla medarbetarnas arbete. I princip alla

konferensrum pa Hantverkargatan 3D har utrustats med PC-projektor.

exempel fran projektet
Verksamhet och hélsa

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarenkiten.
v Sprida goda 2012-01-01 2013-12-31

v Utveckla en strategi 2013-01-01 2013-12-31
for langsiktig
kompetensforsorjning
med stockholmarnas
behov som
utgangspunkt.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar med it-projekt enligt stadens forvaltnings- och projektmodell. Att na
kostnadseffektivitet i sdvil forvaltnings- som projektarbete ér en sténdigt hdgprioriterad
faktor. Genom att tillhandahalla kostnadseffektiva gemensamma tekniska plattformar for

applikationer och e-tjanster med mera bidrar kontoret dven till att rationalisera
verksamhetsprocesser och till en kostnadseffektiv verksamhet i staden i stort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten é&r i balans

. Uppfylls helt
. Periodens
Indikator HHICI O utfall VB Arsmal IfF's . Period
utfall arsmal
2012
@ Nimndens 94,29 % 87.9% 100 % 100 % VB
budgetfoljsamhet efter 2013
resultatoverforingar
. Namndens 94,5 % 88,1 % 100 % 100 % VB
budgetfoljsamhet fore 2013
resultatoverforingar
Namndens 3% -12 % +/-1 % +/-1% 2013
prognossikerhet T2
™ Stadens 0,1 mnkr VB
ekonomiska resultat 2013
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™= Stadens 7,0 % VB

kapitalkostnader per 2013
nettodriftskostnader

™= Stadens 100 % VB
nettodriftskostnader 2013
per skatteintakter

™= Stadens oforandrad 2013
soliditet exkl.
pensionsédtaganden

™ Stadens 34 % VB
soliditet inkl. 2013
pensionsédtaganden

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V’ Ta fram en samlad 2013-01-01 2013-12-31

prognos for
ersdttningsinvesteringar
inom it-omradet.

Namndmal:
Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden som siikrar en langsiktig balans i
ekonomin

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret deltar i arbetet med att vidareutveckla beslutsstod till alla investerande namnder
och arbetet med att ta fram en investeringsstrategi pagar.

Nya leverantorer av kommunikationstjinster har upphandlats och avtal som omfattar 23
forvaltningar och 10 bolag har slutits. Det betyder att stadens resurser kommer att kunna
samordnas béttre och mer kostnadseffektivt.

Under aret har kontoret tecknat ett mycket formanligt koncernavtal f6r Mobile Iron, den
produkt som anvénds i staden for att hantera mobila enheter och som bland annat ser till att
dessa lever upp till kraven i riktlinjer for informationssédkerhet. Det nya avtalet forenklar inte
bara bestéllningsrutinerna och underlattar den ekonomiska uppf6ljningen da
licenskostnaderna fordelas jamt 6ver aren, det har ocksé potential att under avtalsperioden
(2013-2016) kraftigt minska stadens samlade kostnader for verktyget. Avtalet omfattar
35 000 administrativa licenser, plus ldrare och elever som ingér i obegrinsad méngd utan
tillkommande kostnad.

Kontoret bidrar till méaluppfyllelse bland annat genom aktiviteten: Pdaverka inriktningen
pd EU:s nya programperiod 2014 — 2020 for att mojliggora finansiering av stadens
utvecklingsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘D/ Anpassa stadens 2013-01-01 2013-12-31
projektstyrningsmetodik.
\/ Planera och 2013-01-01 2013-12-31
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genomfora upphandling
av
kommunikationstjénster
for staden.

v Paverka inriktningen 2012-01-01 2013-12-31
pa EU:s nya
programperiod 2014 —
2020 for att mojliggora
finansiering av stadens
utvecklingsinsatser.

v Revidera stadens 2013-01-01 2013-12-31
grafiska profil for 6kad
enhetlighet och tydlighet.

Yf Utreda 2012-01-01 2013-12-31
forutséttningarna for en
konsolidering av den it-
néra forvaltningen av
stadens olika system for
hantering av geografisk
information.

Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontoret visar ett 6verskott inom driftsbudgeten pa 76,3 mnkr samt 1,2
mnkr inom investeringsbudgeten.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Avvikelse
mnkr budget 2013 131231 VP/prognos
SLK
Kostnader 628,1 622,6 5,5
Intdkter -68,8 -130,4 61,6
Netto 559,3 492,2 67,1
Stadsovergripande
Kostnader 37,5 90,8 -533
Intédkter 0,0 0,0 0,0
Netto 37,5 90,8 -53,3

Centrala och
gemensamma IT-

losningar
Kostnader 332,5 260,4 72,1
Intékter -322,5 -245,9 -76,6
Netto 10,0 14,5 -4,5
Politisk organisation
Kostnader 152,7 98,1 54,6
Intékter 0,0 -1,1 1,1
Netto 152,7 97,1 55,6
Omstrukturering
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Kostnader 9,0 5,6 3,4

Intédkter 0,0 0,0 0,0
Netto 9,0 5,6 34
Bidrag
Kostnader 569,2 559,7 9,6
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 569,2 559,7 9,6
e-Tjinster
Kostnader 45,0 473 -2,3
Intdkter -45,0 -47,2 2,2
Netto 0,0 0,0 0,0
Jirvalyftet och
Soderortsvisionen
Kostnader 80,0 77,5 2,5
Intékter -80,0 -717,5 2.5
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och
internrinta
Kostnader 0,0 0,3 -0,3
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,3 -0,3
Summa drift
Summa kostnader 18520 1761,5 90,5
Summa intdkter -516,3 -502,0 -14,3
Summa netto 1335,7 12594 76,3
Investeringar
Kostnader 2,0 0,8 1,2
Intédkter 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,8 1,2
Totalt netto inkl. 1337,7 1260,2 77,5
investeringar

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret limnar ett nettodverskott pd 67,1 mnkr. Overskottet i jimforelse
med budget bestér av 6kade intdkter med 61,6 mnkr for bland annat visning av Stadshuset,
uthyrning av lokaler, ersdttningar fran bland annat Stockholms Stadshus AB for sélda
ekonomiska och finansiella tjénster samt medel for olika projekt. Overskottet pa
kostnadssidan beror bland annat pé senarelagda projekt och en del vakanser.

Stadsévergripande
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Avvikelse mot budget &r totalt -53,3 mnkr. Storsta delen av avvikelsen avser
véardnadsbidragen och finansieras inom stadsledningskontoret.

Centrala och gemensamma IT-l6sningar
Avvikelsen -4,5 mnkr beror framst pd kostnader for tidsredovisning i hemtjénsten.

Politisk organisation

Politiska organisationens nettokostnad ar 55,6 miljoner kronor ldgre &n budgeterat, varav
49,3 miljoner kronor foreslas dverforas till 2014 for rotlarnas och partikansliernas
verksamhet. Intékterna utgors framst av erséttning for styrelseuppdrag.

Omstrukturering
Kostnaderna for omstrukturering visar ett 6verskott med 3,4 miljoner kronor.

Bidrag
Erséttning till utomstaende organisationer och foreningar visar pé ett 6verskott pa 9,6
miljoner kronor.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett §verskott pa 11,6 miljoner kronor fér 2013. Enheten har
sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 miljoner kronor. Till ar 2014 beréknas 2,2
miljoner kronor foras vidare, vilket motsvarar 10 procent av enhetens budget

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2013. Under aret har
investeringar for 0,8 miljoner kronor gjorts avseende framst mobler, silverputsmaskin och
battre mobiltickning.

Stora projekt som inte fr investeringar

SUNE - nytt koncerngemensamt ekonomisystem

Upphandlingen av nytt koncerngemensamt ekonomisystem forvantas slutfoéras under
2014. Implementeringen av systemet pa stadens ndmnder och bolag kommer sedan att paga
till och med ar 2017. Systemet ska ge mojlighet till koncernkonsolideringar, effektiv
ekonomiadministration, gemensam utveckling samt kostnadseffektiviseringar.
Finansieringen for stadens nimnder sker genom disposition av de i eget kapital sarskilt
reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it. Den del av upphandlingen som avser
stadens bolag finansieras av Stockholms Stadshus AB.

Ombudgeteringar

Kontoret begidr ombudgeteringar pa 61,4 mnkr varav 49,3 mnkr motsvarar redovisade
overskott for rotlar och partikanslier. Ovriga ombudgeteringar beror pa senareliggning av
projekt och dessa ar SIKT 8,2 mnkr, utveckling jobba smartare 1,6 mnkr, upphandling av
nytt IT-st6d 0,7 mnkr och elektroniska blanketter 1,6 mnkr.

Analys av balansrikning

Tillgdngarna har 6kat med 2,5 miljoner kronor. Den storsta anledningen till 6kningen &r
att faktureringen till externa kunder och till stadens bolag ar storre &n foregdende ar.

Skulderna har minskat med 18,0 miljoner kronor. Minskningen beror pé att de interna
skulderna har minskat frimst avseende momskompensation, nitverksaccess, vardnadsbidrag
och e-tjanster, samt att vissa interna faktureringar har tidigarelagts.

Ovrigt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

& Upptylls helt

5 Periodens
Indikator LARIOR IS utfall VB Arsmal L Period

utfall 2012 arsmal

76,91 % 76,84 % 76 % minska 2013
Administrationens
andel av de totala
kostnaderna

. Andel invéanare 50 46 42 oka 2013
som anser att stadens
verksamheter har en
god service

. Andel invénare 63 48 51 oka 2013

som vet var
information finns for
att komma 1 kontakt
med stadens
verksamheter

@ Andel personer 82 % 75 % 65 % ska 2013
som anser att stadens
webbplats fungerar bra
och dr anvdndarvénlig

® Andel personer 60 48 oka 2013

som tycker att det &r
l4tt att kommunicera
med Stockholms stad

. Antal tivlande I st 0 st 0 st tas fram 2013
1 kvalitetsutmérkelsen av
namnden
Aktivitet - Startdatu Slutdatum  Avvikelse
'Vf Arbeta for 2013-01-01 2013-12-31
genomgripande

regelforenklingar med
malsdttningen att oka
stadens servicegrad.

V' Arbetet med nya 2013-01-01  2013-12-31
utvecklingsmodeller och
metoder i nimnders och
bolags verksamheter ska
analyseras och spridas nir
de visar positiva resultat.

\/ Driva upphandlingar 2013-01-01  2013-12-31
inom systemdrift, -
forvaltning, telefoni,
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datakommunikation samt
terminaler (SIKT)

Etablera organisation
och processer for
realisering av stadens nya
it-program

2013-01-01

2013-12-31

Finna interna
samarbeten 1 staden som
genererar
effektiviseringar.

2013-01-01

2013-12-31

For att utveckla
stadens centrala styr- och
ledningsfunktioner ska det
centrala nyttjandet av
stadens gemensamma
verksamhets- och
ekonomisystem oka.

2013-01-01

2013-12-31

Foérenkla och
effektivisera
ink&psprocessen.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfora en
forstudie for att kartlagga,
analysera och berdkna vad
en systemkonsolidering
innebdr.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfora
upphandling av it-stod
inom sociala system for att
erstta nuvarande avtal pa
SchemOS, Vodok och
ParaGa.

2013-01-01

2014-10-31

Genomfora
upphandling av statistik-
och utredningstjénster da
nuvarande avtal 16per ut.

2013-01-01

2013-12-31

I samrad med
Stockholms Stadshus AB
genomfora
effektiviseringsmdojligheter
avseende stadens
administrativa lokaler.

2013-01-01

2013-12-31

Paborja upphandling
av ekonomisystem for
stadens namnder och
bolag.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsbyggnadsnimnde
n ska i samrad med
kommunstyrelsen utreda
en modell for uppf6ljning
av detaljplaneprocessen
kopplat till stadens
investeringsplanering

2013-01-01

2013-12-31
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V Ta fram en teknisk 2013-01-01  2013-10-31
16sning for att via olika
tekniska plattformar
inklusive lasplattor, l4sa,
spara och anteckna i
handlingar som gors
tillgdngliga pé internet och
via e-post.

'Vf Ta fram lampliga 2013-01-01  2013-12-31
nyckeltal och verktyg for
uppf6ljning av it-
verksamheten.

Namndmal:
Alla av staden finansierade verksamheter ér effektiva.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadens nya intranit lanserades under 2013. Det ska underlétta for anvindarna att hitta
och anvinda information. Det innebar ny teknik, rollbaserade profiler for alla anstéllda och
att de tidigare 31 intranéten slogs samman till ett gemensamt. Att samla staden i ett
gemensamt intranit som &r anpassat efter anvdndarnas olika behov innebér ocksa
fordndringar for anvandarna. Darfor inleddes dven ett fordndrat arbetssatt for stadens
redaktorer for att forbéttra innehéllet, aktualiteten och sokbarheten.

Kontoret arbetar kontinuerligt med att bli effektivare i de interna processerna kring
budget, uppféljning, bokslut och internbank.

Kontorsinternt

Administrativa avdelningen har under aret genomfort kontinuerliga uppfoljningsméten
med vara leverantorer och entreprendrer. Ett avtal har sagts upp pé grund av brister i utforda
tjénster.

Aktivitet S Slutdatum Avvikelse

\/ Genomfora nordisk 2013-01-01 2013-05-31
huvudstadskonferens i
Stockholm.

'Vf I samrad med 2013-01-01  2013-12-31
idrottsndmnden genomfora
en dversyn av taxor och
avgifter inom
idrottsndmndens
ansvarsomrade.

V' Ta fram forslag till 2013-01-01  2013-06-30
samgaende mellan
Stadsteatern och
Kulturhuset som ska vara
genomfort senast den 1 juli
2013. Arbetet sker
tillsammans med Stadshus
AB.

V Ta fram modeller pa 2013-01-01  2013-12-31
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flexibelt byggda lokaler
och omsorgsbostdder som
underlédttar planeringen av
nya verksamhetslokaler
och omsorgsbostéder.

v Underlitta 2013-01-01  2013-12-31
samplaneringen av
produktionen av forskolor
och skolor.

\/ Upphandla och inféra 2012-01-01  2013-12-31
ett nytt stadsgemensamt
drende- och
dokumenthanteringssystem
(eDoK).

v Utreda 2013-01-01  2013-12-31
forutsittningarna for att
genomfora periodiserade
manadsbokslut i staden.

V Utveckla ett nytt 2013-01-01  2013-12-31
intranit som underléttar
for stadens medarbetare.

Ovrigt
Goda exempel

Arsredovisningen i webbformat

Som ett gott exempel under perioden kan arsredovisningens publicering i webbformat
lyftas fram. Dess layout och flexibilitet har uppméarksammats och uppskattats savél internt
som externt.

Statistikportal

I borjan av aret lanserade kontoret en ny statistikportal. I jamforelse med foregdende ar
har antalet som besokt portalen 6kat markant.

Elektroniska fakturor

Drygt 47 000 personer anmélde sig under aret for tjansten elektroniska fakturor, vilket
innebdr att mer dn 250 000 elektroniska fakturor har skickats ut till stadens
kunder/kommuninvéanare. Elektroniska fakturor medfor minskad miljopéverkan samt
minskade kostnader for fakturautskrifter, porto och kuvertering.

Larmhantering inom it-verksamheten

En central del av kontorets it-avdelnings ansvar ér att sikerstélla att de system som é&r
kritiska for att stadens verksamheter ska fungera alltid &r i drift. Under aret har de dérfor
etablerat rutiner for larmhantering som bland annat gor att stadens driftleverantorer alltid kan
né nyckelpersoner inom staden for att informera om och fa hjélp med koordinering och
prioritering av resurser.

Leverantorsstyrning

Kontoret har en mycket vil utvecklad modell for leverantdrsstyrning inom stadens
tjénsteleveranser (exempelvis Tieto, Volvo IT, St Erik kommunikation). Méten och dialog
om leveransen, samverkan med staden och dvriga leverantorer sker regelbundet. Dérigenom
byggs ett fortroende som i sin tur utgér stommen i en bra entreprenadleverans.

Samverkan med nyckelleverantérer
Staden har utvecklat den mer traditionella samverkansmodellen genom att infora ett
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regelbundet gemensamt mote for samtliga nyckelleverantdrer inom it. I detta forum,
nyckelleverantdrsmotet, far stadens olika leverantdrer mdjlighet att fordjupa relationerna
med staden och med varandra pé ett affarsméssigt och professionellt men ocksé personligt
plan. Moétet bidrar till att leverantorerna far 6kad forstaelse for stadens behov och for
varandras leveranser samt hur dessa forhéaller sig till varandra. Samtidigt 4r det en mojlighet
for staden att ge viktig information till alla leverantdrer vid samma tillfalle. Mdtena ar
uppskattade av leverantdrerna och har bidragit till ett vél fungerande samarbete kan
etableras.

Digital fornyelse

Strax fore sommaren fattade kommunfullméktige beslut om ett nytt it-program for
Stockholms stad. Stadsledningskontoret har inom ramen for uppdraget ocksa tagit initiativ
till en ny dvergripande strategi for digital fornyelse av stadens arbetssitt. Genom
programmet kommer kopplingen mellan Vision 2030 och en av stadens viktigaste
stodprocesser - it-verksamheten - att stirkas. Under arbetet med programmet har kontoret
strivat efter forenkling av regelverket vilket lett till att kommunfullmiktige nir man inférde
programmet samtidigt kunde upphéva inte mindre &n 4tta tidigare styrdokument.

Utbildning i kommunikation och retorik

Kontoret har vid det sista it-chefsmétet for aret genomfort en utbildning inom omradet
kommunikation och retorik. Att utbilda stadens lokala it-chefer/-samordnare som har i
uppgift att delta i stadens verksamhetsutveckling, uppfattades som véardefullt. Idag &r
uppgiften kommunikativt ledarskap en viktig utgangspunkt for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete.

Detaljerad krav- och behovsanalys GS-IT

Kontoret har paborjat en detaljerad krav- och behovsanalys av GS-IT-avtalets
dndamalsenlighet som underlag for en eventuell ny upphandling av gemensam it-service
(GS-IT 2.0). Infor beslutet dr det viktigt med en bred forankring i staden. Dérfor har kontoret
under hosten bjudit in till en bred dialog med stadens samtliga forvaltnings- och
bolagschefer samt lokala it-chefer/-samordnare till tvA omgangar av workshoppar. Darutdver
har workshoppar genomforts pa motsvarande sitt med fackliga foretrddare. Diskussionerna
har kompletterats med fokusgrupper som ticker stadens verksamhetsomraden samt
representanter for de lokala och centrala systemégarna.

Intresset har varit stort och bedomningen ar att dialogen gjort det mdjligt att pa ett bra
sitt fanga upp verksamhetens synpunkter och utforma rekommendationer till strategiska
véagval och avvigningar infor en eventuell upphandling. Totalt har mer &n 550 personer fran
stadens verksamheter varit representerade vid de sammanlagt 41 workshoppar och 10
fokusgrupper som genomforts, varav cirka 200 personer har deltagit pa utbildningsnamndens
15 workshoppar och intervjuer.

Beslut fattas under véren 2014.
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