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1 Namndens ansvarsomrade

Socialtjinsten dr till f6r att invanarna i Tyres6 ska fa det stdd, den vird och omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, iandamalsenlig och samordnad for att kunna ge storsta

moijliga nytta f6r malgruppen.

Socialnamnden bestir av 11 ledamoter och 11 ersattare. Vidare finns ett utskott for individarenden

som bestir av 5 ledaméter och lika méinga ersittare.

Socialforvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden; Individ- och familjeomsorgen,
Aldreomsorgen(AO), samt Omsorgen for personer med funktionsnedsittning (FH) och dir AO och

FH redan idag har en linjedragning mellan bestillar- respektive utférarorganisation.

Hela forvaltningen leds av en foérvaltningschef samt en ledningsgrupp bestaende av
avdelningscheferna. Direkt understilld forvaltningschefen finns forutom en stab bestiende av en
stabschef, utredare och 6vrig administrativ personal ocksa en medicinskt ansvarig sjukskéterska

(MAS) och en verksamhetscontroller.

Verksamheter inom ildreomsorgen och Omsorgen for personer med funktionsnedsittning bedrivs
genom saval privata som kommunala utférare. Hir nedan redovisas for verksamhet i kommunal regi

inom verksamhetsomridena Aldreomsorg och Omsorg fér personer med funktionsnedsittning.

Verksamhet bedriven i kommunal regi utgér huvuddelen inom verksamhetsomridena Aldreomsorg
(50 procent) och Omsorg for personer med funktionsnedsittning (60 procent).
Verksamhet i kommunal regi leds av férvaltningschefen och en ledningsgrupp, ddr bland andra

avdelningscheferna ingar. Verksamheterna stods ocksa av forvaltningens stabsfunktion.



2 Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorg
2.1 Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar for minniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mojligt. Det dr av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifran individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan bland annat gilla sirskilda boendeformer, hjilp i hemmet, bostadsanpassning,

rehabilitering och férebyggande insatser.

2.2 Aret som gick

Aret har varit ett stabilt 4r bide inom hemtjinst och sirskilt boende. Verksamhetsutveckling fér att na
malet om néjda brukare i Nationella brukarundersokningen har skett genom bland annat arbete kring
Virdegrund och Projekt levnadsberittelser. Under aret har en vardhund utbildats och gjort sin
praktik pd Komm-In, som dr en 6ppen dagverksamhet. Efter fullgjord utbildning ska hunden "Ullis"
tjanstgora pa Bjorkbacken..

Utbildning

Bland utbildningsinsatser kan nimnas Projekt ArbetSam dir totalt 44 personer har deltagit i
utbildningar i samarbete med C3L och tagit 15 100 gymnasiepoing i kurser som Medicin 1, Vird- och
omsorgsarbete 2, Virdpedagogik och handledning och Aldres hilsa och livskvalitet. Utbildningar har
ocksa anordnats i Horselhjilpmedel, Dokumentationsombud, Munhilsoutbildningar, Likemedel f6r
ildre, Virdegrundsutbildning enhetschefer, Levnadsberittelser Bertha Ragnarsdottir. Personalen har i
hég utstrickning genomfort web-utbildningar i Demens ABC, Vaga fraga — Viga se, Minska risken

for fall och Social dokumentation.

Hemtjinst och nattpatrull

Hemtjinst flyttade i oktober till en ny lokal inom Bjérkbackens dldrecentrum och har pa sa sitt fatt
en bittre arbetsmiljo for personalen och effektivare organisation.

Under aret har det skett en kraftig 6kning av antalet hemtjansttimmar, totalt ir det en 6kning med

23 000 timmar.

Nattpatrullen hade under forsta halvaret en mycket hég belastning och utékades med tvé nya tjanster
fran den 1 juli. Nya digitala trygghetslarm har upphandlats och borjade installeras i december.

Samtliga analoga trygghetslarm beridknas vara utbytta innan sommaren 2014.

Hemtjansten har under 2013 granskats av kvalitetsgruppen inom Medborgarfokus. Granskningarna
rapporterades till socialndmnden i december 2013. Arbetsmiljéverket har under 2013 genomfért
granskningar av en typisk manlig arbetsplats — fastighetskontoret — och vid en typisk kvinnlig
arbetsplats — hemtjinst. Granskningen genomfors 1 40 kommuner i landet och redovisas i en rapport i
mars 2014.

Bjorkbackens dldrecentrum
Verksamheten under éret varit stabil. Daremot har virdtyngden 6kat jaimfort med mitningen i
november 2012 och 2013. I maj 2012 byttes ansvarig likarorganisation fran Tyresé Halsan till

Familjelikarna Saltsjobaden. Under de forsta 12 manaderna byttes ansvarig likare 5 ganger, men



fungerar nu vil. Tack vare detta fungerar nu aven likemedelsgenomgangar bra och anvindning av
icke limpliga likemedel kan minimeras. Mer om detta rapporteras i Patientsikerhetsberittelsen.
Anvindningen av kvalitetsregister fortsitter, men behéver hitta former f6r att det ska kunna ske
smidigt och effektivt. Bjérkebo har under édret deltagit i ett projekt, lett av Nestor FoU, for att hitta
bittre arbetssitt kring arbetet med Senior Alert. Registrering i Palliativa registret och Senior Alert
100% har genomforts till 100 procent..

I BPSD-registret har registrering paborjats men avbrutits pa grund av otydligheter kring samtycke for
personer med demenssjukdom. Under hésten 2013 har Socialstyrelsen hittat en 16sning for att
mojligedra f6r kommunens hilso- och sjukvardspersonal att kunna ta del av likarnas

journalanteckningar; Nationell PatientOversikt (NPO) inférs i december 2013.

Korttidsboenden
Virdtyngden dr fortsatt hog och 42 personer har avlidit under aret. Beldggningen pa korttidsboenden
har uppgitt till ndrmare 100 procent bade pa Linnean och Viljan

Dagvirden

Solglintan har dven den en har en mycket stabil verksamhet. Antalet platser pa dr 25 medan narmare
40 personer 4r inskrivna. Vintelistan dr lang och det finns ett behov av att utdka med ytterligare en
dagvird f6r demenshandikappade i kommunen. Genomférandeplaner har tidigare inte upprittats pa
dagvarden, men har under 2013 inf6rts och upprittas 16pande av kontaktperson. Projekt
Levnadsberittelsen innebir att en persons Levnadsberittelse ska f6lja med, om personen sjilv sa

godkinner, fran hemtjinst till dagvard och senare kanske till sirskilt boende.

Ovrigt

Resultatet avseende den nationella brukarundersékningen som presenterades 1 december 2013
visar pa mycket goda resultat for verksamheten i egen regi, bide avseende hemtjinst och
Bjorkbackens dldrecentrum. Pa frigan om brukarna kinner fértroende f6r personalen svarade 92
procent av hemtjinstens kunder och 93 procent av Bjérkbackens boende att de hade ett hogt
fortroende for personalen. Pa fragan om bemotandet alltid eller oftast var bra svarade 96 procent av

boendet och 97 procent i hemtjinsten att bemétandet alltid eller oftast var bra.

Maten till Bjérkbackens ildrecentrum och till hemtjinstens matlador produceras pa restaurang
Utsikten som drivs av Fazer Amica. Kvaliteten f6ljs upp en gang per ar i Nationella
brukarundersékningen (61 procent n6jda) och tva gianger per ar av intern enkit (vid métning i
oktober var NGI 3,8 av 5 méjliga). Samarbetet mellan dldreomsorgen och matproducenten avseende
och matens kvalitet tas upp vid matradsmoten och under 2013 har 7 méten hallits. Pa Gvergripande

niva foljs avtalet upp i avtalsrad, tre avtalsrad har hallits under 2013.

Bemanningsprojektet startade i januari 2013 dd en ny projektledare bérjade. Personal rekryterades
internt och personlig assistans var forsta enhet som startade med central bemanning i mars. Direfter
tillkom en enhet per méanad fram till juni. Projektledaren slutade i augusti och rekryteringen av en ny
projektledare blev forst klar 1 januari 2014. Projektet har en utmaning infér 2014 att hitta vil

fungerande former f6r bemanning, personalpool och flytande arbetstid.

Antalet rapporter avseende klagomal och synpunkter uppgar till 39 stycken under dret. Av dessa

avser 7 Lex Sarah, 13 externa avvikelser 1 vardkontakt med andra utférare, 3 klagomal gillande



larm/trygghetslarm och 12 klagomal kring insatsernas utférande och bemotande frin personal. Sist

men inte minst har det inkommit 4 skrivningar f6r berdm f6r god och professionell omvardnad.

2.3 Namndplanens mal

Mal

Resultat

Analys

Tyresoborna dr mycket nojda
med dldreomsorgen.

1) Minst 50 % av brukarna ska
sammantaget vara mycket ndjda
med den hemtjinst de har.

2) Minst 40 % av brukarna ska
vara mycket n6jda med sitt

aldreboende.

Milet har inte uppnatts.

Arets resultat visar att 49
procent av de svarande angett
att de sammantaget dr mycket
n6jda med hemtjansten. 32
procent av de svarande som
bor pa ett dldreboende har
angett att de sammantaget ar
mycket n6jda. Motsvarande
siffror for riket dr cirka 50
procent f6r hemtjansten och
38 procent inom sarskilt

boende.

90 procent av respondenterna
1 Tyres6 kommun dr
sammantaget n6jda med
hemtjinsten. Motsvarande
andel for riket dr 89 procent. I
jamforelse med foregaende ar
har andelen 6kat frin 85,7
procent till 90 procent som
sammantaget dr n6jda med
hemtjinsten.

Inom sirskilt boende anger 80
procent av de ildre att de
sammantaget dr n6jda med
dldreboendet. Motsvarande
andel for riket dr 83 procent. 1
jamforelse med foregaende ar
har andelen Okat frin 77,2
procent till 80, som
sammantaget dr n6jda med

aldreboendet.

Andelen personer 65 ar och
aldre som riskbedoms avseende

fall, underniring resp. trycksar i

Malet har uppnatts.

Andelen riskbedémda uppgar
till 78 procent. (207/267) Dir
atgirder gjorts uppgar siffran




SABO ir ligst 70 procent
(60/51/36 procent enligt
Oppna jimforelser 2011).

till 53 procent avseende fall, 56
procent avseende underniring
och 64 procent avseende

trycksar

2.4 Attraktiv arbetsgivare

Mal

Resultat

Analys

Minst 75 procent av alla
anstillda besvarar
medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex ir ldgst 60

procent pa alla arbetsplatser

Malet har inte uppnatts

N6jd medarbetarindex var 70
Svarsfrekvensen blev endast
59%, da en stor del av
personalen fick enkiter pa
papper och gick inte att hirleda
till specifik enhet och riknas

darfor inte med i statistiken

Planerad kompetensutveckling,
som f6ljs upp 1
medarbetarsamtal, finns for alla

medarbetare

Malet har uppnatts.

Gemensam kompetensplan
finns for verksamheten, f6ljs
upp i medarbetarsamtal dar

individuella planer anges

Lonespridningen har 6kat och
sambandet mellan 16n,
motivation och resultat 4r kint

for medarbetarna

Mailet redovisas centralt frin

personalkontoret

Langtidssjukfranvarons andel
av antalet arbetade timmar

uppgir till hogst 2 procent

Malet har inte uppnatts.

Den totala sjukfranvaron har
sjunkit fran 9,15% under 2012
till 8,06% under 2013.
Langtidssjukfranvaron star for
nistan hela sinkningen, fran
4,83% till 3.94%.

Sysselsittningsgraden ér
anpassad till de anstilldas
oOnskemal — ritt till heltid och
moijlighet till deltid

Malet dr inte uppnatts

Projekt Bemanningsenhet
arbetar fOr verkstilla flytande
arbetstid och da kunna erbjuda
Okad sysselsittningsgrad.

Alla chefer deltar i en planerad
och systematisk ledarutveckling

Malet har inte uppnitts.

Planering pagar for att under
2014 genomfé6ra utbildning for

samtliga chefer.

2.5 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla nimnder ska medverka till att andelen

ekologiska livsmedel som nyttjas fér

I verksamheter som bereder och serverar maltider ska

ekologiska livsmedel anvindas sd langt det dr mdojligt.
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maltider i kommunens verksamheter okar

sd att den uppgar till minst 30 procent ar

2014.

2.6 Kvalitetsgarantier

Inom dldreomsorgen inférdes under 2012 lokala virdighetsgarantier som ocksa ersitter

kvalitetsgarantierna.

Virdighetsgaranti Resultat Orsak till avvikelse
Kontaktmannaskap Garantin édr uppfylld

Vid inflyttning far du en kontaktman. Efter Uppdraget

tva veckor f6ljs uppdraget upp for att se om
du dr néjd. Du far information om vad som
ingar 1 kontaktmannaskapet fran

aldreboendet du valt.

kontaktmannaskap ér
rumsbundet och ir klart

nir personen flyttar in.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa
aldreboende om du sa 6nskar. Vi planerar
tillsammans med dig var, nir och hur du vill
vistas ute. Du erbjuds méjlighet till

gemenskap och aktiviteter.

Garantin ir uppfylld-
Varje person erbjuds
mojlighet till de aktiviteter
som den 6nskar delta i,
vilket dokumenteras i den

personliga planen.

Kost boende Garantin ér inte uppfylld | Resultat i nationella
Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, brukarundersckningen:
smakar gott och att du har inflytande Gver 13 % mycket n6jda
hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja 48 % ganska bra.
pa minst tva ratter till lunch. Fazer genomfor varje
Kost hemtjinst termin en kundenkit
Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, som f6ljs upp 1 matrad
smakar gott och att du har inflytande 6ver pa Bjérkbackens AC
hur din maltidssituation ser ut. Du kan alltid och i hemtjinsten.
vilja mellan minst tva ritter. Detta giller om Svarsfrekvensen har
du viljer att fa firdiglagad mat som levereras varit lag, men vid
av hemtjinsten fran Restaurang Utsikten. mitning 1 april -13
inom boendet svarade
57 personer och N6jd
Gist Index (NGI) var
3,8 av 5 mojliga.
Kundval i hemtjinsten Garantin ir uppfylld. Hemtjinst kan utféras

Nir du beviljats hemtjinst kan du vilja
mellan olika utférare som f6r genomférande
av insatserna. Om du inte dr n6jd med ditt

val har du méijlighet att byta.

av fem privata
hemtjianstféretag och
den kommunala
hemtjinsten. Byten av

utférare gbrs nar




kunder inte ir ndjda.

Byte av insatser i hemtjinsten Garantin ir uppfylld. Rutinen om byte av

Du kan byta ut en planerad insats efter insats dr val férankrad

onskemil, exempelvis inkép mot promenad, och kind hos personal

forutsatt att tidsatgangen 4r densamma. Vissa och brukare. Under

byten maste av praktiska skil aviseras i 2013 har ca 150

forvag. personer anvant
mojlighetheten vid ca
650 tillfillen

Samtal da insats eller boende beviljas Garantin ir uppfylld. Inflyttningssamtal halls

Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med samtliga boende,

med enhetschef/verksamhetschef eller dar aven

omvardnadsansvarig sjukskéterska dir du anhoriga/nirstiende

och om du vill dina anhériga far information har moijlighet att delta.

om ildreboendet samt hur utformandet av

din vard och omsorg gar till. For att erbjuda

bista méjliga vard och omsorg, anpassad

efter dina 6nskemal, behov och

forvintningar, vill vi lira kinna dig och fa

information om det som dr viktigt for dig.

Planeringssamtal Garantin ar uppfylld. Planeringssamtalet dr

Senast inom tva veckor fran inflyttning pa ett viktigt redskap for

sarskilt boende erbjuds du och om du vill, att kunna uppritta

dina anhoriga samtal for att géra en planering genomférandeplan och

tor din vard och omsorg, en rutinen dr enkel och

genomforandeplan tillsammans med din fungerar vil.

kontaktman. Omvardnadsansvarig

sjukskoterska, sjukgymnast och/eller

arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalet.

Uppfoéljningssamtal Garantin ir inte uppfylld. | Att var 3:e manad ha

Minst var tredje manad samtalar du och din ett uppfoljningssamtal

kontaktman om hur dina férvintningar pa kan inte garanteras hos

varden och omsorgen har infriats. Den alla brukare, dels pa

planering som ni gjort tillsammans grund av tidspress hos

uppdateras utifrin dina 6nskemal och behov i personalen zen ocksd pa

genomforandeplanen. En sammanfattning av grund av att behov inte

samtalet dokumenteras. alltid forekommer.

Minst var sjitte manad samtalar du och om

du vill dina anhériga, omvardnadsansvarig

sjukskoterska, din kontaktman, arbetsterapeut

och/eller sjukgymnast om hur dina

férvintningar pa varden och omsorgen har

infriats. Den planering som ni gjort

tillsammans uppdateras utifran dina 6nskemal

och behov. Dokumentation av samtal och

planering gors.

Brytpunktssamtal vid férdndrat Garantin ir inte uppfylld. | Brytpunktssamtal med
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hilsotillstind eller vid vard i livets slut
Om ditt behov av vard och omsorg forindras
pa grund av forindrat hilsotillstind eller
behov av vard i livets slut, erbjuds du och om
du vill dina anhériga, samtal med likare och
eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast
och/eller arbetsterapeut for att fa
information och utforma din fortsatta vard

och omsorg.

likare har dgt rum 1
drygt 70 procent av
dodsfall pa
Bjorkbacken. I manga
fall dr samtal inte mijligt
pd grund av den boendes
siukedomstillstand. Under
2012 skedde
brytpunktsamtal med

likare 1 knappt 50

procent av dodsfallen.
Trygghet boende Garantin ir uppfylld
Sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt.
Vi besvarar larm inom tre minuter och ar pa
plats omedelbart vid akuta situationer.
Vi som arbetar pa dldreboende bir alltid
synlig namnskylt.
Trygghet hemtjinst
Vi besvarar larm inom tre minuter och inom
hemtjinsten dr vi pa plats senast inom 30
minuter.
Vi som gbr hembesck har alltid vil synlig
legitimation pa oss.
Vi ar tillgingliga. Du kan na oss pa telefon kl.
07-21.

2.7 Ekonomiskt resultat
Tabell. Nettokostnader per vetksamhet - Egenregi
Nettokostnader per ansvar Tkr Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
@) (B) (©) (C-B)

Boenden Totalt 89 187 90 204 87 234 -2 970
Administration* 3512 4137 3495 -642
Kastanjen och SSK 19 320 19 307 18 702 -605
Alderdomshem och sjukvird 24 149 24 683 24 646 -37
Demensvird 21 867 21 682 20 706 -976
Gruppboende Demens 20 309 20 653 19 942 -710
Hemtjianst Totalt 52 428 57 790 61 256 3 466
Hemtjinst 1348 3083 958 -2125
Centrum Krusboda 15 731 18 535 21 436 2901
Ostra 16 962 17 422 18 025 603
Viistra 18 387 18 750 20 837 2088
AldreomsorgenTotalt 141 615 147 994 148 490 496

*Innehaller dven vissa andra mindre poster férutom administration
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2.8 Analys av ekonomiskt resultat

Hemtjinstens positiva resultat motsvarande omkring 3.500 tkr férklaras av bfrimst effektivisering
av organisationen och hojd ersittning. Det 6kade antalet hemtjdnsttimmar har heller inte inneburit

nagon nimnvird 6kning av administrationen.

Sarskilt boende uppvisar ett negativt resultat pa nirmare 3.000 tkr. Detta forklaras frimst genom
fordyrade vikariekostnader samt att beslutade besparingsatgirder under 2013 inte kunnat genomféras
fullt ut av olika anledningar. Det kan ocksa noteras att en boende vid fyra olika tillfillen har slagit eller
pé annat valdfort sig pa boendet. Bistindet har bedémt att personen inte kan fi en bittre placering,

men att verksamheten har varit tvungen att bemanna upp for att klara sikerheten for 6vriga boende.

2.9 Nyckeltal/verksamhetsmatt
Aterfinns i Bilaga

2.10 Framtiden

Den kommande 6kningen av antalet dldre medfér att mycket hiander inom dldreomsorgen bade pa

riksniva, lokalt i Tyres6 kommun och inom den egna regin.
e LOVihemtjinst infors i april 2014

e Boendepeng kommer pa sikt att inféras inom Vard- och omsorgsboenden i1 Tyres6 kommun.
Oklart hur nivan pa ersittningen kommer att ligga och vad detta innebir for konkurrensen

med de privata utférarna i kommunen.

e Bistandsbeslut i sirskilt boende skulle ha inférts redan 2013, men skéts upp av regeringen da
flertalet kommuner inte klarat férberedelser att infora detta. Oklart hur detta kommer att

paverka ekonomin for egen regi.

e Kraven pa en god dldreomsorg fran brukare, anhériga och allmianheten 6kar. Skillnaden
avseende forvintningar pa en god dldreomsorg och Socialtjanstlagens utformning, ”skilig

levnadsniva”, medfor att personalen emellanat far ta emot missndje fran malgruppen.

e Behov av rekrytering av kompentent personal for att kunna leverera en god dldreomsorg.
Pensionsavgangar, villkor i arbetet som gor att man inte orkar arbeta kvar och konkurrens

fran andra utférare stiller hoga krav pa egen regi som attraktiv arbetsgivare.

e Virdegrundsarbetet fortsitter under 2014. Fem av sju enhetschefer har gatt utbildning i
virdegrund, 7,5 hégskolepoing. Under virterminen 2014 ska Virdegrundsledare utbildas och
parallellt genomférs utveckling av virdegrund pa samtliga enheter.

e Bjorkbackens lokaler borjar bli slitna och dr i behov av underhall. Fastighetskontoret har

avsatt medel for att paborja detta arbete under 2014.
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3 Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

3.1 Verksamhet och syfte

Stédet till personer med funktionsnedsittning dr inriktat pa att ge den enskilde férutsittningar att leva
som andra genom att ge stéd och service som stirker mojligheterna att leva ett sjilvstindigt liv. Fér
att na dit beh6vs ett varierat utbud av insatser samt att stodet dr anpassat till varje individs behov.
Insatserna kan bland annat gilla boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans,
sysselsattning och foérebyggande insatser. Verksamhet i egen regi uppgir till cirka 60 procent av

verksamhetsomridets totala verksamhet.

3.2 Aret som gick

Korta insatser

I jimforelse med vad som utférts under 2012 sa dr verksamheten i stort sett av samma omfattning,.

Dock kan man se en viss 6kning av avlosarbesluten som kan harledas till unga vuxna som vintar pa
bostad LSS. Vidare kan man se att 6kningen inom LSS ledsagarservice bestar av beslut till personer
med neuropsykiatriska diagnoser. Viss forskjutning har dven skett i besluten fran ledsagning LSS till

kontaktperson for vuxna personer pa gruppbostad.

Assistansenheten

Den stora administrativa bordan pa enhetschefer inom assistans har inte minskat. Inférandet av
tidredovisningssystemet IntraPhone, forsikringskassans nya regler om redovisning av timmar ir nigra
exempel pa arbetsuppgifter som kriver sin administration och som tar tid fran verksamhetsstéd. En
besparing av administration som genomfdordes visade sig bli alltf6r kinnbar och under hosten
tillsattes en kontorsassistent, som stdd till cheferna. Utfallet har varit mycket positivt och

organisationen blir permanent.

Bostadsenheterna

Verksamheter har under aret anpassat sig till stora besparingar om 6,85 procent netto pa arets
verksamhet. Det har fatt en stor paverkan pa boendeverksamheterna bland annat sa har ensamarbetet
6kat och personalens schema, for att ge stod ute 1 ligenheterna, dr nu sa snivt att det blir mindre

utrymmen for flexibilitet.

Villa Hoglid och Villa Linde blev nya gruppbostaden Villa Strand den 1 augusti. Personal och brukare
har klarat av vintan och inflyttning galant. Trollbickens bostadsenhet fick ny enhetschef den 1

novembet.

Innan LOV inf6rdes inom den dagliga verksamheten sa kunde avdelningen sjilv géra 6verféringar
mellan verksamheterna exempelvis da personal flyttades fran daglig verksamhet till boendet. De flesta
boendeenheter har ingen personal pa dagtid och nir man maste bemanna upp blir det stora

kostnader.
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TYDA, daglig verksamhet

Ett omfattande arbete har gjorts for att anpassa TYDA till de nya forutsittningarna som blev i och
med inférandet av LOV den 1 oktober. Avdelningen slutade med att kéra personer till och fran
verksamheten och det ir nu firdtjansten som skoter kérningarna. Det innebir att avdelningen, precis
som de enskilda utférarna, far mojlighet att fokusera pa kirnverksamheten inom daglig verksamhet.
Byten av lokaler och anpassning av personalstaten har gjorts for att sikerstilla finansieringen. Under
aret gick verksamhetsgruppen ”Café Ringen” 6ver med deltagare och personal till det Jobbverket ddr

de nu har sin dagliga verksamhet.

Korttidsverksamheten

Graningens korttidshem fick omfattande vattenskador under véiren. Verksamheten flyttade
permanent till lokaler pa Koriandergrind 4. Under den tid som behévdes for att flytta ut och att
iordningsstilla lokalerna sa kunde inte verksamheten uppritthallas. Konsekvenserna blev att barn och
ungdomars behov av korttidsvistelser inte kunde tillgodoses. Nu ér verksamheten iging i de nya
lokalerna pa Koriandergrind men verksamheten kan inte bedrivas i samma omfattning som tidigare
pa grund av att lokalerna inte erbjuder samma flexibilitet. Konsekvensen blir en ligre utférandegrad
an planerat.

Korttidsverksamheten planeras att pa sikt flytta in i hus pa Hoglidsvigen 1 Trollbicken.

Carpe
Fortsatt kompetensutveckling har skett genom Forum Carpe och projekt Carpe 2. Efterfragade
omraden dr bland annat férdjupning inom omradet utvecklingsstorning och aldrandet”, alternativa
former av kommunikation samt olika kurser for chefer pa hogskoleniva. Tre enhetschefer har under
aret list 7,5 hogskolepoing var 1 amnen som arbetsritt, organisation och ledarskap.
I Forum Carpe har 49 medarbetar deltagit i nagon form av aktivitet.
I Carpe 2, deltog 36 medarbetare i nagot av delprojekten:

e Kompetensutveckling for att ge ritt stéd till arbete och studier

e Kompetensutveckling for att ge ritt stéd till personer som aldras

e  Chefer utan hogskoleutbildning

Socialférvaltningens bemanningsprojekt

Bemanningsprojektet startade upp och utvecklades enligt plan under arets forsta atta manader.
Projektledaren slutade ovintat och det innebar att sjilva utvecklingen av projektet stannade upp Dock
pagick arbetet med att bemanna i oférminskad omfattning.

Det innebar stora svarigheter att hitta en ny projektledare men fran och med januari 2014 finns en ny
projektledare.

Efter utvirdering beslutades att alla LSS boendeenheter skulle utga ur projektet i oktober. Orsakerna
var flera, bland annat uppticktes att det blivit mycket dubbelarbete, det fanns dven en stor risk att
boendepersonalen under projekttiden skulle tappa kompetens kring bemanning samt att det initialt ar
for fa personer som bemannar. Om projektet blir en permanent verksamhet sa dr tanken att
bostadsenheterna ska inga igen

Projektet har en utmaning infér 2014 att hitta vil fungerande former f6r bemanning, personalpool

och flytande arbetstid.
Ny titel kopplad till utbildning och kompetenskrav
Under 2013 inleddes en process med att byta titlar pa samtliga medarbetare i det brukarnira arbetet

med undantag f6r personliga assistenter. Den nya titeln dr stddassistent och titeln ska vara kopplad till
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tydliga kompetenskrav. Det fOrsta steget i att synliggéra hur innehallet 1 arbetet har férindrats och

Over tid gatt fran att virda till att vara ett st6d till brukaren. Darefter, nir det giller utbildningsniva

kopplat till titeln, sd finns 1 dagsldget inget gymnasialt utbildningsprogram som kan kopplas till titeln.

Hir far man dérfor se fram emot ett langsiktigt arbete dér vi maste stilla kompetenskrav och

kompetensutveckla redan anstilld personal samt rikna med att dven de nyanstillda kan komma att

behdéva kompletterande lokala kurser.

3.3 Namndplanens mal

Mal

Resultat

Analys

Minst 2 personer med daglig
verksamhet enligt LSS far

arbete eller borjar studera.

Malet har inte uppnatts

Den 1/6 knoppade Café
Ringen med 9 deltagare och en
verksamhetshandledare av sig
fran TYDA och gick till ett
socialt foretag, Jobbverket
Café Ringen har i flera ar
arbetat mot malet att bli ett
socialt foretag. Bra
langtidsplanering och aktivt
stod fran avdelningen och
KomAn gjorde att malet delvis
natts. Gruppen ir inte ett eget
socialt foretag men har sin
dagliga verksamhet inom ett

socialt foretag.

Personerna inom LSS-
verksamheterna gruppbostad,
servicebostad och daglig
verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet.
(Mats 2014-2015)(Motsvarar
Kommmunplanens Mal 2)

Nigon kvalitativ undersékning

har inte gjorts under aret.

Sex (6) personer med
funktionsnedsittning far aktivt
stod inom ramen for daglig
verksamhet f6r att komma
narmare arbetsmarknaden och
som alternativ till daglig
verksamhet f6r den som 6nskar

(Kommunplanens Mal 1)

Malet har uppnatts

Café Ringen har i flera ar
arbetat mot malet att bli ett
socialt foretag. Bra
langtidsplanering och aktivt
st6d frin avdelningen och
KomAn gjorde

avknoppningen mojlig.
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3.4 Attraktiv arbetsgivare

Mal Resultat Analys
Minst 75 procent av alla Malet har inte uppnatts Svarsfrekvensen blev 69 %
anstillda besvarar NMI blev 76 %

medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex dr ligst 60

procent pa alla arbetsplatser

Svarsfrekvensen 6kade frin 60
% 2010 till 69 % ar 2013.

Det finns redan former och
fora att 16pande medverka i
utvecklingen av arbetsplatsen.

Viss enkattrotthet.

Planerad kompetensutveckling,
som foljs upp i
medarbetarsamtal, finns for alla

medarbetare

Malet har uppnatts Effekt av vart langvariga
deltagande i projekt CARPE
(2009)

Lonespridningen har 6kat och

Milet redovisas centralt frin

sambandet mellan 16n, personalkontoret
motivation och resultat dr kint

f6r medarbetarna

Langtidssjukfrinvarons andel Malet har inte uppnatts Langtidsfranvaron dr 5 %.

av antalet arbetade timmar

uppgir till hogst 2 procent

Lépande analys av orsakerna till
franvaro. Det pagar. Vad dr
arbetsrelaterat och vad ir inte.
Rehabilitering vid aktualitet.
Lopande arbetsmiljoarbete pa
APT f£0r att behilla och 6ka
frisknirvaron.

Sysselsittningsgraden ér
anpassad till de anstilldas
onskemal — ratt till heltid och

Malet har inte uppnatts Under 2014 kommer
onskemalen att administreras av

bemanningsprojektet.

moijlighet till deltid
Alla chefer deltar i en planerad | Malet har inte uppnatts Under planering av
och systematisk ledarutveckling personalavdelningen

3.5 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla nimnder ska medverka till att andelen | I verksamheter som bereder och serverar maltider ska

ekologiska livsmedel som nyttjas for ekologiska livsmedel anvindas sa langt det dr moijligt.

maltider 1 kommunens verksamheter 6kar | En forsta jimforelse med foregaende ar gors i juli

sd att den uppgar till minst 30 procent ar 2014.

2014.

Galler korttidshemmet och barn- och

ungdomsboendet.
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3.6 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Resultat (uppfylld/ | Orsak till avvikelse
inte uppfylld)

Du far svar eller bekriftelse av e- | Garantin édr uppfylld

post inom 2 arbetsdagar, brev

inom 10 arbetsdagar (om inte

besked kan ges direkt)

Du ska bara behéva ringa ett Garantin dr uppfylld

samtal till kommunen for att

komma i kontakt med den

person som kan hjilpa dig

Du far en stédperson pa boendet | Garantin ér uppfylld

redan innan du flyttar in.

Nir insatsen borjar gors en Garantin dr uppfylld

genomférandeplan tillsammans

med dig inom en manad. Vi foljer

upp planen efter tre manader och

sedan minst en gang om aret.

Du erbjuds stéd for att komma i | Garantin dr uppfylld

arbete, sysselsittning, daglig

verksambhet eller borja studera.

3.7 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande budget FO-egen regi

Nettokostnader per ansvar Tkr Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
@A) (B) (O (C-B)

Administration 4 472 2731 2921 190
Bostadsenhet Trollbicken 12 530 11 989 11 663 -327
Bostadsenhet Tyres6 13770 13 403 13 528 125
Bostadsenhet Hanviken 10 587 10 263 10 675 412
Bostadsenhet Bollmora 10 108 9 944 10 089 146
TYDA 16 804 15 200 15 826 626
Barn- och ungdomsenheten 9 640 9 482 9 356 -126
Personlig Assistans 65 950 59 759 62 583 2824
Korta Insatser 0 4720 4708 -12
Totalt 143 861 137 491 141 349 3858
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3.8 Analys av ekonomiskt resultat

TYDAs 6verskott beror pa att planerade atgirder i nya lokaler blev férsenade.

Om siffrorna for personlig assistans stimmer sa dr det forsta dret sedan insatsen inférdes som den
kommunala utféraren klarat sig pa ersittningen fran forsikringskassan. Tankbara anledningar dr bland
andra att schablonen héjdes 3 procent infér 2013 samt inférandet av digital tidsredovisning genom

IntraPhone.Ovriga plus dr huvudsakligen outnyttjad semesterléneskuld.

3.9 Nyckeltal/verksamhetsmatt
Aterfinns i Bilaga

3.10 Framtiden

Avdelningens verksamheter kommer i stort att bedrivas i samma omfattning som idag. En storre
forindring som kan forutses dr att barnboendet liggs ner da att ungdomarna blir vuxna och flyttar

samtidigt som inget tyder pa att det finns nya barn/ungdomar i behov av ett barnboende.

En organisationsférindring kommer att genomfdras pa boendesidan. Idag finns fem enhetschefer
som har mellan tva till fem personalgrupper att leda. Férdelningen 4r inte optimal och under aret
kommer det att genomféras en omfordelning av personalgrupper kopplade till enhetschefer. Syftet ar
att fa en jimnare arbetsbérda mellan cheferna och att samtidigt inte réra om allt f6r mycket i
fungerande samarbetskonstellationer.

Tva enhetschefer med ling anstéllningstid, 16 respektive 12 ar, slutar fére sommaren och det innebir

omstillning i verksamheterna.

Titelbytet som genomfordes den 1 januari 2014, var dven startskottet for att ligga fast vilka
utbildningskrav som Tyreso ska stilla pa alla nyanstillningar och att succesivt kompetensutveckla
redan anstillda medarbetare.

TYDA fortsatter sin omstillning till LOV bland annat genom lokalbyten genom att bland annat

forsoka byta lokaler fran andra hyresvirdar till kommunens egna.
Nya och gamla uppdrag frin regering kan komma att paverka den kommunala utférarverksamheten;

e Ett pagiende uppdrag om framtiden fOr personlig assistans ska vara klar i mars och vi
avvaktar utvecklingen av den.

e Nytt uppdrag, kartligea och analysera ledsagarservice, avlosarservice, korttidsvistelse samt
bostad vuxna, barn och ungdomar. Kan eventuellt resultera att lagstiftningen ses over eller
preciseras.

e Nytt uppdrag, ta fram kunskapsunderlag och utveckla beslutstod att anvindas inom
verksamheter for personer med kognitiv funktionsnedsittning.

Sveriges kommuner och landsting, SKI, har ingitt ett antal 6verenskommelser med regeringen som
handlar om st6d till utvecklingsarbete f6r god kvalitet inom socialtjansten. Malséttningen 4r att stodja
utvecklingen av evidensbaserad praktik, EBP, inom verksamhetsomridet. Carpe har fitt i uppdrag att
arbeta med detta utvecklingsarbete i Stockholms lin. Avdelningen har fatt besvara en enkit som ska

kartldgga/beskriva nuldget. Det finns tre prioriterade delomriden;
e [orstirkt delaktighet och inflytande f6r barn och unga
e Forstirkt brukarmedverkan

Initiera, genomféra och utveckla systematisk uppféljning och kvalitetssikring av insatser
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