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Granskning internkontroll

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner rapport om internkontroll 2013.

Socialforvaltningen
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Forvaltningschef

Sammanfattning

Enligt kommunens drsredovisningsreglemente dr vatje nimnd ansvarig {6t den
interna kontrollen inom sitt ansvarsomride. I reglementet framgar att nimnden
arligen ska anta en handlingsplan for innevarande ars granskning.

Handlingsplanen for 2013 faststalldes av nimnden i maj.
I internkontrollen ingdr att analysera vilka risker som finns och vidta atgarder

for att si langt som mojligt eliminera dessa. Chefer pa olika nivier ar skyldiga att

tillimpa antagna regler och anvisningar samt informera 6vriga anstillda om
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gillande regler sd att fel inte begas. Det dr respektive chefs ansvar att identifiera

verksamhetsspecifika risker och utforma rutiner for att undvika dem.

Beskrivning av arendet

1. Kontroll av rutiner f6t hantering av privata medel inom hemtjinst
samt formedlingsmedel inom individ- och familjeomsotg
Riktlinjer {6t hanteting av privata medel har omarbetats /uppdaterats
inom L8S- verksamheten. Revidering gjordes i anslutning till
revisionsrapport och i enlighet med nimndens uppdrag (2013/SN 0085
013). Riktlinjerna innebar bland annat att hantering av kontantmedel
forindrats och anvisningar/mallar f6rbattrats. Avsikten dr ocksd att
dessa tiktlinjet, med vissa anpassningar, ska kunna tillimpas inom
hemtjinst och sirskilda boenden.

Granskning av hantering av savil privata som férmedlingsmedel har

utforts under 2013 utan anmirkningar.

2. Kontroll av inkommande fakturor for externt kopta platser
Kontroll av samtliga fakturor avseende externt kopta platser utfors av
forvaltningsstabens assistent. Inkomna fakturor gas igenom dagligen
och stims av mot en lista med uppgifter om vilka platser som for
nirvarande upphandlas. Samtidigt kontrolleras assistenten att kontering

ir korrekt utford.

3. Ritt arsprognos
Prognossikerheten har varit bristfillig. Vid en analys av bokforda
kostnader/intikter per manad kan man se variationer mellan
manaderna. Vatiationerna kan till vissa delar férklaras av ofullstindiga
rutiner vad giller manadsvisa uppbokningar av kostnader/intikter.
Dirfor har detta nu setts 6ver och justeringar har gjorts 1
ckonomihandboken. Detta innebir att uppbokningar ska goras
minatligen med undantag for januari och juni. Prognosarbetet under
aret har ocksd forsvarats darfor att budgetarna inom respektive
verksamhetsomride inte varit fullstindigt korrekta. Aven hir har
rutinerna forbattrats och budgetarbetet infér 2014 har

kvalitetsgranskats.
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4. Brukare fir sina behov tillgodosedda
I internkontrollplanen nimns att behovsplanerna ska sikerstillas. Vid
genomging av Funktionshinderplanen och Aldreomsorgsplanen har

foljande framkommit.

Nir det giller sérskilt boende Gverensstimmer de prognosticerade
behoven i stort med den faktiska utvecklingen. Dock gor variationer
over tid {under dret) att det under vissa perioder finns behov som inte
kan tillgodoses omedelbatt.

Prognoserna av framtida behov av hemtjinst (antal brukare och antal
hemtjinsttimmar) ir inte tillrickligt sdkerstallda vad avser
grunduppgifter for berdkningarna. Olika datakillor har anvants.
Osikerheten om vad de olika uppgifterna fakuske innehéller fr allefor
stor for att planen pa ett tillforlitligt satt ska kunna anvindas som en del
1 den strategiska planeringen av dldreomsorgen.

Statistikuttagen frin verksamhetssystemet behover definieras tydligare
tor att sikerstilla jimforbarhet Gver dren. Viss osikerhet rider for

narvarande.

Det rdder brist pa bide bostider med sirskild setvice for vuxna
enligt LSS och stddboenden och boendestéd enligt SoL. 1 komumunen

idag. Detta innebar t.ex. att unga vuxna bor kvar hos sina forildrar.

De 12 nya platser i LSS-boende som var plancrade tll 2013-2014, har av
olika skil torsenats. Enligt den nuvarande reviderade planeringen
kommer 6 platser att bli klara tidigast under senare delen av 2014 och 6
platser under 2015. Det innebir att det idag ar minst 12 personer som
vintar pa gruppbostad, varav 6 skulle behéva plats omgaende. Det har
inte heller gitr att £3 fram tillrickligt méinga servicebostider. Minst v
personer som skulle behéva servicebostad saknar idag detta. Dessutom
har kommunens korttidshem tvingats flytta till tllfilliga lokaler pa
grund av vattenskada. Detta har lett till att korttidshemmet inte uppnir
ordinarie kapacitet. Detta kommer inte att I6sas f5rrin ete nytt planerat

korttidshem star klart vnder 2015.
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Behoven av stodboende enligt SoL {51 personer med psykisk
funktionsnedsittning har varit storre dn prognosticerat. Under perioden
januari-augusti koptes 1 genomsnitt 10,6 heldrsplatser att jamféra med
de prognosticerade 7 helirsplatserna. Cirka 60 personcr fick boendestdd
1 kommunal regl, att jimféra med 51 enligt funkionshinderplanens
prognos.

Nir det giller daglig verksamhet enligt LSS inférdes kundvalssystem
enligt LOV i oktober 2013. Bedémningen ir att tillgingen motsvarar
behoven.

Niir det giller sysselsittning enligt Sol. utnyttjades i snitt cirka 39
heldrsplatser per minad under perioden januari-augusti 2013. Eftersom
det finns bide heltids- och deltidsplatser si avser dessa platser cirka 61
personer. Det betyder att firre platser dn de prognosticerade 93 har
utnyttjats. En anledning till detta kan vara att innehéllet 1 den
sysselsdttning som erbjuds inte motsvarar de behov som finns f6r unga
vuxna. En annan forklaring kan vara svirigheter f6r mélgruppen att resa

tilt och fran sin sysselsittning.

Sekretess

Rutiner héller fér nirvarande utarbetas 1 syfte att kunna ta ut slumpvisa

hiandelseloggar ur Treserva dir man kan se vilka handliaggare som varit

inne i en sirskild journal eller vilka journaler en handliggare har varit

inne i.

Rutinen beriknas vara i ging under viren 2014.

Nabarhet

Punkten sammanfaller med de kommungemensamma

kvalitetsgarantierna

a.  Du fir svar eller bekriftelse av epost inom tvd arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar {om inte besked kan ges direk).
Individ- och familjeomsorgen klarar enligt mitningar av garantin
medan Aldreomsorgen och Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning inte klarar av garantin fullt ut.

b. Du ska bara bebhéva ringa ett samtal til] kommrunen for att komma i konlak!
wmed den person som kan bjdlpa dig.

Individ- och familjeomsorgen klarar enligt mitningar av garantin
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medan Aldreomsorgen och Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning intc klarar av garantin fullt ut. Inom
Aldreomsorgen har en Seniorguide inférts vars uppdrag dr att ge
rad, information, stéd och vigledning. Tjansten har dock inte fatt

onskad genomslagskraft och efterfragan.

7. Riusikerhet
Inom IFO si upprittas en internkontrollplan av respektive enhetschef.
Bland annat har uttedningsenheten infort ete nyte systern for
gruppledare att folja utredningstider. Forsotjningsstodsenheten har haft
extern kontroll av verksamheten vi sex tillfallen under dret dir ocksa en
sirskild rapport limnats till socialndmnden. Utférarnas synpunkeer
handliggs utiftin typ av klagomal.
Inom bistaindsenheten (AO och FH) genomfér gemensamma
arendedragningar veckovis for sakerstilla samsyn inom
handliggargruppen. Vidate hiller man sig uppdaterade vad galler nya
prejudicerande domar.

8. Personal med riitt kunskap/kompetens
Det nya rekryteringssystemet som inférts under 2013 har betydligt okat
triffsakerheten nir det giller rekrytering. Urvalsmetodiken ir férfinad
och limnar darfor batere forslag pa sokande med onskad profil och
utbildning. Riskerna for felaktig rekrytering kan déirmed minskas.
Diremot kvarstir och méjligtvis 6kar problemet med kompetenta och

erfarna sokanden.

9. Backup for dkat teknikberoende
Teknikberoendet ékar och kraver mer resurser och ny kompetens 1 en
allt stérre omfattning, Kommunen ser for nirvarande om sin I'T-strategl
och dir kommer ocksa respektive forvaltningars ansvar och
befogenheter att tydliggéras. Klart dr dock att IT-kompetens miste
stirkas pa fSrvaltningen for att kunna méta kommande behov. Dartor
har ocksa férvaltningen beslutat att inratta en tjinst som innebdr cn
kombinerad funktion som systemfoérvaltare och med ctt 6vergripande

I'T-ansvar {or hela socialférvaltningen.
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10. Tillfsrlitliga verksamhetssystem
Bland annat som cn f6ljd av den snabba utvecklingen inom LOV och
de krav pd anpassningar i verksamhetssystemet Treserva har
forvaltningen i storre utstrickning mojliggjort for kade konsultinsatser
frin leverantGren for Treserva. For att minimera risker for
driftstdrningar har ocksé systemférvaltningen kopts av leverantoren
under 2013. Férvaltingen kommer dock att aterintitta en
systemforvaltartjinst da man anser att det 4r fordelaktigare att

komptens fér verksamhetssystemen finns inom huset.
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